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Introduction géenérale

Le tourisme est un phénomene social, culturel atn@mique qui implique le
développement des personnes vers des pays ou desitersitue en dehors de leur
environnement habituel a des fins personnellesrofegsionnelles ou pour affaire. C’est un
levier efficace pour la réalisation des objectifs croissance durable, de résorption du
chémage et de réduction de la pauvreté. Il visdedgant a concrétiser un développement

durable dans ses trois dimensions : économiqu&leat environnementale.

Le secteur touristique représente directememtditactement (WTTC 2011) 8,8% des
emplois dans le monde (258 millions), 9,1% du Pl&ndial (6 billions de dollars) et 4,5%
des investissements mondiaux (652 milliards deads)ll Le conseil mondial du voyage et du
tourisme estime que ce secteur pourrait créer 3|Boms d’emplois (dont 2,4 millions
d’emplois indirecte) en Afrique-Subsaharien au sales dix prochaines années.

L’Algérie dispose d’'une variété de potentialité tda valorisation peut donner
naissance une économie touristique étendue et gnas@es potentialités résident dans la
beauté et diversité des paysages que représeesesitds cotiers, montagneux et sahariens du

territoire.

Elles résident également dans les sources thesndalet les caractéristiques et les
vertus sont multiples, offrant ainsi de larges fmk®s d’application aussi bien sur le plan
médical que du point de vue de ce qui a traitradaerche du repos et de la détente.

Malheureusement et contrairement aux autres payspalrtour méditerranéen,
I'Algérie n'a pas encore accordé au secteur duigme un rble important dans ses différents

politiques de développement.

“www.worldbank.org africa-tourism-report-2013-overview-fr.pdf
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En effet, I'Algérie possede un potentiel tourisggénorme qui n’a malheureusement
pas été suffisamment exploité. De nos jours, leigme n’est plus un choix pour I'Algérie,
mais une réelle opportunité. L’Algérie est oblige dbnne une dimension au tourisme a la
mesure de ses atouts en étant attentive aux empésiede ses pays voisins est de ceux
considérés comme ayant enregistré des succes earande l'activité touristique et en

s’inspirant de leurs réussites, mais aussi de érenvenues.

D’aprés Gerald Pélisson, président d’Accor (Beeabtiou, 2003, P88) : « L’Algérie
est aujourd’hui une destination touristique quasimeerge, ce qui est incontestablement un
atout si une politique de tourisme privilégianink&ronnement mise en place. Il n'y a aucune

raison que I'Algérie, a terme ne rejoigne pas, pléigasse ses deux voisins ».

L'objectif essentiel de notre recherche est denadre les véritables raisons qui
freinent le développement du tourisme sur le cemtinafricain mais aussi et surtout en

Algérie malgré ses atouts et potentialités towyists énormes.

Pour cela, il est important d’apporter quelque®nses a la problématique suivante :

* Problématique

Quelle stratégie peut-on adopter pour relancer leexteur du tourisme en Algérie ?

Pour mieux répondre a la problématique posée riitseitile de poser les sous

questions suivantes :

Q1 Qu’est-ce que le tourisme et quelles sont lesctamatiques les plus importantes, a la

lumiére de son évolution a travers I'histoire ?
Q2 Quel sont les inconvénients qui découlent du settemistique ?

Q3 quel sont les stratégies adopter pour une medlealance du secteur touristique en

Algérie ?
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* Hypotheses

v' Le secteur touristique en Algérie est moins priscempte du a une absence de
cohésion efficace entre les différents acteursedtesir.

v' La relance du secteur de tourisme en Algérie dépdedla présence d’'une
infrastructure solide avec la participation de tdes acteurs de son environnement
touristique.

v Le frein du tourisme en Algérie est du a une abseles conditions stratégiques.

e Choix du theme

Notre intérét pour ce théme est di a deux raison :

v' D’une par ma curiosité pour ce secteur qui me passi beaucoup, tout en faisant

parti de mon projet professionnel,

e D’autre part, malgré les différentes richesses muypeut trouver sur le continent
africain, on remarque un non développement dusme&idans ses pays du continent,

comme le cas de I'Algérie d’ou le choix pour centlee

» Intérét de la recherche
Sachant le choix de notre sujet de recherche,-cekst motivée par deux principale

raisons a savoir :

v' D’une part, nous avons pris importance du touristaas le monde et surtout sa
contribution sur le plan économique et le développet des pays en voie de
développement ;

v' D’autre par les effets positifs qui pourrait ensasir d'une meilleure adoption

stratégie touristique ou encore de sa relancetpbdéi pour tout un chacun.

« Méthodologie
Pour élaborer ce mémoire, nous avons mobilisé d'paet, une recherche
documentaire qui vise a construire un cadre théergplide qui apportera des éléments de
réponse a notre problématique posée. Pour ce famgs avons consulté et exploité des

ouvrages, des revues et quelques documents élieciesn Cette approche théorique précise
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notre sujet ainsi que les concepts qui s’en suigemontre les atouts que présente le secteur

du tourisme.

e Structure du Travail

Pour mener a bien notre travail nous I'avons scerdé&ois chapitres :

v' La premiére porte sur le secteur du tourisme etédheloppement,
v La seconde porte sur I'analyse du secteur toudstan Algérie et au Maroc
v' La derniere sur I'étude comparative des politigioesistiques Algérie-Maroc.

Les trois chapitres sont repartis en deux sectibasune.

)
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Chapitre | : Tourisme et Développement

De nombreux pays en développement s’organisentkamnent pour développer leur

secteur touristique, considéré comme un choixésjratie.

Toute fois, la logique du développemassocié au tourisme peut s’avérer parfois
paradoxale vu que des sociétés peuvent étre samh®Es ou au contraire, déséquilibrées, voir

bouleversés par la croissance irréfléchie destluristiques.

Cette contribution s’inscrit dans cet esprit etgm®e une lecture dans ce gqu’il est convenu
d’appeler tourisme durable’ ou ‘développement touristique’ qui est une démarche qui
peut étre adopté par tout acteur touristique dueld@pement durable dans sa gestion
stratégique et/ou I'offre qu’il propose. Le dévalement touristique vise I'équilibre entre les
trois piliers du développement durable dans la yetdn et réalisation d'activités

touristiques.

L’ambition est de tenter d’articuler tmme et durabilité, en fixant les conditions sous
lesquelles le tourisme peut étre un vecteur dépelment économique en harmonie avec
I'environnement et les intéréts socioculturels pags notamment I'Algérie et le Maroc, et ce

dans une logique de dynamique durable.

A travers ce présent chapitre intitulé « Tourismhelé&eloppement », nous allons suivre le

plan suivant :
Section 1 : Théorie de développement touristique

1. Définition du développement touristique
2. Le PIB touristique
3. Etat des lieux Algérie, Maroc

Section2: Contribution du tourisme au développement local

1. L’émergence du développement local
2. Définition et facteurs du développement local
3. L'impact du tourisme dans le développement local
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Section 1 : Théorie de développement touristique

Dans cette section nous allons tout d’abord domeedéfinition au développement
touristique, ensuite énumérer la notion du PIBcetrginir faire I'état des lieux des 2 pays
I'Algérie et le Maroc en abordant leurs principat@sactéristiques et les facteurs de

développement touristique.

Définition du développement touristique

Le développement touristique ou « tourisme durabiéest pas une pratique a part, ni
un marché touristiques particulier. C’est une dé@marqui peut étre adoptée par tout acteur
touristique en intégrant les principes diéveloppementdurable dans sa gestion stratégique
et/ou I'offre qu'il propose. Le tourisme durabldénee aussi de la responsabilité individuelle
des voyageurs : dans leurs comportements, gestdgligns et choix de prestataires et/ou

destinations selon des critéres de durabilité.

Le développement touristique ou tourisme durakde défini par I'organisation
mondiale du tourisme (OMT) comme «un tourisme tigmt pleinement compte de ses
impacts économiques, sociaux et environnementatixelacet futurs, en répondant aux
besoins des visiteurs, des professionnels, deif@mvement et des communautés d’accueil ».
il vise I'équilibre entre les trois piliers du déeppement durable dans la production et

réalisation d’activités touristiques.
Objectif du développement touristique

L'objectif du développement touristique a été diépar 'Agenda 21 (plan d’action
pour le 2£™ siécle) en 1992: «rendre compatible I'améliamatides conditions
environnementales et sociales qui résultent duldgpement touristique avec le maintien de

capacités de développement pour les génératiomefup.
Principes du développement touristiques

Les principes du développement touristique ontéfénis en 1995 par le comité 21 et
actualisés en 2004 par le comité de développemamatbld du tourisme de I'Organisation
Mondiale du Tourisme (OMT) : ils sont applicabletoate forme et tout créneau touristiques
jusqu’au tourisme de masse, dans tous types denakests. D’apres ces principes, le

tourisme durable doit :
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1. Exploiter de facon optimum les ressources de lemviement qui constituent un
elément clé de la mise en valeur touristique, é&sgwant les processus écologiques
essentiels et en aidant a sauvegarder les ressatigelles et la biodiversite ;

2. Respecter l'authenticité socioculturelle des comautés d’accueil, conserver leurs
atouts culturels batis et vivants et leurs valdéraditionnelles et contribuer a I'entente
et a la tolérance interculturelles ;

3. Assurer une activité économique viable sur le lergne offrant a toutes les parties
prenantes des avantages socioéconomiques équitatiledpartis, notamment des
emplois stables, des possibilités de bénéfices est skrvices sociaux pour les
communautés d’accueil, et contribuant ainsi adacéon de la pauvreté.

Le PIB touristique

Définition du PIB

Le PIB (produit intérieur brut) est I'indicateucanomique qui permet de qualifier la
valeur totale de la « production de richesse sualhm effectuée par les agents économiques

résident a l'intérieur d’'un territoire.

Le produit intérieur brut (PIB) mesure la valewr tdus les biens et services produits

dans un pays sur une année.

Il représente le résultat final de l'activité deoguction des unités productrices

résidentes dans le pays et indépendamment dedéanalité.

La variation du PIB d’'une année sur l'autre perahetmesurer le taux de croissance
économique d'un pays. A l'inverse, une diminution BIB traduit une décroissance de

I’économie. Le PIB par habitant mesure le niveawide
Calcul du PIB

Le PIB est calculé a, partir des valeurs ajouféesnies par les entreprises et des

comptes des administrations.

La valeur ajoutée est la différence entre la valieale de production (valorisée par le
chiffre d’affaire) et la valeur des biens qui ot# éonsommeée par le processus de production
(consommations intermédiaires, comme les matiéresmipres) au cours d'une période

donnée.
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La somme des valeurs ajoutées correspond a larvddela production de biens et de

services par des agents eéconomiques a l'intérieyags.

PIB =) TVA+TVA + Droits et taxes sur les importations subventions sur les

produits.
Les avantages du PIB
La mesure du PIB a plusieurs avantages. Elle pedmet

e Mesurer les richesses produites globalement dertigoire ;
* Mesurer I'évolution de cette production de ce dae appelle I'activité économique.

Etat des lieux (Algérie, Maroc)
Algérie

Un littoral de plus de 1600 kilométres, une citdique (Djemila) dans les hauts
plateaux a Sétif, un époustouflant canyon (Ghaldins les Aurés, des Ksour dans la vallée
du M'zab, le majestueux mont d’Assekrem a Tamaetades gravures rupestres (Tassili
n'Ajjer) a Djanet dans le grand sud... A premiére ,vUAlgérie dispose de richesses
inestimables qui peuvent séduire les touristes dad®a entier. Pourtant, ces derniers ne se
bousculent pas pour visiter le pays. Les quelgiffres annoncés de temps a autre par les
cadres du secteur donnent une idée de I'ampleuetdod accusé dans le développement de

cette activité.

En 2017, les recettes liées au tourisme en Algemieété estimés a 300millions de
dollars, soit 1,4% du PIB.

L'industrie du tourisme a représentée 5,7% du gitochtérieur bruit (PIB) de
I'Algérie en 2019, selon les donnés du rapport ahpour 2020 sur 'impact économique du
tourisme publié par world travel & tourim CouncW{TC) en partenariat avec Oxford

Economics.

Le secteur du tourisme a connu une croissanceldé &n Algérie durant 'année en
question, plus élevée que la croissance du PIBdueglays qui s’est établie a 1,7% précise le
rapport. Environ 647 700 personnes travaillaiennsdéindustrie touristique en Algérie,
representant6% de I'ensemble des emplois en Algérikgue en outre le WTTC dans son
rapport.
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L'impact des visiteurs internationaux en Algérieqaant a lui été évalué a 24,5

milliards de dinars en 2019, représentant 0,5%othl tles exportations algériennes.

Les principales arrivées en Algérie provenaienfTdeisie (44%), suivies de loin par
la France (8%), le Maroc (3%), I'Espagne (2%) etckane (2%)). Le reste du monde
représentent 41% des arrivées en Algérie durate pétiode.

La principale destination de départ a pour sa @@rtde loin la Tunisie (67%), suivie
par I'Arabie saoudite (14%), la Turquie (6%), lakce (3%) et le Maroc (3%). Le reste du

monde a représenté 7% des départs depuis I'Algarz019.

97% des dépenses ont été effectuées a l'intédieymrays, contre 3% a l'international.
Les dépenses de loisirs ont quant a elle reprée3&@itédes déepenses contre 23% de dépenses

professionnelles, indique le rapport.

L’économie algérienne a renoué avec la croissangaremier trimestre 2021 avec un
bond du produit intérieur brut (PIB) de 2,3% suram a appris I'’APS de I'office national des
statistiques (ONS).

La croissance économique est ainsi repartie aquage trimestres de contraction en
raison des impacts directs et indirects de la panglde Covid-19, souligne 'OMS, rappelant

que sur toute I'année 2020, le PIB a baissé de 4,9%

Le premier trimestre 2021 a été marqué, en gitetdes ‘croissance positives de tous

les secteurs d’activité économique’, a fait remardiffice.

D’aprés Said Boukhelifa, président du syndicaional des agences de voyage et
expert en tourisme, l'Algérie souffre d'un véritabprobléeme de promotion. Pour se
renseigner sur la destination, les étrangers d#siisiter le pays ont le choix entre les pages
facebook de certains operateurs et les sites dairees institutions publiques, dont celui du
ministere du tourisme décliné en deux langues swiig arabe et francais. « Le site du
ministére du Tourisme est frappé par une indigecetyi de I'office national algérien de
tourisme (ONAT), la méme chose. Nos sites, nosapsrsont tres loin par rapport a la
concurrence dans le bassin méditerranéen. Le sita dunisie est en quatre langues. Visit

Morocco est décliné en onze langues », note SaiiéHzdifa.

! www.visa-algerie.conpar rédaction VVA publié le 18 mai 2020 & 15 :18
2 Algérie presse service, publié le : samedi, 21 86@1, 11 :22
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« Au moment ou les offices de tourisme étrangeetent en place des applications
pour que vous puisiez recevoir régulierement degnmations, chez nous, les 48 directions de
tourisme de wilaya ne disposent méme pas de poita tourisme est encore négligé en
Algérie aujourd’hui », s'indigne Said Boukhelfta.

Les principaux enjeux de la mise en tourisme de l'l§érie

En ce penchant sur les analyses faitesl@pad®chéma directeur d’Aménagement
Touristiqgue « SDAT 2025 »qui est une composante NAT 2025 (schéma national
d’aménagement du territoire) lequel montre comment I'état compte assurer, dansadre
de développement durable le triple équilibre dgui& sociale, de I'efficacité économique et
de la soutenabilité écologique a I'échelle du pays entier pour les vingt ans a venir.

Le présent Schéma directeur d’'aménagement touristiqu& SDAT 2025 »est ce
fait un instrument qui traduit la volonté de I'éti# valoriser le potentiel naturel, culturel et
historique du pays et de le mettre au service daisg en tourisme de I'Algérie afin de la

hisser au rang de destination d’excellence darégian euro méditerranéenne.

Il donne de ce fait pour 'ensemble du pays amst pour chacune des parties du
territoire national, les orientations stratégiqd&sménagement touristique dans le cadre d’'un
développement durable.

Le SDAT 2025 est I'aboutissement maturé d’'un longrocessus de recherches,
d’enquétes, d'études, d’expertises et de consultatis; il est le résultat d’un brain storming
et d’'une large concertation menée avec les actaiisnaux et locaux public et privés tout au
long des assisses régionales et des enrichissengemten ont résulté. L'enjeu est
I'appropriation su SDAT 2025 a tous les stadesaeéyvolution (élaboration, mise en ceuvre,
suivi) par les acteurs et les opérateurs centralocaux du tourisme aux différent échelons

(cadres hoteliers, restaurateurs, voyagistes, guaperateurs, associations).

De part leurs retombées sur les autres activié@sploi, développement local, culturel,

image...,les enjeux de la mise en tourisme sont multiples

» Les enjeux économigues outre les ressources en moyens de paiement extegae
procure le tourisme et leurs effets sur la balaleepaiements, le tourisme produit des
effets d’entrainement sur les autres secteurs ptdslfAgriculture, Artisanat, BTPH,
Industrie, Services,...)

® Amp.lepoint.fr, publié le 28/10/2018 & 20 :13
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» Les enjeux sur I'emploi :employant une forte intensité de main-d’ceuvréglgisme
génere, outre des emplois directs, des emploigeictdi et représente un moyen
efficace d’insertion d’'un grand nombre de jeuneénoburs dans la vie sociale et
professionnelle.il contribue, a ce titre, a fixes populations et a limiter les migrations
et les exodes de population notamment de l'intérgw pays vers le littoral. Il
constitue, par ailleurs, une importante opportup@r I'impulsion des dynamiques
economiques territoriales.

» Les enjeux d'aménagement régional et de développenielocal : le tourisme
constitue un des éléments clés de toute politigaenéhagement régional et de
développement local du territoire quand il n’ess pai-méme le premier facteur
structurant d’'une aire géoéconomique. De plus, ekectde sensibilisation et de
diffusion pédagogique des principes liés a I'enwir@ment, le tourisme contribue au
développement local, dans une logique économiquelbeisation et de préservation
des ressources matérielles et immatérielles. Alagipurisme durable s’oppose t-il a
toutes formes de mise en valeur pouvant constitnermenace pour I'environnement.

» Les enjeux culturels : facteur d’ouverture et d’échanges interculturédsfourisme
permet la valorisation du riche patrimoine cultunehtériel et immatériel de notre
pays ; c'est également un facteur de paix et deglia entre les cultures.

» Les enjeux d’'image :le tourisme constitue un facteur d’améliorationl'daage du
pays et contribue fortement a la valorisation kdtéractivité de la destination Algérie,
notamment en matiére d’investissement et de flurdtiques.

Les agrégats et les chiffres reperes des performass du tourisme

mondial

+ Le tourisme mondial :

% Le taux de croissance du tourisme est de 5% paat alépasse de 1,3% la
croissance générale de I'’économie mondiale.

% Le tourisme déplace un sixieme (1/6) de la poputatnondiale.

< 842 millions de touristes en 2006 soit une progoesde 4,5% par rapport a
2005.

s Pour le seul premier trimestre de I'année 2007 tolerisme mondial a
enregistré 252 millions de personnes soit 6% de glie le premier trimestre
de I'année 2006. Un (1) emploi sur 12 provient@wisme.

% Les gains produits par le tourisme international atteint, en 2014, 623
milliards de dollars US et 682 milliards de dollds§ en 2005, soit une
progression de 3,4% et de 800 milliards de dollEspour 2006.

+ Le Bassin méditerranéen :demeure la premiere destination mondiale (400
millions de visiteurs, projection 2020).
s Les bassins émetteurs les plus importants sont :France,l'ltalie,et
I'Allemagne.
+ La croissance touristique en Afrique du Nord :
% Progression de 9% des arrivées en moyenne.
< En 2006, 1 640 000 touristes pour I'Algérie cor@millions au Maroc et 6,5
millions en Tunisie.
* La Tunisie et le Maroc :
Tableau N° 01 : Nombre de touristes en Tunisie et le Maroc

*0

*0
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Pays 1995 2000 2005 2006 2010

Tunisie 4 120 000 5 058 000 6 378 000 6 500 000 10 000 000

Maroc 2 602 000 4 278 000 5843 000 6 000 000 10 000 000
* L’Algérie :

Tableau N° 02 :Nombre de touristes en Algérie

pays 1995 2000 2005 2006 2007 2015

Algérie 519 600 866 000 1443 000 | 1640 000 | 1 741 000 | 2500 000

*,

*0

>

D

>

de 6,5% (1.640.000 touristes a fin 2006).

Etat des lieux : 'audit du tourisme algérien

L’Algérie draine 1% de fréquentation en Méditerrané
Les entrées aux frontieres ont été en 2007 : 10081touristes, soit une hausse

L’élaboration du SDAT 2025 repose sur un audit afgprdi et multidimensionnel

du tourisme et des facteurs qui interviennent damnsévolution.

= Evolution de la balance touristique
Tableau N° 03 :Evolution de la balance touristique

Année 1994 | 2000 | 2001 | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006
Recettes du tourisme récepteur| 80 102 | 100 |111 |112 |178,5|184,3| 2153
Dépenses du tourisme émetteur 250 | 193 | 194 | 248 | 255 | 340,9| 370 | 380,7

Figure N° 01 : Evolution de la balance touristique
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Source :Banque d’Algérie

«+ Le tourisme émetteur : connait une progressionligdgude 150% sur la période
de 1999 a 2006.
«+ Le tourisme récepteur : enregistre une évolutio@@&k% sur la periode de 1999 a
2006.
= L’évolution de la valeur ajoutée (VA) par rapport aux chiffres d’affaires dans la
branche hétels, cafés, restaurants (HCR)
Tableau N° 04 : L’évolution de la valeur ajoutée par rapport ainffres d’affaires dans la

branche hoétels, cafés, restaurants

% de la VA par

rapport au chiffre

d'affaires

1999

2000

2001

2002

2003

2004

2005

70,42%

71,43%

72,33%

72,75%

73,15%

74,22%

75,69%

Figure N° 02 : L’évolution de la valeur ajoutée par rapport amffres d’affaires dans la

branche hoétels, cafés, restaurants

77,00%
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On constate une bonne progression de la valeur ajoutée (VA) dans la branche hétels,
cafés, restaurants. Avec une progression constante durant la période 1999-2006

puisque la part de la VA par rapport aux chiffres d’affaires réalisés passe de 70% a

&
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Le taux de la valeur ajoutée par rapport au dhitftaffaires du tourisme algérien

comparé a certains pays touristiques comme la Branc son évolution n’a pas dépassé les
42% sur les trois dernieres années (2004= 41,1P%05= 42% ; 2006= 41,43%) est

considéré comme tres élevé. Ceci dénote :

% Une insuffisance des investissements dans lescssnrét les facteurs de production
pour le maintien permanent de prestations de gualit

% Une médiocre qualité de services en raison dedia®s de financement destiné a la

mise a niveau matérielle et immatérielle permaneatel’assurance de meilleurs
commodités et conforts a la clientéle.

d’équipements modernes en harmonie avec les nanegeationales.
Ce qui s’est traduit par une marge de bénéficaabla au détriment de la qualité de

service, car peu réinvesti dans la mise a niveau.

L’évolution de la part du secteur du tourisme dange produit intérieur brut (PIB)

% Une absence de politique d’entreprise fondée sumit® a niveau et l'introduction

Tableau N° 05 :L’évolution de la part du secteur du tourisme dargroduit intérieur brut

Année 1987 1995 1999 2001 200 2004 2005 2006
Part du

tourisme dans

le PIB (%) 1,92 1,56 1,62 1,6 1,7 1,8 1,7 1,02

Figure N° 03 :L’évolution de la part du secteur du tourisme dangroduit intérieur brut

&
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On constate :

> Une progression constardu nombre de tourisme affirmée en 2(

Une augmentation conséquente de la valeur ajou&pe

» La part du tourisme dans le PIB enregistre unergssijon constante ent
1995 et 2005

> Le poste woyage » de la balance touristique a dégagé des recet
215,3 millions $ en 2006, soit une croissance depadsapport a 200
(184,3 millions $,

A\

La balance touristique reste déficitaire. Le défae la balance va en s’accentu
entre 2000 et 2005, il connait cependant un rec @096 de I'ordre de2% en moyenn

Le fléchissement observé pour I'année, de la partudtourisme dans le produit
intérieur brut (PIB), s’explique par la hausse de la part des hydrocesbdans le méme P

laquelle est passée a 46% consécutivement aux atagmeas du prix u baril

Dans le méme ordre d'idée la croissance réellelBwsiest établie en moyenne a p
de 6%. Toutefois, la croissance a été tirée pasdeteurs des hydrocarbures et agricole, €
le dynamisme des secteurs de la construction etetegiesde télécommunicatio

Cependant cette progression du tourisme ne seittiaalsl significativement dans
structure des grands comptes nationaux du ; en effet en 2005 la part du tourisme dar

s
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valeur ajoutée n'a été que de 1,08% dans la valeutée (VA) des secteurs productifs et de
1,7% dans le produit intérieur Brut (PIB).

Ces tres faibles contributions du tourisme danstiacture de la valeur ajoutée des

secteurs productifs et dans celle du PIB, est es sentraire chez les pays similaires.

Cette situation résulte des effets du deésinvestisat en matiere d’équipements
touristiques liés aux questions sécuritaires qudanoes le pays qui ont engendré une
cessation d’activités traduites a travers le charegg de vocation et de destination de certains
structures a vocation hoteliere, de restauratiodeeservices ( transformation d’hétels en
dortoirs, transformation de la plupart des hétedsl'dx-chaine transatlantique a d’autres
activités, fermeture de certains hétels a linstar I'h6tels Grand Erg de Béni Abbes,
expatriation de beaucoup d’agences de voyage esrays limitrophes et location des

équipements de transport a certaines entreprisgampdans le sud du pays...

Enfin s’est ajoutée I'absence de nouveaux progeigstiques d’envergure créateurs de
richesses et en mesure d’influer sur la structerprdduction de valeur ajoutée du tourisme et

du produit intérieur Brut (PIB).
Le défi du tourisme est de rehausser sa placengt@ds dans la structure du PIB.

Ceci est possible a condition d’accorder dansféts, au tourisme une priorité

nationale.

Le Maroc

Des la fin des années 1960, le Maroc a accordé s@arpolitique de développement
une place de choix a I'activité touristique. Aingi,tourisme au Marocreprésente une part
importante de I'économie, il est considéré comme seateur stratégique favorisant le
développement économique et social du pays .c’Bssacteur économique important, il

représente en effet de 6% a 10% du PIB du pays.

Sur le plan touristique, le Maroc dispose en affatouts remarquables : son climat, sa
culture spécifique, ses villes impériales et satpmsgéographique. Le Maroc occupe une

place relativement confortable concernant le toogisi I'échelle continentale, il fait partie du

4 www.cmconjoncture.corpublié le : 22 juin 2021
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trio de téte constitué avec I'Afrique du sud etghfpte. Le secteur touristique constitue un
élément essentiel a la bonne santé de I'éconontienade, elle participe fortement dans la

génération d’emploi et dans la croissance éconosiqu

La récession économique mondiale causée par ld-@8va mis au devant de le scene
I'importance dutourisme au Maroc, mais aussi a l'international. Fortement impacé la
crise sanitaire, le secteur touristigue maroca@ststonfronté a une baisse des recettes en

devises. Un recul estimé depuis le début de 20Y&de ses recettes.
Le tourisme au Maroc représente une part impodani&conomie.

Devant I'automobile, la chimie, I'alimentationjriformatique ou encore le pétrole, le
tourisme au Maroc représente la premiére sourceeckdtes d’exportations du pays. Porte
d’entrée sur I'Afrique, le Maroc est un pays quide nombreux potentiels, il est I'une des

destinations méditerranéennes prisées des touéistaryers.

Le plan stratégique / « Vision 2010 » a été emtié en 2001, avec un objectif de
10millions de touristes vers I'année 2010. A ladim la derniére décennie et a la veille du
printemps arabe, le nombre d’arrivées de tourist®¥aroc est alors passé de 4,4 millions en
2001 a 9,3 millions en 2010 avec une croissance rdesnus touristiques passant de

31milliards de dirhams a pres de 60milliards deatins.

Avec le succeés palpable de « vision 2010 », ledglaetire en 2010 avec un nouveau
programme baptisé «vision 2020 » visant les 2@mn#l de touristes horizon 2020.
Cependant, de 2010 a 2019 selon d$#atistigues du tourisme au Maroc,le taux de
croissance annuel moyen des arrivées touristiqess chiffré a 3,7% tandis que celui des
nuitées dans les établissements d’hébergemenstique classés (EHTC) se situe a 3,9%.
Force est de constater que les résultats obteritesasla mise en ceuvre du plan stratégique
« vision 2020 » restent mitigés et les objectifsoegptés sont encore loin d’étre atteints. La
crise économique des principaux marchés émetténss gue les instabilités post printemps

arabe ont beaucoup affecté le tourisme marocaia guiquelque sorte stagné depuis 2010.

Toutefois en 2019, les recettes générées paolesasidents ayant séjourné au Maroc
se sont situées (hors transport international)ea de 78,6 milliards de dirhams. Ces recettes
en devises représentent prés de 19% des expostalisrbiens et services de I'année.
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Le Maroc a ainsi accueilli 12,9 millions de totess aux postes-frontiére en 201@.
tourisme au Maroc a contribué a hauteur de 7% au PIB et 20% auxreatpms des biens et

services. Sa contribution a I'emploi est estim&&@ 000, soit 5% de la population active.

En 2017 dans sa Vision 2030 tourisme Maroc »,le haut- commissariat au plan
explore le futur de ce secteur et ambition d’abpnéler les tendances lourdes, les facteurs de
changement, les atouts et les menaces qui affeaentsusceptibles d'affecter le
développement et le poids du secteur touristiqms taprocessus du développement durable.
L’étude se veut un appel a appuyer les plans gitptés déja mis en ceuvre et met I'accent
sur les tendances passées, afin d'identifier lentéelles évolutions de l'activité touristiques
du pays & I'horizon 2030.

Le secteur du tourisme au Maroc demeure I'un @egears les plus meurtris par la
pandémie du Covid-19. Certes I'industrie touristicdu royaume a été déja assez mise en
difficulté auparavant, mais la pandémie de la cdfda fortement exacerbé ces difficultés et
a eu de forts impacts économiques et sociaux suésolution. Le tourisme est en effet I'un
des secteurs les plus touchés en raison des tiessidmposées aux activités qui lui sont
associées tels que le transport aérien et maritesestablissements hoteliers, les magasins et

restaurants, I'artisanat, etc.

La saison estivale 2020 est l'une des pires qainge le Maroc. Rapporté slas
statistiqgues du tourisme au Maroccela se traduit par des baisses sans précéderaisse
générale des indicateurs d’activité avoisinantd8% a été enregistré depuis le début de la
crise sanitaire jusqu'a début 2021. Le secteuraduwigme au Maroc aurait perdu prés de
2,200 millions de touristes et les recettes toigusts ont chuté de 69% suite a la chute de la
demande sur les chambres d’hotels. Au premier stiraele 2020, le secteur a connu un recul
de 7% de sa valeur ajoutée contre une augmentdéo®,9% en 2019. Méme apreés le dé
confinement, la crise s’est prolongé et a entraiméecul important au niveau des recettes qui
ont cumulé une baisse de 71% au titre 8uritnestre, soit une perte de 11 milliards de
dirhams (MMDH). En six mois, cette baisse s’esbi¢aa 33,2% soit 11 MMDH.

Pour soutenir ce secteur et garantir sa relanserie de crise, un contrat programme,
signé le 06 aout 2020, a prévu 21 mesures d’apmiti certains avaient pour échéance la fin

de I'année 2020. Mais la persistance de la crisgtasee et la dégradation du contexte

5 WWW.cmconjoncture.com
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économigue ont nécessité l'actualisation des dispns de ce contrat programme a travers

un avenant ayant pour priorité la préservationaheplois et du tissu économique.

La stratégie nationale post covid-19 initie au dapour soutenir et promouvoir le
secteur touristique a été mise en avant lors dursginsur la relance du tourisme dont les
travaux ont été tenus les 26 et 27 mai a Ryadrabid saoudite. L'office national marocain
du tourisme (ONMT) a dévoilé le plan de relanceletpromotion de la destination Maroc,
cette nouvelle feuille de route s’articule essdietieent autours de trois axes. Le premier axe
est celui de la mise en place d’une marque ingiitoelle qui s’adresse aux professionnels et
partenaires étrangers et locaux. Le deuxiéeme wobs a mettre en place une nouvelle
campagne adossée a une nouvelle marque portaoblddsurs du tourisme national et de
préparer la saison estivale 2021. Quant au trossiare, il s'agit d’'une redéfinition de la

marque « Visit Morocco » a I'international qui fdi@bjet d’'une nouvelle campagne.

% Stratégie de développement de tourisme durable au &foc
La notion de « développement durable » a étéieltigenent introduite en 1987 dans le

rapport Brundtland pour les Nations unies, lequéfinit que, pour étre durable, le

développement doit « répondre aux besoins du présans compromettre la capacité des
générations futures a répondre a leurs propresinseso une des plus célebres définitions,
publiée en 1987 dans le rapport de la CommissienN#gions unies sur 'Environnement et

le Développement, communément appelé « rapporttBna>».

La recherche de la durabilité se place au carrefbune triple préoccupation,
economique, sociale et environnementale : la paerdiun développement économique sans
lequel rien n’est possible, la recherche d’'une gtende justice sociale, enfin, le souci de
protection et de renouvellement des ressourcesatiasinon indéfiniment extensibles... Le
vingtieme siécle s’est donc achevé avec une prise cdnscience planétaire ou
I'environnement et le social constituent des themageurs des stratégies de développement.
Le concept de développement durable s’appliquearisme. Ainsi, les différentes branches
du tourisme international se mobilisent pour respedes principes du développement
durable, introduire ainsi les notions de gestiond@udits environnementaux et sociaux,
mettre en ceuvre des codes de bonnes pratiques|laasur des labels de qualité qui influent

sur le choix des destinations, promouvoir le tonaslurable...

Le tourisme durable désigneteute forme de développement, d’aménagement ou

d’activité touristique qui respecte et préserve ang terme les ressources naturelles,




Chapitre | : Tourisme et Développement

culturelles et sociales, et contribue de manieresitpee et équitable au développement
economique et a I'épanouissement des individuyigent, travaillent ou séjournent dans ces
espaces». Cette définition de I'Organisation mondiale dwrisme, publiée sur son site
Internet, reprend les grands principes deDkclaration de Riode 1992 concernant le
Développement durable, en les adaptant au sectedoutisme. Le concept de tourisme
durable incite a placer 'homme et I'environnement centre de toute réflexion sur les
stratégies de développement de l'activité tounstiqgAdopter le tourisme durable, c’est aussi
et d’abord affirmer la volonté politique de mairisson développement en répondant aux
différents besoins des acteurs qui vivent surrkitdée concerné.

Le Maroc peut fort probablement tirer profit dwtisme pour son développement pas
uniguement économique, mais durable. La prise desaence de ce fait est un préalable
indispensable. Cependant, I'une des questions gupasent frequemment est de savoir

comment trouver des réponses au développemenudarte durable.

Cela suppose d’abord que les notions de développiesat de progres ne soient pas
seulement évaluées dans une logique économiqueofeispionnelle ; elles méritent d’étre
redéfinies en relativisant les indicateurs quatifstaraditionnels de I'économie du tourisme.
On pourrait éventuellement introduire des élémeels que : le nombre de visiteurs, le
multiplicateur de dépenses, les emplois créésyrdesttes en devises, la rentabilité... en
essayant de prendre en compte I'ensemble des @lisonnementaux, culturels et sociaux)
de I'activité touristique sur le long terme, la @éjition des richesses induites, la qualité de vie
des populations concernées... un ensemble d’objeniiguels le tourisme n’a pas toujours
I'habitude de se confronter.

Une autre condition primordiale pour relever Idi dé& développement au Maroc est
I'implication de la majorité des acteurs, aux iBtér sGrement contradictoires, dans
I'élaboration de stratégies réalisables de dévelommt durable du tourisme. Travailler avec
la diversité des acteurs, c’est reconnaitre gqwiste des logiques difféerentes. La prise en
compte des logiques territoriales d’'une part, degques entrepreneuriales d’autre part, est
également fondamentale. Le processus est certgsdanil demande un important travail de
mobilisation et d’animation des acteurs pris dauos tiversite.

Le tourisme, secteur générateur d’emplois et deisde, pourrait aussi offrir

I'occasion au Maroc de se doter d’'une ressourc@alé son développement et pour la lutte
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contre la pauvreté. Pourtant, les acteurs toutisicau Maroc semblent encore peu mobilisés
sur des projets concrets de tourisme durable. Eat, é& durabilité économique I'emporte
encore. Il est vrai qu'un certain nombre de respbles et d’acteurs du tourisme s’efforcent
de proposer des produits plus respectueux de I'nmminde son environnement. Cependant,
le fossé entre le discours et la réalité reste rdaor le combler est d’'une importance

fondamentale.

Le tourisme, priorité nationale au Maroc, ne péexenir « une stratégie gagnante »
que si I'option « Tourisme Durable » est choisi@@itrsuivie largement et par tous. Toute la
stratégie qui gere les investissements, les profes®t la promotion doit se fonder sur une
approche systémique durable adaptée aux réaliesstdrifications et la mise en place d'un
label de qualité doivent aboutir au meilleur rapppralité/prix. Pour toutes les branches de
I'activité touristique, un suivi régulier, une seilance et un contréle doivent se mettre

rapidement en place.

Nous pensons qu’il faut tout d’abord que « I'enmimement et le social » s’inscrivent
parmi les fondements de tous les produits toutisBg«Maroc ». Il est urgent d’entreprendre
une veéritable réflexion sur les produits pour idtrme dans les produits « traditionnels »
balnéaires et « culturels » la touche « d’émotioret « d’authenticité » qui leur manquent
tres souvent. La recherche d'une véritable adéguaéntre I'offre et la demande est
essentielle. Il faut savoir que le touriste souwhatijourd’hui se tourner vers de nouvelles

formes de tourisme davantage interactives et atitjuss.

Le Maroc dispose d’atouts touristiques trés vdi@sa la diversité de ses climats, de
son relief, de ses sols, de ses cultures... On remagye, malgré cette diversité des
possibilités, la répartition est inégale ; la corcation de la fréquentation induit une
concentration des impacts sur des territoires domnhporte d’apprécier la fragilité ; la
structure économique n’est pas suffisamment difiéespour absorber les crises...

Aujourd’hui, il y a un décalage important entreeuslemande forte qui émane tant de
touristes étrangers et de populations urbaine®mats que de marocains qui résident a
I'étranger et, en contrepartie, une offre inorgéeid| s’agit donc de valoriser et de structurer
cette offre pour qu'elle réponde aux attentes, oe rgcessite d’associer a la volonté
nationale, déja affirmée dans le contrat-prograr@fi, toutes les initiatives locales qui sont

certes nombreuses, mais qui ne sont pas bien emisesleur. L'évaluation des effets positifs
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de I'existant dans les activités touristiques, n&galement la prévision et I'anticipation des
effets négatifs et leur gestion s'imposent. Le e chaque intervenant, qu’il soit public,
privé, collectivité locale, association, universitése doit d'étre clairement identifié et les
synergies doivent se définir soigneusement et eapéht. Nous pensons également que les
filieres de I'éducation doivent créer et renforles formations liées aux métiers du tourisme

durable.

Au Maroc et lors des quatriemes assises de toariemues a Casablanca en février
2004, on a envisagé d’ouvrir davantage les régiaraes au tourisme. Avant de le faire, il
est indispensable de se préoccuper de la capacithaige des milieux, de la mise en place
d’'une réglementation de zonage pour I'occupatios sl@s, de prévoir des campagnes de
sensibilisation, de réglementation et de surveikand’accepter I'éventuelle décision
d’orienter les visiteurs vers d’autres zones outresnd’intéréts si les caractéristiques d’un
espace exigent de trop forts investissements paoraaux retombées possibles de I'activité

touristique...

Au sein des organisations professionnelles, ilnéstessaire d’envisager la mise en
place de « fonds spéciaux » destinés a garanti@érennité des produits et a créer les moyens
de protection et de préservation des sites et dtnmane naturel et culturel et ce, dans
'immédiat. Des formules spéciales de financemenir ga création des aménagements et des

hébergements spécifiques devront aussi étre misesugre.

Une des questions posées — surtout par les piafiests — est celle de la rentabilite.
Le calcul de rentabilité de toute activité éconamiae peut se faire uniguement en termes
monétaires et financiers. Forcément, il prend emsiciération 'ensemble des gains et des
colts a long terme (réduction de codts liés aux@rmes d’énergie par exemple) et touche
ainsi 'ensemble de la société (impacts sur leseawgecteurs économiques, sur la qualité de
vie des habitants...). Le tourisme durable pourrasbpblement étre surtout le gage d’'une
rentabilité durable, de reproduction de Il'activéle-méme, car il pourrait permettre de

préserver l'attractivité et donc le succes d’'unstidation.

Dés lors, [l'application des criteres du tourismeurathle constituerait
vraisemblablement une occasion de conserver un@opion accrue des recettes. Celles-ci
pourraient étre réinvesties dans le tourisme ptdgection des sites et 'amélioration de ceux-
ci pour les générations futures, facilitant airmsctéation de petites entreprises et d’emplois.

[
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Le tourisme durable peut également constituerewiel pour la diffusion des techniques,
l'artisanat, le développement du réseau d’adduct&inde traitement de I'eau, des
communications, de I'agriculture et des serviceBlips de santé et d’éducation. De plus, il
constitue une occasion de promotion d’'un procepanticipatif de la communauté dans son

propre développement humain et d’'une consciendeativie du respect.

Quand on aborde la question de développement léuggben ce qui nous intéresse ici,
de tourisme durable, un élément s'impose : l'intiova Pour I'ensemble des acteurs du
secteur touristique et face a la nouvelle configonade la demande touristique mondiale,
I'innovation apparait en effet comme un des élémantteurs du développement du tourisme
durable. Cela revient & innover, tout en maitrisardéveloppement de nouvelles prestations
par I'exploitation de nouveaux marchés, en veilamtmaintien du produit offert, au respect
de l'environnement et des populations... aux prirgighi développement durable du

tourisme.

« Dans les dix années a venir, le monde du tourismamgera plus qu’au cours des
dernieres décennies Cette citation empruntée au président de Madtp8ill Gates, traduit
parfaitement I'ampleur des changements qui s’angminalans le secteur touristique.
L'innovation est donc l'unique et le plus importamtoteur de la compétitivité, de la

croissance et de I'emploi a long terme.

En effet, dans un environnement de plus en pléfecitd, les acteurs du secteur
touristique, au Maroc et ailleurs, sont contraiatsnnover sans cesse. Innover revient a
proposer de nouvelles idées, de nouvelles méthaliesiouveaux produits, pour aider le
secteur du tourisme a mieux reésister aux difféeeenteses économiques, politiques,
socioculturelles... Les nouveaux mécanismes de piomde l'innovation et de coopération
dans le domaine touristique devraient s’appuyerusur stratégie clairement définie et étre
encadrés par des lignes directrices adaptées poardn sorte qu’ils favorisent un marché
concurrentiel, qui laisse jouer librement les ferem présence, dans le respect des principes

du développement durable du tourisme.

Ainsi, 'analyse et la compréhension du processusovation touristique s’avérent
plus urgentes que jamais. Au Maroc, et pour plusigurofessionnels et responsables,
I'innovation se limite aux nouvelles technologies@bmmunication et a 'ouverture d’'un site

Internet, alors que l'innovation concerne toutes fenctions de l'entreprise : dont la

N
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conception globale du produit, le management, €mgrie financiere, le marketing,
I'animation, la gestion du personnel... Bref, lesanations immatérielles dans I'organisation
et les services participent aussi largement a ligiam de l'offre... «L’'innovation représente

un processus et non pas un ‘effet’ direct et imatédiune nouvelle donne sur le tissu

économique et social d’'un milieu donmgAlter, 20029

L’innovation, facteur clé du développement écorgumeiet social, est devenue un outil
incontournable des stratégies de développementiailesance et de création d’emplois. Pour
réussir ce processus dans le secteur du touridmfauti bien évidemment prendre en
considération les nouvelles données de la mondiais les nouvelles exigences du
développement durable du tourisme, les nouveaux podements des touristes qui
déterminent des habitudes de consommation nouveles rapport auxquelles ['offre
touristique doit s’adapter. Mais, aussi, 'appat dchouvelles technologies de I'information et

de la communication (NTIC).

En effet, le tourisme fait partie des activitéssaevice par excellence qui requierent,
d’'une part, des structures des et infrastructufegsigues adéquates (hotels, restaurants,
transporteurs...) et, d’autre part, un traitemenfidormation efficace. La place que doivent
occuper les NTIC, apparait alors essentielle paire fdu tourisme un véritable levier de
développement.

Ces exemples d’actions doivent aussi suscitegtiaement et la prise de conscience

nécessaires pour atteindre les objectifs du coptagramme a I’horizon 2010.

Section 2 : Contribution du tourisme sur le dévelopement local

La deuxieme section sera consacrée au développdooah ou on abordera d’abord
I'’émergence du concept, ensuite la définition stfeeteurs du concept et en dernier lieu on

abordera I'impact que peut avoir le tourisme sutéeeloppement local.

2.1 Emergence du développement local

® Alter, Norbert (2002), « L'innovation : un processcollectif ambigu », dans Norbert Alter (ditds logiques
de l'innovation : approche pluridisciplinairéParis, La Découverte.
26
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L’idée du développement local tire son originetii&orie du développement endogene

développée par John Friedman et Walter Stohr agia des années 50.

C’est une approche volontariste qui féconde leelb§ppement comme une apparence
partant du bas et favorisant les ressources laddigs, sur le plan pratique et opérationnel, le
développement local est corrélativement nouveaidimées 70 en Europe, en France et en
Algérie).

Avant de définir le concept du développement lodadst important de commencer

par la définition du concept « développement »eas siet du terme, ainsi le terme « local ».

Le développement est un mouvement cultuel, écomoeniet social, qui tend a
améliorer le bien étre d’'une société il doit comoernau niveau local et se propager a des
niveaux supérieurs. Selon I'Organisation de Codjmiraet dé Développement Economique
(OCDE), le développement est : « I'environnementédiat dans lequel la plupart des
entreprises se créent et se développent, trouvenservices et des ressources, dont dépend
leur dynamisme et dans lequel elles se raccordeesaéseaux d’échanges d’information et
de relations technique ou commerciales. Le dévelogmt local, c’est-a-dire une
communauté d’'acteurs publics privés offre un padéde ressources humaines, financieres et
physiques, d’infrastructures éducatives et institutelles dont la mobilisation et la

valorisation engendrent des idées et des projetiedeloppement ».

Cette conception, est identifiee par rapport @oon de croissance qui Sse mesure par

I’évolution de Produit Intérieur Brut (PIB) locat 'augmentation de la valeur ajoutée local.

Cette croissance est nécessaire au développemaist,dans certains cas, elle peut
générer Chapitre | l'activité touristique et le dippement local 18 des déséquilibres

aigreurs. On peut démembrer 4 point qui distingleedéveloppement de la croissance dont.

— De fait qu'il est destiner a résoudre des probleowesplexes, il doit étre global ou il
prit en considération tous les facteurs (culturgdgjaux et économiques)

- La croissance recherchée a court terme peut étithadiue au développement qui
s’inscrit dans une allure a long terme

— Le développement a un aspect qualitatif, il visereééliorer la qualité du cadre de vie
des personnes d'une commune donnée, pour qu'eliessgmt profiter d'un
environnement sain et satisfaisant

— Le développement se base sur des ressources etcess, ce qui lui attribue un
caractére dynamique.
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Selon Georges Bertin, le développement « est labawison des changement
mentaux et sociaux d’'une population qui la rendgste a faire croitre cumulativement et

durablement son produit »

Toujours selon cet auteur le développement peaidé&finit comme « état et processus
par exemple comme processus d’interaction entre ddemées structurelles, comme les
procédures économiques, les facteurs relevantideolation et ceux liés a la créativité

individuelle et collective %
2.2 Les définitions du développement local (D.L)

Le développement local, selon Bernard Pecqueest@ la fois, I'ensemble des
Politiques publiques (aides aux entreprises, réseaude transport,
télécommunication,...),décisions stratégique desepries,... et la mise en réseaux des
acteurs locaux pour plus de synergies positivegechelle local mais en harmonie avec le
territoire globale. En plus : SPL, acteurs locagjvernance locale, décentralisation, relation

entre le local et le globale, ...

« Le D.L est un processus de diversification etndthissement des activités
économique et sociales sur un territoire a paetitadmobilisation et de la coordination de ses
ressources et ses énergies. Il sera le produiefiiets de la population, il mettre en cause
I'existence d’'un Projet de développement intégssas composantes économique, sociales et

culturelles, il fera d’'un espace de contiguité spaee de solidarité activé »

« Le développement local se caractérise par la Brisceuvre le plus souvent mais pas
exclusivement, dans un cadre de coopération immramale, d’un projet globale associant
les aspects économiques, sociaux et culturels atepsus de développement. Généralement
initié par des élus locaux, un processus de dépelopnt local s’élabore a partir d’'une
concertation large de I'ensemble des citoyens et mhrtenaires concernés et trouve sa

traduction dans une maitrise d’ouvrage commuhe »

2.3 Les facteurs du développement local

"TOUATI Kahina, « Essai d’analyse de I'impact detivi@s artisanales sur le développement locals: dm la
commune de TICHY », Mémoire de master, Faculté SBG&Wversité de Béjaia, 2012, p 28-29

8 X.GREFFE, territoires en France, les enjeux écaqoes de la décentralisation, Ed Economica, P&€ig4,
pl4é6.

° www.datar.gouv.fr.article
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Le role de commune dans le développement locgiresbrdial, elle doit s’intéresser

a tous les domaines tels : le domaine économiquélsenvironnemental, culturel...etc

Face a l'évolution rapide de dynamise économidegs, communes évoquent des
difficultés a trouver les ressources financieéresesgaires pour assurer les fonctions de
développement local doit étre congu comme une déreassue d’une interrelation entre le

centre et la base.

Aujourd’hui, pour se développer il ne suffit pdaatumuler de la terre, le travail et de
capital, mais d’autres facteurs apparaissent amiprerang desquels reviennent de maniére

lancinante la qualification et les investissememi®rganisation.

Ces facteurs qu’énumeére X.GREFE®3se référant & la capacité d’'un milieu a
innover, c'est-a-dire les aptitudes d'un territoiée produire son développement, on les

présente comme suit :

¢ Les facteurs territoriaux : Ce sont les facteurs qui peuvent attirer les nibesze
entreprises a s'installer dans le territoire a stive

s Les facteurs économiques :Ce sont des facteurs indispensables powo le
développement tels le capital, les ressources albsy les équipements, les
infrastructures de transport et de communication.

% Les facteurs sociaux Ces facteurs peuvent générer et porter le dévetoppt local,
gu’on ne peut pas faire stimuler les entreprises diggsert social et culturel.

2.4 L'impact du tourisme sur le développement local
L'impact du tourisme sur le développement peld étit positif ou soit négatif.

2.4.1 Les impacts positifs

On trouve : les impacts socioculturels, les impamtonomiques et les impacts sur

I'environnement.
2.4.1.1 Les impacts socioculturels

Le tourisme peut avoir des effets non négligeabledes modes de vie, la culture, et
les relations sociales des populations hotes. Agpehpacts humains, ces effets dynamiques
et varies amorcent des changements dans le styleieddes systemes de valeurs, les

traditions, les relations familiales et communaesi la conduite morale, la santé, et la

19 X GREFFE, op.cit.P.38
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sécurité dans les destinations touristiques. Léstsefociaux et culturels du tourisme font
l'objet d'une attention particuliere de la part destionnaires et des scientifiques et sont
largement documentés. En fait, c'est maintenantdis@pline universitaire a part entiere,

avec des applications non seulement dans le toerisais aussi en géographie, en histoire

moderne, en anthropologie et bon nombre d'autsegptines.

Ces conséquences sociales et culturelles ne fmv@miment partie de ce dossier et
leur présentation est donc limitée a quelques probs récurrents dans de nombreuses
destinations. Cependant, ceci ne réduit pas lemoitance dans le concept de tourisme
durable, qui appelle a un tourisme géré (pour lgeuna partie) par des populations locales,
qui respecte les traditions et les cultures locadegui améliore de fagon notable et équitable

les conditions de vie dans les destinations taquiss.

Des problémes d'occupation de la terre et de @t@psont apparus, spécialement
autour des parcs et des réserves nationales atg@m@imé&nagées sur des terres appartenant

traditionnellement aux communautés indigéenes ;

Le rble et les droits des populations locales dgngris les communautés indigenes)
vivant dans ces zones protégées ont donné naisaate® conflits entre ces communautés et

les autorités en charge de I'aménagement du iegrito

La concentration d'infrastructures de tourismepsuplées peut créer des ghettos
touristiques ou les ressources et les infrastrastule base sont a partager entre les
équipements touristiques, l'industrie locale, stdeopriétaires locaux. Lorsque les ressources
viennent a manquer en début de saison, les infidstes touristiques sont prioritaires, ce qui
peut soulever certaines tensions avec les popnsalizales; Quelques attractions touristiques
sont aussi des lieux de culte et d'intérét cultpalr les populations locales, ce qui peut

aboutir a des conflits entre les communautés lsaatléindustrie du tourisme ;

L'apparente richesse des touristes peut provampr&ins antagonismes et encourager
I'effet de démonstration. Les touristes sont vupessession de biens matériels comme des
appareils photos, des appareils électroniques,vésments a la mode, etc. Les touristes
paraissent mener une vie insouciante et divertissane impression accentuée par le fait que
les gens en vacances se comportent de facon nesipssable et plus décontractée qu'ils ne

le feraient chez eux. Ceci peut développer un ceregpld'infériorité chez les populations
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locales, particulierement chez les jeunes qui ennent a changer leurs valeurs et styles de

vie en imitant le comportement et les modes deaonsation des touristes.

Bien que l'industrie touristique soit un tres gemssployeur, les métiers réservés aux
employés locaux sont souvent peu qualifiées et menunérés, alors que les métiers de
direction sont réservés aux expatriés. Dans cde#surisme ne contribue pas a améliorer les
capacités et les conditions de vie locales. Afinfalee face a ce probleme, beaucoup de
destinations touristiques ont établi une Iégistatitsant a limiter I'emploi des expatriés; Le
tourisme a introduit et augmenté l'alcoolisme, j@s< d'argent, la prostitution, et I'abus de
drogue dans les populations locales, aggravantmmént la criminalité et les problemes de

santé ;

Alors que le tourisme entretient le marché des araditionnels, il est accusé
d'encourager le développement d'un pseudo-artfaiuitort a et dévalue l'artisanat et la
culture traditionnels. Il est aussi dit que lediprees traditionnelles présentant le plus d'intérét
pour les touristes sont souvent les moins impcetam@t les moins significatives pour les

cultures locales.

« Affirmation et échange culturels
Les visites aux communautés traditionnelles etochibnes forment souvent

I'attraction principale d'un voyage au cceur d'uire aaturelle. Les attractions naturelles
acquierent un intérét renouvelé pour les tourigteend ils peuvent les approcher a partir de
l'optique et des paroles des habitants de ces méines. La possibilité d'apprendre
directement d'une culture traditionnelle est des o plus appréciée par les voyageurs, et la
participation de la communauté ajoute une valeunsicierable a un programme
d'écotourisme. Simultanément, les communautestivadelles ressentent une plus grande
estime personnelle suite a lintérét respectueux lgur montrent les visiteurs, et ceci

particulierement si les gens de I'extérieur avadeiparavant tendance a les regarder de haut.

« Néanmoins, le succés d'une telle visite dé@eddra position des habitants locaux,
c'est-a-dire si, sachant s'affirmer, ils ont euwxyaé la maitrise et le contr6le de la situation.
Les touristes devraient aussi étre préparés acppamtia un échange culturel réciproque, bien
qu'il soit important de rappeler que certaines comatés ne sont pas intéressées par un

échange culturel avec les gens venant de I'extéstéuCes échanges ont généralement pour

1 S.IDIR &A.Ouhadda, « L'impact du tourisme sur lapplation local de la wilaya de Bejaia », mémoiee d
licence en gestion hoteliere et touristique. Ecalgonale supérieure du tourisme (ENST).Juin 2p@?2,
31
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effet de sensibiliser les visiteurs, élargir leorinon de pensée sur le monde et les aider a

mieux comprendre la conservation.

» Changement culturel
Les changements culturels amenés par le tourismeepe étre positifs ou négatifs.

Beaucoup de visiteurs ne veulent pas que les piqm#aautochtones changent,

désirant que leurs cultures soient préservées.

D'autres personnes venant de l'extérieur percbiesnautochtones comme autant de
nouveaux marchés a influencer et désirent aingi ¢diangement et diversification. Les
populations autochtones elles mémes ont des sartimmatigés. Certains désirent moderniser
leur culture et recherchent par conséquent actimetes changements. D'autres recherchent
de nouveaux moyens de développement économiquecoefptant tout simplement les
changements culturels qui 'accompagnent. D'aetnesre ne voient pas de raison de changer

et ne sont pas préts a modifier leurs traditioratumes.

Les changements culturels apportés par le tourssmeennent généralement sans que
les communautés aient une chance de décider siddigrent changer ou non. Le rapport de
forces est souvent déséquilibré entre les touristéss habitants locaux. Sans le vouloir, les
touristes peuvent étre a l'origine de changemartisils qui se produisent sans I'accord des
habitants, ce qui peut créer des sources de mlitsein des communautés ou dans le
rapport des communautés avec les touristes. Lesnooawtés non préparées et sans les
moyens de refouler le tourisme sont particulieremmortées a étre le théatre dimpacts
culturels négatifs. Les programmes d'écotourisnmm@ient aux communautés de s'informer
correctement sur les bénéfices et les colts datd@dsme afin qu'elles puissent elles-mémes
décider du degré de changement auquel elles sétdspa se soumettre. Considérations clés

pour le développement de I'écotourisme au niveda demmunauté.

Depuis peu, la plupart des défenseurs de la ceais@n reconnaissent qu'il est
fondamental de travailler avec les communauté®sivleut atteindre les objectifs fixés pour
les aires protégées et faire réussir les stratédpstinées a la conservation, y compris
concernant I'écotourisme. Un certain nombre decjés de base devraient étre pris en

compte lors de la planification du réle de la comauté dans les activités éco touristiques.
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> Renaissance de l'artisanat et des cérémonies traidibnelles?
Le tourisme a été, dans de nombreux pays d'acdaeprincipal catalyseur de la

renaissance de l'artisanat et, parfois, de festima@nacés de disparaitre. Nombreux
sont les exemples ou l'intérét des touristes daépgincipale motivation du regain et
de l'essor de traditions presque oubli€es.

2.4.1.2 Les impacts économiqués

» Revenu durable
Les nouvelles sources des revenus peuvent seeg@repercevant des droits d'acces

aux parcours, grace a I'hébergement et aux serdieaguide, a la préparation et vente de
nourriture, de produits d'artisanat, etc.

Il est probable que ces revenus réduiront la difgoeee par rapport a des activités non
durables telles que la coupe de bois. Néanmoiest important que ce projet de planification
evite de créer une trop forte dépendance enveisulessme, ce qui pourrait conduire a une
érosion de la qualité des attractions naturellesukttirelles des communautés ainsi qu'a une
forte vulnérabilité économique face aux fluctuasi@ronomiques du marché qui outrepassent

leur contrble.

» Impact sur la génération d'un surplus en devises
Le tourisme peut étre aussi un moyen générateudalgses. Par exemple, ces

dernieres années, on enregistre une nette progmesgii reflete la revitalisation de la

destination touristique " Algérie".

A titre indicatif, le secteur du tourisme rappaaitéa Tunisie I'équivalent d'un milliard
de dollars US en recettes extérieures, qui couvpanfois jusqu'a 97 % du déficit de la
balance des paiements.

» Impact sur la résorption du chémage par la créatiord'emplois
L'indicateur d'estimation des emplois générés l'pativité touristique, est celui du

nombre de lits mis en exploitation.

Les ratios adoptés par I'Organisation MondialeTdwrisme font qu'un lit réalisé,

génere 0,5 emploi direct et 1.5 emplois indirectes emplois dits "induits" sont crées en

12 Jean Michel Hoerner, « géographie de l'industigistique », édition : Ellipse, 1997, p.16
*BOUGANDOURA Hamza, « L'impact du tourisme sur levelppement local : cas de la cote Est de la wilaya
de Béjaia », Mémoire de master, Faculté SEGC, Usitéede Béjaia, 2011 .p.29
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connexion directe avec les premiers. Ce sont pample les agences de voyages, les guides,

les chauffeurs, mais également les douaniersdiésgys, nombreux dans les aéroports ... etc.

En Algérie par exemple, les données du sectear20&3, et sur la base d'un volume
additionnel de 115 000 lits aux capacités d'hélmege actuelles font ressortir les chiffres
suivants : 57 500 emplois directs et 172 500 empludirects induits ; soit un total de 230
000 emplois.

» Amélioration des services
Dans la mesure ou la communauté dans son enseegbié un nouveau revenu sous

forme, par exemple, de droits versés au fonds deofamunauté, il deviendra possible
d'améliorer les services de santé et d'éducatiolong terme, ces droits peuvent élever la
conscience des populations communautaires enversnservation et réduire les activités
menacant l'environnement. De meilleurs servicessdeté peuvent élever l'attractivité

générale d'une communauté et augmenter ses capacitérer le tourisme.

» La contribution du tourisme a la réduction de la paivreté
Le tourisme peut contribuer a la réduction de kuveté dans les pays en

développement y compris les moins avanceés pouwgrdiites raisons :

v" Le consommateur se rendant « dans le produit xgdpsrtunités de consommation et
les impacts sont multiples ;

v' La forte identité des patrimoines naturels, cultuet historiques des PED constitue
un avantage comparatif important ;

v' Le caractére récent du développement touristiqgne da nombreux PMA leur permet
d'intégrer les meilleures options de développerderdble ;

v' Ladiversité de la demande touristique et les dsaisonniers permettent a la plupart
des acteurs d'un territoire d'offrir des produpgdfiques susceptibles d'intéresser un
segment de clientéle, qui, méme infime, peut ctuestiune source de revenus
complémentaires et un catalyseur important locateéme

v' Economie de synthése de cing grandes activités inemaindustrie, artisanat,
agriculture. transports, services), il est géné@ratdoffres de travail pour un large
éventail d'emplois. de trés qualifiés a non gudifiet d'opportunités de création de
nombreuses petites ou micro-entreprises ;

v Le tourisme permet de valoriser les patrimoinesucels et naturels et d'en faire des
atouts économiques, de contribuer a la protectianla conservation des ressources
naturelles et de conscientiser et responsabiligeres sujets ;

v' Du fait de la saisonnalité de la consommation stigie, le tourisme peut s'adapter
plus facilement aux économies rurales et particgpane diversification des activités
agricoles.
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Mais ce potentiel est rarement pleinement explolté®p souvent, les retombées
economiques pour les populations locales sont nieslesl regard des sommes transitant par
les opérateurs touristiques internationaux. Ce mréyggagner pour les territoires d'accuell
est d'autant plus important que le tissu économlioged est faiblement structuré.

Ainsi, pour que le tourisme soit un moteur de déppément durable, il convient non
seulement d'accroitre la fréquentation mais simalt@éent, de faire en sorte qu'une part
croissante des dépenses soit réalisée au niveal, len particulier au bénéfice des
populations les plus pauvres. Il est pour cela seaiee d'élargir la diversité des produits
offerts sur place aux touristes et d'en améliomequalité. Cela concerne en particulier les
dépenses personnelles des touristes, et, par aemgéqles filieres artisanales et
agroalimentaires dont la qualité spécifique liéetemoir est porteuse de valeur ajoutée. Le
comportement des entreprises touristiques peutaétet égard grandement favorisé par des

politiques publiques dans les pays d'accueil.

» Lacontribution au développement territorial
A travers les différents postulats du tourismeseinble essentiel de lui accorder une

place dans le développement de certains territokesiellement, dans les espaces souvent
peu touristiques les acteurs se tournent versuléstae lorsque le territoire est en crise. Il est
considéré alors comme une activité de derniere cghaDans un territoire dynamique la
présence du tourisme valorise l'image et I'animaties lieux. Le tourisme entre, donc, dans
les principales politiques de développement taiatet les collectivités misent sur la réussite

de ce secteur pour revitaliser les campagnes s@. cri

2.4.1.3 Les impacts sur I'environnement

Le tourisme est responsable de la protection deesaones d’'habitat naturel. La vie
sauvage, les réserves forestiéres, et les paysagesquables ont d'abord été préservés pour
leur attractivité touristique. Selon I'union mordigour la nature (UICN), plus de 100 0t0

réserves naturelles auraient été créées par leenond

Le tourisme est un élément essentiel pour la coasen des monuments historiques,
les sites archéologiques, les batiments ancienggsetmonuments a valeur religieuse ou
culturelle. L'Europe, avec son riche patrimoineleetdiversité de ses monuments, de ses

églises, de ses cités, et de ses villages esteute meilleur exemple au monde pour la

4 Vers un tourisme durable :guide & 'usage desdéécs, Programme des Nations Unis pour I'enviroremem

(PNUE), 2005, p.99.
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conservation d'un patrimoine a des fins touristiqUdon seulement le tourisme a-t-il initié la

défense de I'environnement, mais il fournit aug€s cevenus pour y parvenir.

» Contributions financiéeres
o Contribution financiére directs
Le tourisme peut contribuer de facon directe adaservation des zones et habitats

sensibles. Les recettes générées par les ventaiate et d'autres sources similaires peuvent
étre réinjectées spécifiquement dans la protectien la gestion des zones
environnementalement sensibles. Une participatiogciale aux frais d'exploitation peut

eégalement étre demandée aux touristes et touriepésa

o Contribution aux revenus du gouvernement
Certains gouvernements extraient des revenus deceso indirectes, voire méme

étrangéres aux parcs et zones de conservatiortakes d'utilisation, les imp6ts sur le revenu,
des taxes sur les ventes ou la location d'équipergereatif, et les droits percus sur l'octroi
de licences pour des activités telles que la chatsdéa péche peuvent fournir aux
gouvernements des fonds nécessaires a la gest®medsources naturelles. Ces recettes
peuvent étre utilisées pour des programmes ouitgstigénérales de conservation, tels que le
paiement des salaires des gardes du parc et potretien du site.

En théorie au moins, une large partie des recsttesles sites culturels et des parcs
naturels est réinjectée dans I'aménagement darbenement. Les fonds issus du tourisme
peuvent étre également utilisés pour la rénovad®rvieux batiments, qui pourraient servir
plus tard a des infrastructures touristiques eellgts. Les batiments de taille importante
peuvent étre aménagés en hbtels, en musées ownteescde conférence, alors que de plus
petites maisons, caves ou entreplts peuvent éikerds en gites, chambres d'hoétes, bars, et
restaurants. Les vieux sites industriels (moulins usines par exemple) et historiques

(maisons célébres, prisons, chateaux) sont autslieuk d'attrait pour les visiteurs.

> Amélioration du management environnementdf’
Une bonne gestion des établissements et instaltatauristiques, et en particulier des

hoétels, peut augmenter les bénéfices des zonesehesu Mais ceci requiert, en amont, une
organisation minutieuse pour un développement dlintbasé sur une analyse des ressources
environnementales de chaque zone. L'organisati@apanification permettent de se décider

sur un choix en cas d'utilisations contraires gaesj ou d'identifier des moyens de les rendre

15 |bid. P.9
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compatibles. Dans le cas du développement du toarisine bonne organisation en amont
permet de prévenir des erreurs dommageables eeus®# et d'éviter une détérioration
graduelle des atouts environnementaux qui nuiregtrae au tourisme.

Dans de nombreuses parties du monde, le tourigmeenais l'introduction de moyens
de gestion et de contr6le pour maintenir la qual#él'environnement et de permettre aux
clients de vivre une expérience satisfaisante eldestmesures prennent la forme de permis de
construire, d'autorisations administratives inctudes criteres environnementaux pour le
développement d'infrastructures, des plans de laiion routiére, la création de zones de
protection des écosystémes, la formation et l'oafl® licences aux professionnels du
tourisme, la limitation du nombre de visites, éf@alheureusement, ces controles sont, dans la
plupart des cas, réalisés seulement apres quédases a lI'environnement soient a déplorer,
triste résultat d'une expansion incontrolée, d'smeexploitation des ressources et du site,
d'une gestion des déchets non maitrisée, etc.

» Sensibilisation aux questions environnementales
En proposant un contact direct avec la natureeavifonnement, le tourisme a le

potentiel de sensibiliser le public a I'environnemainsi qu'aux problemes s'y rapportant.
Cette confrontation peut aider a mieux compreranaleur intrinséque de la nature, aboutir a
un comportement plus responsable et mener a preadré des activités de préservation de
I'environnement. L'industrie du tourisme peut jouendle clé en dispensant des informations
sur l'environnement et en sensibilisant les toesistux conséguences environnementales de
leurs actes. Les touristes et les entreprises éidgsurisme consomment une énorme quantité
de produits et de services. Les encourager aisartprincipalement que ce qui est produit ou
proposé dans le respect de I'environnement, deaera la tombe, pourrait avoir un tres fort

impact bénéfique sur I'environnement a I'échebmétaire.

2.4.2 Les impacts négatifs

On trouve : les impacts socioculturels, les impaatonomiques, et les impacts sur

I'environnement.
2.4.2.1 Les impacts sociaux culturels

Ces impacts touchent la relation entre résidentyigteurs et la diffusion des

maladies, des parasites.

> Relation entre résidents et visiteurs




Chapitre | : Tourisme et Développement

De nombreuses études se sont attachées aux nelaire les résidents et les
visiteurs. Nous pouvons cependant souligner cextaspects. Le contact entre le visiteur et le
résident est sans doute, potentiellement, I'expégida plus importante des vacances d'un
touriste ; mais elle peut aussi étre la plus confélle. Pour éviter que le conflit ne dégénére
en agressivité et hostilité, il convient d'essajéliminer les possibles motifs de malentendus.

A cet égard, le manque ou le faible niveau de amsances des visiteurs sur la culture
locale s'avere étre l'un des principaux probleniesest fréquent par ailleurs que les

communautés locales connaissent mal, ou pas dudswultures des visiteurs étrangers.

» Diffusion des maladies, des parasites
Le tourisme peut étre devenir un probleme sasit@n cite le tourisme sexuel avec

les MST. Autour des aéroports, des cas de paludsme fréquemment répertoriés méme
pour des gens qui n'ont jamais voyagé mais quig@uavoir été en contact avec quelqu'un

qui aurait séjourné dans un pays a risques.
2.4.2.2 Les impacts économiques

» Augmentations des prix
Les augmentations des prix peuvent créer des grad lorsque les visiteurs et les

habitants locaux désirent acheter les mémes biesereices, y compris l'alimentation en
général, I'essence, les restaurants. Il est prelspld les prix augmentent car les visiteurs sont
préts a payer beaucoup plus que le prix établiasiva loi du marché local. Quelques
solutions sont possibles afin de remédier a ceftation. La premiére consiste a appliquer un
systéme de prix a deux vitesses (l'un pour lestdnatisi locaux, I'autre pour les visiteurs). Les
vendeurs de biens et de services peuvent alorggordé la richesse relative des visiteurs tout
en respectant la faculté de payer des habitan&iXodl peut s'avérer difficile d'établir et de
faire fonctionner deux systemes de prix, mais pelanettra t'arriver a un équilibre équitable

entre les niveaux de revenus des deux groupes.

Une solution similaire souvent choisie par les samautés consiste a créer des biens
et des services exclusivement destinés aux tosiri€tertains aliments ou produits d'artisanat
sont seulement produits en vue d'étre achetés gzartoluristes, les prix étant fixés en
conséquence. Ces alternatives prévues pour lastesuaident souvent les habitants locaux a

conserver leur acces aux produits traditionnels.

Autre solution a l'augmentation des prix est lfaagtation de l'offre en biens et

services. Certaines communautés ne sont pas errersisue faire, mais d'autres peuvent y
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Voir un moyen de promouvoir la croissance et leetiipypement économique. Les touristes ne

sont pas uniguement des rivauy, ils représentessi @es nouveaux marcheés.

Le tourisme peut aussi faire monter les prix @esains et de I'immobilier, ce qui aura
effet désastreux pour les habitants locaux. Lordgsgevisiteurs découvrent de nouveaux
endroits impressionnants, ils veulent parfois amhen terrain sur place, surtout compte tenu

de la différence des prix par rapport a leur pagggine.

» Contrble de I'extérieur
Une menace dérivant de l'augmentation des prigs: dens venant de l'extérieur

risquent de prendre « un trop grand » contrélezadegs touristiques. Il s'agit souvent d'une
évaluation subjective mais qui peut se convertirsearce d'inquiétude pour les habitants
locaux et autres personnes attachées a ces zaeeqramoteurs et investisseurs venus de
I'extérieur regorgent de ressources financiereaanées d'expérience dans le développement
du tourisme. Les habitants locaux peuvent étrdeiment eécartés des possibilités de faire des
affaires s'ils ne sont pas a la hauteur de I'egpée et moyens financiers de leurs concurrents

externes.

L'écotourisme devrait servir dinstrument desténéaugmenter la capacité d'une
communauté a gérer ses propres affaires, a luigiterde s'affirmer, mais la réalité est autre.
Les intéréts touristigues extérieurs s'accapargfjuémment des projets éco-touristiques
prometteurs et laissent les populations locales émnpositions subalternes. En conséquence,
ilIs ne peuvent s'en approprier les résultats mesmponsabilité. Les communautés peuvent se

mettre a ressentir de la rancune pour le tourisrakkes sentent qu'il échappe a leur controle.

» Fuite économique
Un concept économique souvent utilisé pour sereéfau contrdle externe est le

concept de « fuite économique ». La fuite se prtothuit d'abord en I'absence d'entreprises
touristiques locales ou lorsqu'elles ne sont ppaldas de satisfaire la demande. Face au vide,
les entreprises internationales importeront desdpte et services plutbt que de développer
les marchés locaux. Dans d'autres cas, les taaigeferent les produits internationaux aux
produits locaux, pensant que les premiers sontuddit§ supérieure. Dans un cas ou dans

l'autre, de I'argent qui pourrait venir renforcécénomie locale quitte la zone.

Une fuite économique est usuelle dans le touriden&a nature, mais elle devrait étre
limitée dans le cadre de I'écotourisme. Heureusendemesure que les touristes en savent

davantage sur I'environnement culturel et physigselésirent généralement de plus en plus
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acheter des biens et des services qui viennenersoues groupes autochtones et les
economies locales parce qu'ils comprennent quaatests contribuent au développement et a
la conservation de l'aire. Les entreprises togusts répondent a cette demande et
commencent a monter des entreprises locales. @agriorces du marché, les politiques et

régulations locales et nationales peuvent contribugaitriser ces fuites.
2.4.2.3 Les impacts sur I'environnement

Comme toutes les industries, le tourisme a un amnpar I'environnement. Il est un
grand consommateur de ressources naturelles tgleete sol, I'eau, le pétrole, I'électricité, et
la nourriture, et génére des quantités importatéedéchets et de rejets atmosphériques. On
estime a 1000 millions le nombre de touristes m#tonaux pour l'année 2010 et ce chiffre
ne cesse d'augmenter d'année en année, pouvantatiénjasqu'a 1500 millions d'ici 2020
selon une estimation de I'Organisation Mondiale Tawrisme. Ces chiffres ne tiennent
compte que du tourisme international et non desageyrs nationaux, dont le nombre est
pourtant souvent significativement plus élevé quduicdes touristes étrangers. Selon
I'Organisation Mondiale du Tourisme, lindustrie dourisme représente 231 millidfs
d'emplois a travers le monde, et I'on estime gseséxteurs privés et publiques de par le
monde dépenseront 1010,7 milliards de dollar$’\d6us forme de nouveaux investissements
pour le tourisme et les voyages, soit 9.3 % du t#¢a investissements mondiaux. L'impact
environnemental de cette industrie est de touteleé@e d'une grande importance. Le
tourisme a tout intérét a maintenir la qualité 'davironnement puisqu’elle constitue pour ce
secteur une ressource essentielle. Un environnepnepte et sain est vital pour le succes du
tourisme. Partout dans le monde, des cbtes asiatiqles Caraibes, de la Méditerranée aux
parcs nationaux africains et aux stations de ski'A@érique du Nord et d'Europe, la
dégradation de I'environnement provoquée par leisime continue de générer des pertes
financiéres. Personne ne veut aller sur des pldgas les eaux sont polluées, ni voir des
paysages bétonnés, ni se promener dans des panesrtsode déchets et d'emballages. La
chute du nombre de visiteurs entraine celle desguis des profits. Les prix baissent d'autant
plus que la concurrence entre opérateurs est bedefonds disponibles pour l'entretien, les
réparations ou la gestion des déchets ne sont glass suffisants et les impacts sur
I'environnement continuent d'aggraver la situatiDe piétres installations et une faible

qualité de service réduisent l'attractivité destidasons et la demande continue de chuter.

16 Exécutive Summary : Travel and tourism ‘Navigatihg PathAhead’, 2007, WorldTravel&Tourism Council.

7 bid.
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Pour mettre un terme a ce cercle vicieux, l'amglion de la qualité de

I'environnement devient vitale.

» Les impacts du tourisme sur la qualité d’air
Avec plus de 1000 millions de voyageurs intermaiok, et un nombre encore plus

élevé de voyageurs nationaux, les transports msyteeriens et ferroviaires, contribuent
grandement a la pollution de l'air et aux problémledaux de I'environnement tels que le
réchauffement de la planete, le changement climatet les brouillards photochimiques. Le
trafic routier apporte son lot de bruit, d'encomfeat et d'émission de particules, des
problemes aggravés dans beaucoup de villes par devais entretien des systemes
d'échappement. Cela vaut la peine de remarqueteguarincipales villes touristiques telles
que, par exemple. Bangkok, Paris. Rome, Mexico. Newk, Athenes ou Manille, figurent

aussi sur la liste des agglomérations dont la gudlair est médiocre.

Le transport est aussi un important aspect a déresi lors de la construction des
infrastructures touristiques. Les matériaux de tanson, les machines, le mobilier, et
I'agencement doivent étre transportés vers les sitées déchets de construction doivent étre
éliminés. Une fois en exploitation, les entreprisestribuent directement a la pollution de
I'air, via l'utilisation du pétrole, de substanad&ruisant la couche d'ozone, et I'achat de
produits et des services devant étre transportédesiongues distances. Dans nombre de pays

I'électricité est produite grace a la combusti@émelfgies fossiles comme le pétrole.
Grosse consommatrice d'électricité, I'hotelledetdbue ainsi a la pollution de l'air.

Les émissions gazeuses de l'aviation, en pasicdioxydes d'azote, ont un impact
encore plus important car produites a haute a#itles retards aériens, les encombrements
dans les aéroports, et les largages de carbur@&méms'ils sont rares) contribuent également a

la pollution de l'air.

» Les impacts du tourisme sur les ressources naturedle
Le tourisme a ses impacts négatifs sue la poliud®'eau et de l'air, I'occupation et la

dégradation des sols, la dégradation de la végatdé probléme des nuisances sonores, etc.

» Les impacts du tourisme sur l'eau :
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L'industrie touristique n'est pas la seule souteepollution de I'eau. Cependant, a
I'inverse de beaucoup d'autres- industries, desress propres, des cotes, et des lacs ou les
gens peuvent se baigner, nager, naviguer, et péoheessentiels pour la qualité du tourisme.
Dans beaucoup de stations du monde, le tourismgujprdes eaux usées non traitées, des
déchets, et des fuites d'hydrocarbures et de pgeodhimiques provenant des bateaux de

plaisance qui engendrent de sérieux impacts sumilesux aquatiques.

L'eau, et en particulier I'eau potable, est une dessources naturelles les plus
sensibles. L'industrie du tourisme fait en réglaégale une trop grande consommation d'eau
pour les hoétels, les piscines, les terrains de gblfa consommation en eau des touristes eux-
mémes. Ceci peut donner lieu a des pénuries digaure baisse ou dégradation des réserves,

tout en générant simultanément une plus grandeuptioth d'eaux usées.

Dans les régions plus séeches, telles que la régiditerranéenne, le probléeme de la
pénurie d'eau est particulierement inquiétant. toesistes ont tendance a consommer plus
d'eau durant les vacances gu'ils n'en consommeiciea eux, dd a la chaleur du climat. La

guantité d'eau consommeée par personne peut aieisicat 440 litres par jour.

L'entretien des terrains de golf entame aussefioent les ressources en eau. Au cours
des derniéres années, la popularité du golf a aogmmultipliant rapidement le nombre de

terrains.

Les terrains de golf requierent d'énormes quantitéau au quotidien et, venant se
greffer a d'autres causes d'extraction excesseaugdceci peut engendrer une pénurie des
ressources en eau. Si l'eau provient de puits, amppge excessif peut provoquer une
intrusion d'eau saline dans les nappes phréatiduessterrains de golf sont de plus en plus
souvent situés dans ou a proximité de zones preségé de zones dans lesquelles les

ressources sont limitées, ce qui ne fait qu'exacedenr impact sur le milieu naturel.

» Les ressources locales :
Le tourisme peut générer de grandes pressiongesuessources locales telles que

I'énergie, la nourriture, et d'autres matiéres [pgess qui ne sont souvent que disponibles en
guantité limitée. L'augmentation de I'extractiordettransport de ces ressources accentue les
effets néfastes associés a leur exploitation. Etanhé la nature saisonniére de l'industrie du

tourisme, de nombreuses destinations voient lepulption se multiplier par dix en pleine
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saison. La pression exercée sur les ressourcedoestparticulierement forte afin de couvrir

les besoins de confort, souvent éleves, des tear{shauffage, eau chaude, etc.)

> Les problémes liés & I'occupation des sdfs
L'hotellerie est souvent tenue pour responsabléegpansion urbaine désordonnée et

de l'utilisation pour son développement d'espaedsrels intacts, comme les mangroves, les
montagnes, et les foréts. En méme temps que lstoeipeut apporter I'eau, I'énergie, et les
infrastructures de transport a des zones qui exiesgrdénuées, il crée aussi une compétition
avec l'utilisation traditionnelle des sols tels qlegriculture, la péche, et I'exploitation

forestiere. Le développement des stations toudstigsoumet d'ailleurs les mangroves, les
foréts, et les montagnes a une pression constheserécifs coralliens et les foréts sont en
plus exploités comme source d'approvisionnemenmnatériaux de construction. Tout cela

mene a la dégradation des sols et a la perte devbersité.

Des conflits relatifs a l'utilisation des terresupent étre observés dans beaucoup de
régions cotieres, ou les industries de la péchesm#® opposées avec véhémence au
développement touristique. Leurs arguments étajeet le tourisme détruit non seulement
I'environnement cotier et la péche hauturiere, nmaisfournit par ailleurs que de maigres

revenus.

» La dégradation des sols
Une mauvaise gestion des sols, associée a un daaites et modes de construction

et de conception peu durables ou mal pensés, puneviaErosion des sols, des glissements de
terrains, et des inondations. Par exemple, danscbep de régions cbtieres, les équipements
touristiques en front de mer ont fait augmenter degques suite a la disparition des
protections naturelles, notamment les dunes eblweart végétal. Des murs et barrages ont
souvent été construits dans le but de stoppersi@rp mais ces structures n'ont fait
qgu'aggraver les problemes qu'elles entendaient atirab Par ailleurs, la construction de
décharges enfouies pour I'élimination des déchets provoquer la contamination des sols.
La dégradation de la végétation : La végétatiart pere endommagée par les activités
touristiques : Le campement, le piétinement, drdeage des chemins peuvent mener a la
dégradation de la couverture végétale, accenti@osion et le lessivage des sols I'ampleur
des dégats dépendent de la vulnérabilité et dedssipn exercée sur I'écosystéme. Dans

régions plates dont les sols compacts portent andgnombre d'espéces de plantes vivaces,

Bhttp://www.uneptie.org/pc/tourism
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les effets peuvent étre minimes ; mais sur lesnadlet les dunes la végétation est beaucoup

plus vulnérable.

La cueillette permanente des fleurs, plantesugtea champignons peut modifier la

répartition des especes.

Le fait de couper volontairement les jeunes arlpaur stabiliser les sentiers, de tailler

des mats de tente ou de faire du feu peut étrestiéaa pour I'écosysteme.

La suppression des jeunes arbres modifie la steiad'age de la communauté de

plantes et le nombre d'arbres arrivant & matuniténaie.

Dans les zones maritimes (eaux cotieres. réddgep et rivages, eaux du large, terres
immergeées et lagons) de nombreuses activités tiques se déroulent dans ou a proximité
d'écosystemes fragiles. L'ancrage de bateaux,olag@é en tuba ou sous-marine, la péche
sportive, le nautisme, et la navigation de plaisaiont partie des activités pouvant cause une
dégradation directe des écosystemes marins, tel$eguécifs coralliens, et avoir un impact
non négligeable sur la protection des cotes epéelseries.

> Les impacts du tourisme sur la pollutiort®
Le tourisme peut étre a l'origine des mémes foraegollution que toute autre

industrie : émissions gazeuses, nuisances sondeéebgets solides et détritus, évacuations
d'eaux usées, fuites d'hydrocarbures et de prodehiisniques, et méme pollution

architecturale.

» La pollution de l'air et les nuisances sonores
Le transport par les airs, la route, et le chedarfer ne cesse d'augmenter en réponse

a l'accroissement du nombre de touristes et agkiyr grande mobilité. On estime que le
tourisme serait responsable de 53 % des émissmgszl a effet de serre issues de l'activité
humaine et 90 % de cette valeur provient du tramsphe transport par les airs est plus
préjudiciable a I'environnement que le transportveiture ou en train, et ceci d'autant plus
gue le nombre de passagers des compagnies aérizmg@ente encore et que les prix des
billets ne cessent de baisser.

Les émissions liées au transport et a la produdia I'utilisation de I'énergie sont en

corrélation directe avec les pluies acides, le agffement climatique et la pollution

1 BOUGANDOURA Hamza, « L'impact du tourisme sur léveloppement local : cas de la cote Est de la
wilaya de Béjaia », Mémoire de master, Faculté SHGRGversité de Béjaia, 2011, p 40.
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photochimique. La pollution de l'air générée parrensport des touristes a un impact a
I'échelle mondiale, en particulier en ce qui coneeles émissions de dioxyde de carbone
(CO2) liées a la consommation en énergie des toatsspCeci peut trés sérieusement affecter
la qualité de l'air local. Certains de ces impaotst spécifiques aux activités touristiques : par
exemple, particulierement dans les pays trés chaudsés froids, les cars de tourisme
continuent a faire tourner leur moteur pendanttimges tandis que les touristes partent en
excursion et afin qu'a leur retour ils puissent redugier dans le confort du car

climatisé/chauffé.

Les nuisances sonores provoquées par les avemspltures, les cars, et les autres
véhicules & fonction récréative tels que scooters ieiges et jet-ski sont un probleme
récurrent de la vie moderne. Outre l'irritation steess, et méme les pertes auditives qu'elles
peuvent causer chez certaines personnes, les oessaonores perturbent également la vie
sauvage, en particulier dans les milieux sensitflas.exemple, il a été démontré que le bruit

généré par les scooters des neiges peut altérenlportement naturel des animaux.

Les embouteillages et le bruit dus a une concéoramportante, qu'ils soient en
ville, dans les parcs naturels, dans les parcgatdbn ou sur les voies navigables, peuvent
provoquer un stress considérable tant sur I'enmgorent que sur la population. Bouchons,
files d'attente, délais de livraison, bruit, cowgsud'eau et d'électricité, manque de nourriture,

accroissent tous les impacts du tourisme sur fenmement.
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CONCLUSION

Pour les promoteurs du tourisme, le développendest activités touristiques peut
jouer le réle d'un vecteur d'aménagement des dea#t, autour desquels se relancent les
activités annexes.

De nombreuses actions peuvent étre entreprises quiimiser les avantages du
tourisme et limiter ses effets négatifs. Le tougsmtant essentiellement une activité
internationale, une coordination doit s'instaured'éehelle internationale pour atteindre
certains objectifs.

Donc, de tout ¢a, on déduit que la relation elgr®urisme et le développement local

en Algérie est une relation complémentaire, chat@mdeux nécessite la présence de l'autre.

&



) (3]

Chapitre |

Analyse du secteur
touristique : cas de
I’Algérie et du
Maroc

fl [al



Chapitre II : Analyse du secteur touristique : cas de I'Algérie
etdu Maroc

Le tourisme est un phénomeéne qui a apparue dé&pXisx siécle, et maintenant est
devenu un phénomene social, culturel qui refletelesaléveloppement de la civilisation des
peuples du monde, et c'était quelgques personnalitésnonde, qui ont conduit a une
augmentation du tourisme, de leur role et de leatrtoution dans la croissance des voyages

ainsi que les développements technologiques déreiffes maniéres.

Au fil des décennies, le tourisme a connu un esgotinu et s’est diversifié de plus en
plus, au point de devenir un des secteurs écon@miqula croissance la plus rapide du
monde. Le tourisme moderne est étroitement lié é&ueldppement, et il englobe un nombre
grandissant de nouvelles destinations. Cette dyqamen fait un moteur essentiel du progrés

socioéconomique.

Aujourd’hui, le volume d’affaires du secteur tatigue égale, voire dépasse celui des
industries pétrolieres, agroalimentaire ou automeolie tourisme est désormais un des
grands acteurs du commerce international et, enaniémps, il constitue une des principales
sources de revenus de beaucoup de pays en déveleppéette croissance va de pair avec

I'accentuation de la diversification et de la comence entre les destinations.

Le tourisme c’est un ensemble d’activités reli€ales voyages et les déplacements
hors ville ou hors pays pour différent besoins.démier a plusieurs caractéristiques et bases

qui le rendent un secteur trés dynamique.

A travers ce présent chapitre intitulé « Analyset@urisme en Algérie et au Maroc »,

nous allons suivre le plan suivant :
Section 1 : Tourisme en Algérie

1. Apercu historique et formes de tourisme
2. L’organisation du secteur de tourisme en Algérie

3. Le marché touristique algérien
Section2: tourisme au Maroc

1. Présentation et Apercu historique du Maroc

)
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2. Le marché touristique marocain
Section 01 : Tourisme en Algérie

Dans cette section nous allons faire un aperclwrigste puis citer quelques formes de
tourisme, ensuite élaborer l'organisation du sectewristique en Algérie et pour finir

présenter le marché touristique algérien.

1. Apercu historigque et formes de tourisme

1.1Apercu historique

L’Algérie a connu quatre (04) étapes différentdsacun d’elle a laissé des vestiges

pouvant sur les activités de détente de chaqueuépoq

= L’époque Romaine Byzantine :

» Les romains construisaient les thermes dans chaligi@tablissements ou I'art n’était
pas négligé.

> A larrives des Byzantine, ces joyaux de l'architee furent abondons et tombérent
entre les mains des scandales, peu soucieux dartonf

= L’époque arabo-Turque :

Les Turques ¢s’installerent au bord de la mer eterant une civilisation
essentiellement orientée vers celle-ci, d’autre fgrinstaurérent les loisirs bains publics et
construisirent les «<Hammams». a suscité, chezl@isateur, I'idée de mettre en place des

infrastructures répond au goUt de cette clientéle.
= La situation du tourisme aprés I'indépendance

Au lendemain de l'indépendance, I'Algérie héritescapacités évaluées a 5922 lits
répartis entre le tourisme balnéaire (50%), url{dlPo) et saharien (8%). Cette répartition
répondait plutét aux besoins de la clientéle eusopé et surtout francaise. Le départ des
colons a laissé ces infrastructures dans un étdélddrement avance, état qui n'a pas permis
leur exploitation d’'une facon rationnelle. En 1962, pays se trouvait donc doté
d’infrastructures en état vétuste, et de quelgees ltouristiques ce qui n’a guére encouragé

I'Etat a prendre le tourisme comme base de dévelmppt économique.

"
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Les différentes étapes

Plusieurs périodes caractérisent le tourisme egerdd, nous avons retenu six (06)

périodes correspondant a des étapes du développdmturisme en Algeérie.
< Période 1962-1965

Pendant cette période, le souci principal des deécs avait consisté dans la
préservation du patrimoine existant, la gestions660 lits hérités, et la définition des zones

d’expansion touristique (ZET).
% Période 1966-1975

En a été promulguée la « charte du tourisme »niereacte de définition d’'une

politique touristique. Les objectifs visés a travee document étaient :
- L’apport des devises ;

- La création d’emplois ;

- La centralisation des investissements ;

C’est a la lumiére de ces orientations que legfa’investissements inscrits dans les

premiers plans de développement national ont été&sés comme suit :
> Le plan triennal (1967-1969)

Ce plan c’est vu assigner la réalisation de 11.880a la fin de I'année 1969,

seulement 2.736 lits ont été achevés, ce qui repte23% de projet.
» Le ler plan quadriennal (1970-1973)

14.840 lits devraient étre réalisés au cours tte période, en plus de passif enregistré
sur les objectifs du programme triennal (8.954k®) 1973, les capacités d’accueil réalisées

totalisaient 9.220 lits, ce qui satisfait tout gikts objectifs de pré plan.
% Période 1976-1985

En 1976 fut promulguée la « charte national » mettait I'accent sur le tourisme

social, le tourisme saharien, I'h6tellerie urbagmeoutiere.

%
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Mis a part, le tourisme saharien qui, par sonioaige, devait continuer d'étre offert
sur le marché international, les autres formes auidme visaient des objectifs socio-

economiques internes.
< Période 1986-1990

Les effets de la crise du pétrole et de la sésBerg’étant fait ressentir de plus en plus
fortement, I'Algérie a du réexaminer sa politiqoearistique dans le sens d’un encouragement

de I'apport de devises.

Cependant, il est utile de rappeler que les chargés successifs de la politique
touristique et les nombreuses modifications damg#nisation du secteur n’ont pas permis

I'atteinte des objectifs assignés.

En 1988, et a la faveur des réformes économigless,entreprises de gestion

touristique du secteur sont passées a I'autonomie.
% Période 1991-2003

Une libéralisation de plus en plus large s’estrépélans le but de dynamiser le secteur

public et prive.

Durant cette période marquée par la détérioradi®ria situation sécuritaire dans le
pays, la situation financiere alarmante des engeprpubliques de gestion touristique et la
faible participation des opérateurs privés canterggnéralement dans les établissements de
basse catégorie n'ont pas permis des objectifgrassi

Au cours de cette période, des textes législatifi®glementaires ont été promulgués
pour mieux encadrer les activités touristiques remmuvoir les investissements dans le

secteur touristique.

C’est également au cours de cette période quaréesieres chaines internationales de

gestion hételiere se sont impliquées sur le maatipérien.
+« Période 2001-2005

Cette période est caractérisée par une volonfaiedécoller le secteur a travers une

nouvelle vision sectorielle et une planificatiors@detions & moyen et long terme. Cette vision

¥
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s’appuie sur des études d’aménagement d'une virggtde nouvelles zones d’expansion

touristique a travers le pays et un programme tatsation des entreprises publiques.

A partir de 2005 le développement des activitésistiques s’inscrit dans le cadre du
plan quinquennal de soutien a la croissance (2008)2 Il est prévu pour cette période la

réalisation d’un programme portant sur :

> L’appui a l'aménagement de 42 zones d’expansionsiigues (ZET),

» Des actions d'infrastructures administratives égdipement informatique

» Les crédits prévus pour le financement du progranpmogeté se montent a 3,2
milliard de DA.

Puis une politique de développement du secteutodtisme a I'horizon 2015 fut

editée par le ministére du tourisme en mars 2006.
+ Les résultats arrétés en décembre 2006

En 2006, le nombre d’entrées aux frontieres desdies a atteintl 637 582 touristes,

soit une hausse de 13,48% par rapport a 'annég(201R13 090 touristes).

En outre, le nombre de touristes a enregistréhanisse de 8, 42% pour les étrangers
(478 358 touristes) et 15, 70% pour les algériésglents a I'étranger (1 159 224 touristes).
D’aprés le ministére du tourisme 53% des tourigteangers parviennent de I'Europe et en
particulier de la France (161 090 touristes). 36@8 tburistes étrangers parviennent de
I'Afriqgue, notamment la Tunisie (120 478 touristekgs loisirs et la détente sont le motif

principal de visite de 67,12% des touristes étresgentre 30,57% pour le tourisme d’affaire.
1.2 es différentes formes du tourisme en Algérie
Parmi ces différentes formes de tourismes noussagotre autre :
» Le tourisme balnéaire :

Le littorale Algérien comparant plusieurs infrasture existante consistait en des
mités hételieres principalement implantées dangtaads centre urbains du Nord, ajouté a
cela, on observe centaines réalisation de typecha composées de résidences secondaires

edifiees par les colons pour leurs besoins propjasqu’en 1966 le tourisme Algérien n’'a

%
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vécu que sur I'héritage laisse par la colonisatbraucune réalisation nouvelle n’est venu

enrichir ce patrimoine.

Dés 1967 le gouvernement entreprend des étudetegdient a dégager les sites a

protéger et déterminer les zones d’exploitatiorordtti, Zéralda, les andalouses, El- kala...

En définitif dans les capacités développées urge [part a été consacrée au tourisme
balnéaire (environ 60%) et le plus gros des iretialhs réalisés dans ce type de tourisme

(environ 75%) a été implanté dans la zone Ouek dapitale entre Alger et Tipaza.
» Le tourisme montagneux :

Montagnes de Kabylie (Tikdja), balcon de ghoufi magnes de Chréa (station

hivernale de sport).
> Le tourisme saharien :

Il forme un grand ensemble régionale avec une rfigjgede 2.000.000 km2 , le
tourisme saharien se caractérisé par son origirglit le marché international et a pour buts :

» La complémentarité touristique entre la région dud\et celle du sud.
= Développer les régions du Sud.
= Faire du tourisme Algérien un tourisme varie etyparent.

» Le tourisme thermal :

Nombreuse sont les stations thermales qui attiteve €norme population, les
installations thermales les plus importantes sodammam Bouhanifia, Essalihine, Righa,
Meskhoutine...

)
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2. L’organisation du secteur de tourisme en Algérie

Ce secteur a connu une instabilité remarquablen&iere d’organisation des unités
economiques et de I'administration centrale, lengement organisationnel continuel et le
résultat de la croissance de I'outil de productbmle sa complexification et des objectifs de

renforcement et d’organisation de I'économie natien

2.1 L’enchainement organisationnel du tourisme :

2.1.1 Situation avant I'indépendance :

Tres tét, les potentialités touristiques Algériesiont retenu I'attention de la puissance
coloniale Francaise. Chronologiquement, les strestunises en place durant cette période

sont les suivante$ :

- Comité d’hivernage d’Algérie (1897), ayant pour sms d’organiser des caravanes a
itinéraires combinés et a des prix forfaitaires.

- Syndicats d'initiative de tourisme (1914), chargies promouvoir le tourisme et
implantés a Oran et Constantine.

- Commission chargée de coordonner les efforts deyredicats d’initiative (1916)

- Feédeération de tourisme (1919), regroupant les \g@ggtlicats existant a cette date.

- Crédit hételier constitué en 1929.

- Office Algérien d’actions économiques et touriségucréé en 1931.

2.1.2 Période de lindépendance (1963-1979) :

A l'indépendance, la gestion de quelques 590hktstés a été confiée au Comité de
gestion des hotels et des restaurants, créé leuitd 1963 et régi par le systeme
autogestionnaire. De plus en Aout 1962 fut crédfib® National Algérien du Tourisme
(ONAT), chargé de géré les biens vacants, de preoioie produit touristique Algérien sur
le marché international par I'intermédiaire de #®8s représentations a I'étranger (Paris-
Stockholm-  Frankfurt), et de développer les infradures touristiques.

' HEDDAR Belkacem « réle socio-économique du tourisme : cas de |’Algérie », coédition : En.A.P — OPU - ENAL
1988. P 56
2 Ibid.P 57
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En juillet 1966, le patrimoine de la (CGHR) futhdi@ a 'ONAT, suit a sa dissolution

a cette date.

Initialement 'ONAT était sous tutelle du ministere de la jewseet des sports et du

tourisme. Ce n'est qu'en 1964 qu'il ya eu créatthn ministere chargé exclusivement du
tourisme. A cette date, 'TONAT se dote d’'une agetmeistique (ATA), qui est spécialisée
dans [l'organisation de circuits touristiques a drav tout le territoire national.
En 1966, la mise en ceuvre de la Charte du touriameecessité le renforcement de
'administration centrale du tourisme par la créatde directions départementales de wilaya

du tourisme et de I'artisanat.

En 1970, année de démarrage du premier plan quadli Des modifications

organisationnelles importantes ont eu lieu :

— Le réle de 'ONAT se trouve limité a la réalisatidas investissements touristiques en
tant que maitre d’ouvrage délégué et a la promatioproduit touristique.

— Création de la société nationale de I'hételleridwetourisme (SONATOUR).

— Création de la société nationale du thermalismeN[STHERM).

— Intégration du Touring club d’Algérie au secteuwrristique.

En 1974, les services commerciaux de la SONATOUeat été rattachés a I'ATA,
tais cette opération s’est avérée non concluantesapmleux années d'application.

C’est ainsi qu’en 1976 il a été créé une sociéénale du tourisme (SN-ALTOUR)
chargée d'assurer elle-méme la commercialisatioprdduit touristique. Au cours de cette
méme année il a été créé également une entregrisavdux touristiques (ETT), chargée de

la réalisation des projets de développement toguist
2.1.3 Période 1980-1983

A la lumiére de la situation décrite ci-dessus téorganisation de grande envergure a

eu lieu en mars 1980. Les critéres ayant guidé ogtération sont principalement :

- Spécialisation des entreprises par type d’actitgar produit.
- Prise en charge de la fonction d’investissementgsaentreprises de gestion.

- Déconcentration des activités et décentralisatiopalivoir de décision.

? Ibid.p 58
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Les objectifs assignés a ces nouvelles entrepsset la maitrise de la gestion de
I'outil de production et la réalisation d’'une mamiéptimale des projets d’investissements.
C’est ainsi que furent créées quartes nouvelldaggsrdconomiques suite a la dissolution des
entreprises SN-ALTOUR et ONAT.

- La SN-ALTOUR, nouvelle formule chargée uniguement ld gestion des unités
balnéaires et sahariennes et la location des Jékidaurds et Iégers implantée a
Tipasa.

- La SNHU, société nationale de I'H6tellerie Urbaimeplanté a Média.

- L’ONCC office national des congres et conférenagaplanté au club des pins.

- La SONATHERM, société national de thermalisme eclitmatique : son role initial
se trouve plus élargi par I'adjonction a son pabime des unités climatiques gérée
précédemment par la SN-ALTOUR l'implantation de s@ye est fixé a Miliana.

- L’ENET, I'entreprise national des études touriségmplantée a Sidi Fredj, s’'occupe
de toutes les études de nature touristique.

- L’ONAT, implanté a Alger, se voit chargé maintenantquement de la promotion du
produit touristique (information — publicité — &dit de dépliants — animation — etc.)
Apres trois années d’application de ce modéle asg#Honnel, dont le démarrage
correspond a celui du ler plan quinquennal 198@1®88ut procédé a une nouvelle
organisation s’inscrivant cette fois ci beaucoupspilans le cadre du lancement de

'opération de réorganisation de I'’économie natlen

2.1.4 La restructuration organique d’avril 1983 :*

A l'instar des autres secteurs économiques etasrgcie secteur touristique a procédé
a la restructuration des quartes entreprises @980 : SN-ALTOUR, SNHU, ONCC et
SONATHERM.

Les critéres ayant guidé cette nouvelle réorganisaont :

- La décentralisation et le déconcentration.
- La dotation de chaque wilaya d’une entreprise dti@e touristique.
- Le renforcement des fonctions commercialisatiometstissement.

- Laréduction des effectifs au niveau des sieges.

* Ibid.P.59
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Cette derniere opération se caractérise par lactiéh de la taille des entités
economiques : le nombre d'unités par entrepriseoege pour l'entreprise de gestion
touristique des I'Est, de plus toute les agences/aat de la SN-ALTOUR au nombre de
douze sont transférées a I'ONAT dans ca nouveblendle. De plus le critéere de
déconcentration ne se trouve effectivement reépgaé dans cette derniere réorganisation,

comme le montre la répartition géographique d&ges des nouvelles entreprises.

Le trait saillant de I'évolution organisationnellier secteur est la faiblesse du délai
séparant la restructuration opérée en mars 1986llet d’avril 1983, soit apres trois ans de
fonctionnement quant nous savons qu’entre la enéaiificielle d’'un organisme et sa mise en

place réelle se déroule un temps non moins importan

En outre, ces opérations de réorganisation donfient a des perturbations de
fonctionnement des différentes opérations déjaneééa notamment celle liées aux projets
d’'investissement dues aux activités de transferpainimoine et des activités sur le plan
physique et comptable. Sous cette derniere dimenkiaache est beaucoup plus complexe,
car elle demande des compétences particuliéregoetssites une coordination de plusieurs
parties.

2.1.5 La restructuration de 1992 « privatisation >

Le tourisme n’était pas un secteur « stratégiques»gouvernements précédents I'ont
considéré comme un domaine d’activité ou linitrati privée doit étre encouragée au

maximum méme pour les grands établissements.

Les projets de restructuration doivent s’adapter specifiés de chaque secteur, cela
veut dire qu’un projet de restructuration qui ca@mtiau secteur des hydrocarbures ne I'est pas
nécessairement pour le secteur du tourisme. Ciésiggment sur ce point qu’il faut faire
preuve d’'imagination pour concevoir un projet porte’efficacité qui c’est visé sur les points

suivants :

> Hachemi MADOUCHE, le tourisme en Algerie jeu et enjeux Edition HOUMA, alger 2003 P 83

)
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A-Ouverture suffisante sur le marché international:

Remplacer une entreprise ou un monopole publicuparentreprise privée nationale,
ne peut conduire, en 'état actuel des choses, dgsarésultats insatisfaisants, a fortiori dans

le secteur hobtelier.

B- La privatisation concerne la gestion et le capd mais globalement.

C- L’instauration d’'un maximum de compétition entre les entreprises :

Le succes des économies de marché est du en grariaea la concurrence qui se fait

le plus souvent par I'innovation.

D- Défense des intéréts financiers de I'Etat :
Ce point, la privatisation ne doit en aucun cawaire a la dilapidation des biens
publics.

E- La privatisation tien compte des préoccupationsocialesll y pas de description
2.1.5.1 Le cheminement de la démarche « privatisation » :

Figure N° 04 :Le cheminement de la démarche « privatisation »

Diagnostic partiel , redressement padl , Privatisation

» Redressement partiel :

Consiste a identifié les problemes sur lesquslsnieestisseurs potentiels se baseraient
pour se mettre en position de forces lors des natmas, de les régler partiellement ou
totalement selon les cas et les moyens disponibles.

Ces problémes se résume au nombre de deux :

% La déstructuration financiére des établissements
% Les problémes de la pléthore des personnels et ileadaptations qualitatives.

= Le diagnostic partiel :

® Ibid.P 86
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Il est exécuté sur deux phases une financiéraatré social :

A- Le diagnostic financier :
1- L’étude du bilan :

— Situation nette.

— Fonds de roulement.
— Trésorerie.

— Endettement.

- Rentabilité.
2- L’analyse de I'exploitation :
Ca touche les paramétres suivants pour les dixetemannées.

— Chiffres d’affaires.

— Résultats d’exploitation.

— Taux d’occupation des chambres.

— Taux de fréquentation des restaurants.

— Taux de fréquentation des autres départementstopérals.

Cette analyse pour distinguer les établissemeanmtsant bénéficiaires de ceux qui sont en

difficultés passageres et ceux qui sont en difféustructurelles.

B- Le diagnostic social :
1- Les effectifs :
- Effectif global.
— Effectifs par tranche d’age.

— Effectifs par département fonctionnel
2- Les qualifications :

— Formation hoételiére et touristique par filierepat niveaux.
— Formation professionnelle par filieres et par nizea

— Formation primaire et secondaire.

=
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Les diagnostics financier et social posent immimient le probleme des moyens a
mettre en ceuvre pour effectuer les redressemeé@étaptes a la privatisation. Le projet de

privatisation tel que nous l'avions décrit il seaérise comme suit :

Tableau N'06 : Les caractéristiques du projet de privatisation :

]
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Objectifs

Disposition de son i@gration

Ouverture sur I'extérieur

- Les majorités des entreprises de la catégorie
A sont proposée aux meilleurs groupes

internationaux.

- Ouverture du capital des entreprises
catégorie B et C au capital étranger.

de

Secteur privé dominant

- Privatisation totale de la gestion

- Privatisation la plus importante possible
capital des entreprises existantes.

- Privatisation total des investisseme
futurs

du

nts

Compétition

- Implantation en Algérie des firmes

multinationales.

- Choix des lieux d’'implantation des

investissements futurs.

Défense des intéréts financiers de I'Etat.

- Redressement avant privatisation.

- Ne vendre que les entreprises
rapportent un prix satisfaisant.

- Continuer le redressement du reste
entreprises pour les vendre plus tard dan
meilleures conditions.

qui

des

92
o
(¢

Aspect sociopolitiques

- Actionnariat ouvrier

- Promotion du tourisme de jeune,
tourisme familial et du tourisme culturel.

- Importance de la place du consommat
dans I'’économie de marché.

eur

Source : Hachemi MADOUCHE : « Le tourisme en Algérie jeu @tjeux » .Edition

HOUMA, Alger 2003. P 104
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2.1.6 Le holding touristique 1995 ’

Cette forme d’organisation étant imposée, nousiggoggéré la création d’un holding

touristique dont la configuration et I'action s@xposées ci-apres.

Pendant les 40 dernieres années, le secteur tiqueiss’est caractérisé par une
concentration importante conduisant a la formatidientreprises multinationales et
transnationales dont les chiffres d’affaires avmst si non dépassent le PNB de certains

petits pays.
Le holding touristique peut se justifier par pluisis raisons :

— Les formes de privatisation qui sont suggéréesame gas toujours synonymes de
cession c’est le cas du contrat de managementadehiising, de I'action gérance, de
la vente d’actifs et de I'ouverture du capital.

— La durée du processus de privatisation peut st&aleplusieurs années.

— La conduite des plans de redressement minimumesuplans physique, financier et
social considérés comme préalable indispensabte grivatisation réussie, nécessite
un organe de commandement de coordination et dedt®n

— |1l en est de méme pour la conduite des opératiendélestage et d’essaimage des
activités secondaires.

— L’aide et l'assistance aux organes chargés de ilatmation, dans le domaine
sectoriel.

— Le parachévement de la mise en place d’'un systanstigue intégré par linitiation
de nouveaux projets d'investissement dans le rési@scprincipes et de la politique de
privatisation contenus dans le projet de restratitom des entreprises publiques.

— L’aide au développement du tourisme social et detviges de loisir a faible
rentabilité.

= La configuration du holding touristique :®

L'idée est que le holding touristique devrait gy des titres dans les entreprises
hoteliers et touristiques : hébergement, restauratigences de voyages, tours opérateurs,

location de voitures, congrés et conférences, taksme,.... Etc. et posséder également des

” Hachemi MADOUCHE : op.cit.P113
& Hachemi MADOUCHE, op.cit P 114

%
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titres dans les filiales des branches avec lesepddl tourisme a des relations organiques
evidentes et qui participent directement ou indee®nt a la satisfaction de la demande

touristique :

Tableau N 07 : branches et filiales touristique

Branches Filiales
- Transport - Transport touristique.
- BTPH - Immobilier touristique.
— Information - Média, revues et journaux spécialises.
- Communication - Agences de publicité touristique.
- Bureaux d’études - Etudes et ingénierie touristique.
- Assurances - Assurances et assistance aux touristes.
- Banques. - Banques de crédits hoteliers.

Source : Hachemi MADOUCHE : « Le tourisme en Algérie jeu atjeux ». Edition
HOUMA, Alger 2003. P 114

En résumé, le holding touristique devrait avoifdame d’un holding multisectoriel

spécialisé.

L’Etat Algérienne aprés avoir adopté plusieurstigple pour dynamiser le secteur du
tourisme en 2001 elle a orienté ca vision vers polgique générale qui englobe tout les
secteurs actifs dans I'économie nationale, cetterelte politigue se résume dans un schéma

national d’aménagement du territoire :

2.1.7 Le schéma national d’'aménagement du territoire « SNT »
.9

°Le journal officiel de la République Algérienne RI? Sectionl. Du 30 ramadhan 1422, 15
décembre 2001. P 16.
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L’élaboration du SNAT a été prévue et définie faaloi 02-01 du 12 décembre 2001

relative a ’Aménagement du Territoire et au Dépplement Durable.

La mise en ceuvre du SNAT est assurée par des &shBirecteurs des Grandes
Infrastructures et des Services Collectifs d'Iritédational (SDGISCIN), instruments du

développement harmonieux du territoire nationalesses régions.

Le SNAT est un acte par lequel I'Etat affiche gojet territorial. 1| montrera donc
comment I'Etat compte assurer, dans un cadre delajgyement durable, le triple équilibre
de I'équité sociale, de I'efficacité économiquedetla soutenabilité écologique a I'échelle du

pays pour les vingt années a venir, 2030.

L’Etat a exprimé une forte volonté d'organiser territoire dans le cadre du
développement durable. Il a, pour cela, mis eneplat dispositif 1égislatif et réglementaire

qui définit :

% Les instruments d’aménagement du territoire,
% Les programmes d’actions territoriales y afférents.

% Les moyens économiques et financiers pour leur emsauvre.

Au-dela des aspirations d'ordre économique, legese en vigueur réaffirment la
volonté de I'Etat de préserver I'environnement,ni&iorer le cadre de vie, de valoriser le
capital naturel, culturel et de mettre en valeupdé&rimoine touristique national. Un cadre

|égislatif a été mis en place afin de consoliddydae institutionnelle.

Passant maintenant a la politique actuel de I'Bigérienne on ce qui concerne le
tourisme qui fait partie des composants du SNAT meémx SDAT » schéma directeur
d’aménagement touristique qui traduit la pensé’d@&atl d’intégrer le secteur du tourisme

comme acteur actif dans I'économie national.
= Le Schéma Directeur d’Aménagement Touristique « SDA 2030 » :

« Une politique de développement touristique ariton 2030, adoptée par le
gouvernement en février 2007, basée sur un diagnagant permis l'identification des
formes de tourisme a développer: balnéaire, sahaigeirisme d’affaires et de congres, de

soins et de santé, culturel, sportif, de détentedbisirs. »

o
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La stratégie souhaitée « durable et concertéeosiesitée vers :

% L’amélioration de la qualité de I'offre du prodtrturistique.
+« La durabilité et préservation des richesses eedpaces.

+ La concertation et coopération avec I'ensemblepaetenaires et acteurs thurisme.

2.2 Positionnement du tourisme Algérien :

Suite a la nouvelle politique touristique de I'Etpui est incorporé dans le schéma
directeur d’aménagement touristiqgue SDAT 2030 uoveau positionnement du tourisme
Algérien se construira avec a travers 5 dynamifpredatrices :

1. Accroitre I'attractivité et la notoriété de la Diestion Algérie (Marketing, promotion
touristique,...)

2. Développer et qualifier l'offre dans les poles istiques d’excellence dédiés a
l'investissement en développant des filieres d’aven

3. Définir un plan qualité tourisme : identifié par lelient, Rationaliser les
investissements (Portes d’entrée - Sites repérésatdhisation).

4. Atrticuler la chaine touristique.

5. Mobiliser le financement opérationnel

Ces 5 dynamiques constituent la voie pour une celaapide et durable du tourisme.
2.2.1 Les poles d’excellence touristique :

Une nouvelle organisation spatiale du tourisnes poles d’excellence touristique

« Le péle touristique est une combinaison surgpaee géographique donné d'unités
touristiques (équipements d’hébergement et derddisit d’activités touristiques en synergie
avec un projet de développement territorial » plardd a la demande d’'un marché et doit avoir
une autonomie suffisante pour pouvoir rayonneeehklle nationale et/ou internationale. Le
pole touristique est multidimensionnel, il intégtes logiques sociales (besoins primaires de
la population), culturelles, territoriales, commales (prise en compte des attentes du
marché) et son périmétre géographique peut intégraon une ou plusieurs ZET.

®
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Il est centré sur une thématique principale paucdhérence de son positionnement

mais il renvoie également a d’autres thématiques paiter d’étre monofonctionnel.
Le concept de « pble » résulte du croisement alsqairs logiques:

% Logique de filieres (filieres symboles touristiquisl’identité algérienne)

+ Logique de potentialités de développement du siteastructures minimales,atouts
touristiques avéres).

% une logique fonciere (disponibilités foncieres ongs d’Expansion des Sites

Touristiques)

+«* une logique territoriale (répartition spatiale éduée sur le territoire national)

Les principaux PET sont appelés a devenir de al@és « vitrines symboles » de
'émergence d'une destination touristique de réféee durable, compétitive, innovante,

originale et de qualité dans le cadre du schéneztgiur d’aménagement touristique.

Un podle est constitué de plusieurs composantessnas synergie entre elles. En
fonction de ses potentialités, plusieurs thématqusont développées pour garantir une offre
multiple et diversifiée répondant aux attentesdiférents segments de clientéles.

Pour autant, un péle est identifié a travers lnéengatique principale et dominante qui

forge son identité et lui donne son image de marque

Le PET ainsi défini, permet une irrigation tougse d’envergure nationale. Il sert de
point d’appui et de locomotive pour un développeintearistique de niveau régional et les
projets prioritaires qui constituent I'amorce deffiét d’entrainement du tourisme sont a

localiser dans les villages touristiques d’excelee(VTE) identifiés par le SDAT.
3. Le marché touristique Algérien :

Le marché touristique Algérien il peut étre idééatpar deux indicateurs importants
ceux de I'offre et de la demande et qui sont aesseux méme des chiffres clés du tourisme

Algérien :

3.1. L'offre:

&
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L'un des objectifs a atteindre est d’améliorerligbilité de I'offre touristique les
différents atouts de I'Algérie afin de mieux venthalestination. La promotion du produit de
gualité a travers différents canaux et notammenmtg Hes salons, festivals et expositions
spécialisés, qui se tiennent en Algérie et a Ihfgest donne un élan mérité au produit

touristique.

Ainsi, il faut faire la relance des activités tistiques a partir des potentialités déja
existantes et faire ce qui possible a travers woéygtion diversifiée de I'offre nationale et sa

promotion en direction des touristes nationauxraingers cette offre se résument dahs :

— -La beauté, la richesse et la diversité des pagsaiggtes naturels vierges.
— Un patrimoine historique et archéologique inestilmab

— La disponibilité des sites vierges et de ressounatsrelles préservées.

— Un climat tempéré.

— La grande proximité avec les marchés émetteurpéars.

L’Algérie dispose d’un éventail de sites divelssfiet uniques ainsi que d’une richesse

culturelle et patrimoniale considérable.

Comme il existe plus de 200 sources thermalesaiaurs, un littorale long de plus
1200 Km mais trés peu exploité, peut accueillirttpuojet de thalassothérapie ou de
balnéothérapie. Le grand sud demeure le principalie d’attraction des touristes en Algérie,
notamment étrangers, qui raffolent des espaceasisnfies déserts de I’Ahaggar et du Tassili
n’Ajjer. L’organisation réguliere de salons spéisias, de festivals et des fétes locales et

thématiques comme outil de promotion tél que :

Le salon internationale du tourisme et des voyag8$§TEV » organisé régulierement

chaque année en mois de mai.

Le festival du tourisme saharien qui s’organisaqeie année on mois de mars pour la

promotion des destinations saharienne.

Des fétes locales- cadres d’expression par exxaldu patrimoine de chaque rédibn

10 Terfaya Nassima : apport de la culture marketing dans le développement touristique. Edition houma Alger
2008. P 137
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Un énorme potentiel celui de notre pays, des atoaturels et historiques : La céte
abrite de magnifiques plages et crigues surplombéeanajestueuses montagnes hérissées de
foréts centenaires, ourlées au sud par un Sahan&nse aux dunes ondoyantes, recéle des

sites archéologiques uniques.

Musées a ciel ouvert, classés patrimoine mondaidildhesco, le Hoggar et le Tassili,
a l'extréme sud, offrent sur leurs parois rocheuses gravures rupestres parmi les plus
anciennes du monde. Présentant de nombreusedéaffanrec celles du Sud-Oranais, elles
décrivent de facon émouvante la flore et la faunendolithique. Béchar, au nord-ouest,
compte plus de 2 000 fresques, dont la « momiéansj appelée par ses découvreurs. Son
moule est au musée du Bardo a Alger. Parmi d’aciessités a visiter, le tombeau de Tin
Hinan, la mythique reine des Touaregs, et I'Assekreine forét de pics et d'aiguilles
sculptées par le vent, le soleil et le froid, quione peut voir sans penser a Dieu », selon son
emblématique résident le pére Charles de Fouchektjfié en 2005. Au nord, les sites de
Tipaza, I'un des plus prestigieux des vestiges msmdjamila, Timgad, Cherchell, Lambese,
Tébessa, Guelma, révelent 'empreinte du plus geampire de la mare nostrum sur ces terres
du sud de Rome. Des foréts de colonnes, des dizdméemples, de thermes, de mosaiques,
de bas-reliefs et de gravures, ainsi qu'une ricl&tuaire, racontent cette histoire
mouvementée ou s'illustrérent des Aguellids, r@bres, alliés ou rivaux de Rome selon les

circonstances.

La vallée du M’zab, refuge des rescapés du royaden€ahert (Tiaret), faconnée au
10éme siecle par les ibadites — une école de th@olte I'islam — autour de cinq villages
fortifies, appelés ksour (pluriel de ksar, le palan langue arabe) et ses verdoyantes oasis,
modeéle d’architecture traditionnelle et de dévetwppnt durable, concept inventé par
nécessité par les mozabites avant la lettre, ésbreedans le monde entier. De méme que la
Qalaa (citadelle) des Béni Hammad, capitale deylastie qui régna sur ces contrées du
Maghreb central entre 1015 et 1152. Sa mosquéeetke thefs a huit travées était la plus
grande de [I'Algérie, et ses vestiges perchés dansite montagneux de toute beauté,

restituent I'image d’une ville musulmane fortifiée.

' Mekioussa CHEKIR : tourisme Algérie « richessesurglle — vision ambitieuse » Arabies.
Juillet-aout 2007. PP 34-35
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La Casbah d'Alger, modele de la médina islamiqdent les palais sont en
restauration, a été le siége d’'une des plus gradjugsées de la guerre de libération nationale,
la bataille d’Alger en 1957. Tlemcen, ancienne @@ides Zianides, les Banu Zyan, une
dynastie berbére zénéte (1235-1556), a été prom20EL « capitale de la culture islamique
» et fourmille de témoignages de son passé preskgElle fut un centre religieux, culturel,
intellectuel recherché au 12éme siecle. Parmi a@esuments, il faut citer la Grande Mosquée,

la mosquée Sidi-Boumédiene et EI-Méchouar.

L’Algérie compte 207 ZET ouvertes aux investissesur un périmetre de 56 000
hectares. Sept pbles touristiques d’excellencenseéalisés dans ce cadre. lls seront répartis
en poles régionaux (Nord-Est, Nord-Centre, Nordgbu8ud-Est-Oasis, Sud-Ouest-Touat

Gourara)

L’offre touristique en ce qui concerne les infrastures hoteliéres est de 1184 hotels
ayant une capacité d’accueil de 92 737 lits avechausse de 9% au cours des cing dernieres

annéesg?

Tableau N° 08 :Répartition des hoétels et établissements assipdesatégorie.

2007 2008 2009 2010 2011

1% catégorie « ***** » |13 13 13 13 13
2°™ catégorie « **** » | 54 53 57 39 64
3™ catégorie « *** » 145 142 152 77 60
4°Ccatégorie « ** » 157 160 148 72 74
5™ catégorie « * » 97 99 101 58 58
6°"®catégorie sans 674 680 680 893 915
étoiles

TOTAL 1140 1147 1151 1152 1184

Source :L'office national des statistiques ONS

2 Ministere du tourisme et de I'artisanat. Année 2012
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Tableau N 09 : Répartition de la capacité des hétels et établiesesrassimilés par catégorie
de 2014 a 2016

Catégorie de 2014 2015 2016
classement
Nombre Nombre Nombre Nombre Nombre
Nombr | de place de place de place
e lits lits lits
Hotel (*¥****) 8 4242 8 4242 13 6734
Hétel (****) 6 1800 6 1800 12 2810
Hétel (***) 39 5829 39 5829 51 7045
Hétel (**) 46 4605 46 4605 46 4425
Hétel (*) 146 10639 158 11295 158 11295
Hétel (sans *) | 156 8406 160 8533 160 8533
TOTAL 401 35521 417 36304 440 40842

2
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3.2. Lademande

La demande des Algériens est en évolution. ll$ aamombre de 1 714 654 a la fin
2011, qui se rendent a I'étranger ce qui représenéeéconomie de sortie de devises pour
I’économie national de 22 millions d’euros sur lase d’'une dépense moyenne de 500
euros/sortie. Comme en totalise a la fin 2011 ufirelde 1 493 245 des entrées de nationaux
résidants a I'étranger soit 52% du totale des esjré&t connaissent ainsi, des hausses

respectivement de 5,5 % et de 13% par rapport @ 2020009.

Alors fin d’année 2011 les entrées de touristéssednt totalisé prés de 2 400 000
entrées et se sont traduites par des recettesviseslestimées a 480 millions d’euros (53
milliards de Dinard). Ces entrées sont en augmentde 16% par rapport a 2010 et de 26%

par rapport a 2009.

Les entrées d’étrangers ont représenté, qualesa 801 642 entrées, soient 38 % du
totale des entrées. Elles sont, ainsi en augmentdt plus de 37,5 % par rapport a 2010 et
2009.

3.2.1.Analyse stratégique selon la méthode SWOT :

Avant d’entamer notre analyse nous pourrions dommepetit détail concernant la
méthode SWOT*

« La méthode SWOT vient de l'anglais, StrengMgeaknesses, Opportunities,
Threats. Cette méthode est un outil universel d'ada décision. Elle a 'avantage d’étre
relativement simple, lorsqu’elle est correctemanpleyée, elle fournit une base solide pour
la formulation d’une stratégie adéquate. Elle perdeecollecter, d’organiser, d’évaluer et de
synthétiser objectivement un nombre d’informati@mncernant I'organisation (diagnostic
interne) et son environnement (diagnostic exteafa) d’identifier les principales forces,

faiblisses, opportunités et menaces. »

Cette recherche s’interroge sur les principauxtefars internes et externes qui
déterminent les performances du secteur touristikjgérien en vue de situer ce secteur par

rapport a la concurrence des pays voisins.

3 Kamel DERKOUCHE : « Bilan des activités touristiques de 2011- L’Algérie veut développer son marché. » Le
Phare N° 155, Mars 2012. P 34
" Terfaya Nassima : op.cit. p151.
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Tableau N° 10 :Les forces et faiblesses du SWOT

Forces

Faiblesses

-La taille du pays 2.381.741 km2 la pl
grandes superficie en Afrique.

Une situation tr

stratégique.

géographique

Un littoral de 1200 km sur la co
méditerranéenne qui favorise
développement du tourisme balnéaire.

- Présence de plus de 200 sources thern

qui favorisent le développement du touris
thermal.

Présence d'un patrimoine cultu
important qui favorise le développement
tourisme culturel.

- Un désert qui représente prés de 5/6
territoire : tourisme saharien.

Un important réseau d’infrastructur,
aéroportuaires et routiéres.

- Une proximité de I'Europe

- L’Algérie dispose plus de trois millio
résidant a I'étranger.

- Diversité du pays, du point de v
historique, culturel, et naturel.

Un plan stratégique ambitieux pg
'avenir « SDAT »

ud a part du tourisme dans le PIB de I'Algé
est trés faible : 2,5%.

es L’activité touristique est la plus faib
parmi les 12 pays pourtour méditerranéen

te- Un déficit en termes de capacités d’'accu
lde structures hotelieres en quantité et
gualité.

nadebln déficit en termes de restauration
nopialité.

ahsuffisante.

du
- Des banques et des services finang

inadaptés au tourisme moderne.
du

Un manque de d
personnels.

es
- Absence de la culture du tourisme

Insécurité et instabilité politique.

gualification

- Une communication trés foetale et (
npublicités insuffisantes.

- Absence d’études marketing adaptées.

e
- Un service qui atteint a peine le minimu

requis.

ur —
- Programme de vacances primitives.

- Infrastructures aéroportuaires insuffisan
- Les procédures d'entrée sur le territg
sont tres difficiles pour les occidentaux.

e

eil,
en

de

Une sécurité sanitaire et alimentaire

iers

D

-

les

m

[es.
ire

.l
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Tableau N° 11 :Les opportunités et les me

naces du SWOT

Opportunités

menaces

-Marché en expansion.

- L’Algérie dispose encore d’'un potentiel

exploiter Désert, Plages vierge

Montagnes, Patrimoine historiqu

Patrimoine religieux (saint augustin)

- Une tendance mondiale.

- L’Algérie est une destination nouvelle| a

découvrir : le nouveau attire.

- L’Algérie présente un pays d’histoire pq
les pieds noirs : une cible internation

apprendre en compte.
- Le développement du E-commerce.

- Demande importante pour des expérien
authentiques incluant les cultures locales

I'approche de la nature.

- La société mondiale dans les dix prochai
années sera constitué de gens ages,

développer des offres adaptées aux bes
de cette catégorie d’ages.

- Recherche de produit ou en appré
(culture, loisir....) - Le tourisme vert est

exploiter (vacances dans les compagnes)

- La vulnérabilité aux aléas géopolitiques.

a Une concurrence rude de la part du Ma
2@t la Tunisie.

e, . S,

- Terrorisme, attentats et insécurité.

- Préférences aux voyages domestique

intra régionaux.

BN

- Ralentissement de [lactivité touristiq
mondiale.

ur

| Méconnaissance du produit touristig
ale
Algérien.

d'affaires internationat

- Voyages
intercontinentaux subissent une baisse
casdume impressionnante.

5 et )
- Les touristes ont une tendance a dépe

moins lors de leurs séjours.
nes
donc

oins

roc

ue

IX
de

nser

Source : TERFAYA Nassima :

touristique ». Edition Houma Alger 2008. PP 152-153

« Apport de la culture marketidgns le développement



Chapitre II : Analyse du secteur touristique : cas de I'Algérie
etdu Maroc

3.2.2.Analyse de la situation du tourisme Algérien :

Apres avoir diagnostiqué le secteur du tourisngéran on peut dire que malgré un
potentiel tres important et la faiblesse de I'atitre privée, l'instabilité et I'insécurité ont fai
que le tourisme en Algérie reste tres faible etretard par rapport aux autres pays de la
méditerranée et particulierement par rapport as paisin du Maghreb.

La situation politique et économique du pays slame progressivement, ce qui ce
traduit par la valorisation du secteur touristidilgérien. Cette prise en compte du tourisme

s'est traduit par™

- L’aménagement de 200 ZEST « zone d’expansionetaifristique », situé a % sur le
littoral.

- Une privatisation des entreprises publiques esh@gég)

- Un développement de plusieurs secteurs d’activitéggnéaire, archéologie, culturel,
sportif, chasse, péche, santé, thermalisme et ttime.

- Laréduction de la TVA de 17% a 7% pour encouréggemvestisseurs

- Ouverture de I'aéroport d’Alger en 2006.

- Des groupes a la renommées internationale, comarev@&id, Marriott et Accor se
sont intéressés au pays en choisissant de s’ingplaains les plus grande villes tél
gu’Alger, Oran, Tlemcen.

- Réalisation du projet « autoroute Est-Ouest ».

- Des avantages fiscaux et des taux dintéréts daour inciter les investisseurs

nationaux et étrangers, a s’engager dans des pogatrets.

4. Impact socio-économique du tourisme en Algérie

Le tourisme est une activité qui exerce des effagstrainement en amont et en aval
de I'économie nationale. Un pays quelconque eetretivec le reste du monde des relations
bilatérales sur le plan du tourisme. Les échanges’gffectuent dans le cadre de cet espace
s’opérent sur un marché caractérisé par une demanilese porte sur l'offre. Les

déplacements des visiteurs se traduisent par desnsés touristiques. Ainsi ces dépenses

> Hakima KERNANE : « tourisme une priorité gouvernementale » Arabies : juillet- Aout 2010. PP 44-45
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alimentent les caisses financieres communales tetnades, participant au produit national

brut®
4.1. Intérét économique du tourisme pour I'Algérie *'

Les fruits de développement touristique pour ucenémie nationale s’expriment de

facons diverses :

Le tourisme en Algérie offre des conditions desspppropriées a la transformation
des attitudes et des comportements des habitaragXo

Le tourisme favorise la fonction économique de de&rouler a I'échange de

consommation collective et individuelle.

Il constitue également une fonction d’équilibégional et national grace a la fixation

des populations la ou les sites sont mis en valeur.

Il remplit une fonction sociale et culturelle eest un facteur de propagation de
progres. Les effets de rentabilité financiere imiatdsont les plus visibles. Egalement des

effets économiques direct a cour terme : croissdeseentrées de devises.
Il active la fonction commerciale et accroit laasommation de produits locaux.

L’ouverture du tourisme sur le matche de 'emp@si une des conséquences les plus

appréciables de cette activité.

Par ailleurs, a investissement égal, le tourissiele secteur économique qui est
capable de dégager le plus d’emploi. La vertu psiggfique trés importante réside dans le
fait qu'un pays qui met en ceuvre une politique a&isme avec tous les investissements
gu’elle implique témoigne d’'une volonté de stabBilitar il engage son économie. Sur le
marché des capitaux internationaux, le tourismeodppune contribution réelle digne d’'une
carte de crédit confiance. Il engendre un effetnd@nement a linvestissement dont

bénéficient d’autres secteurs économiques.

' Ahmed TESSA : « économie touristique et aménagement du territoire », office des publications universitaires
1993.P 50.

Y Mokhtar SELLAL : « production touristique, politique touristique- gestion touristique », société nationale
d’édition et de diffusion 1980. P23
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La programmation touristique implique nécessaimia mise en valeur des
possibilités locales dont les premiers a en béieéfsont les populations locales (eau, voierie,

énergie, assainissement, etc.)
4.2. Le poids économique du tourisme Algérien :

Le tourisme représente un des secteurs économ@uesxpansion en Algérie. Le
poids économique du tourisme et de plus en plusitapt 2

« Selon I'ex ministre du tourisme et l'artisank,tourisme algérien serait 'un des
secteurs les plus rentables en Algérie par l'ingssiment de 70 milliards de dinars pour

rénover les hotels algériens »

L’Algérie devrait augmenter son offre hoteliere @ 000 lits supplémentaires, afin

d’obtenir une capacité d’accueil de 120 000 litharizon 2020.

Si le secteur touristique est si rentable on né pas dire que I'Algérie I'exploite au

maximum de ses capacités.

L’Etat algérien mise tout sur le secteur hotedjaiil considere comme stratégie qui a
pour objectif de booster le tourisme. Ce dernidr @snpté parmi les secteurs les plus
rentables du pays avec une croissance estimée soi®%,2% sur 5% que représente le PIB

hors-hydrocarbures.

Par ailleurs les chaines hotelieres privées sgalement de plus en plus attirées par
I'Algérie. Le groupe Accor a annonce vouloir déymder 30 nouveaux hotels en Afrique d'ici

la 2016, notamment en Algérie.
4.3. Performances macroéconomiques :

La réalisation d’'un projet d'investissement dang @&conomie y provoqgue une série
d’effet sur la dynamique de fonctionnement de lajgd économique globale rigoureuse
prend en compte ces effets dans le but d'identfiele mesurer ces changements en veillant a
ce qu’elles n’entrent pas en contradiction avemlgsctifs du plan national et qu’elles soient

conformes au contrainte de ce plan.

¥ Amina BOUMAAZA : « 70 milliards de dinars pour refaire une beauté au tourisme algérien », Algérie focus —
éco bisness article du 13 octobre 2012.P13
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Dans le cas du secteur touristique, ces turbusenegpeuvent étre saisies de maniere
exhaustive en raison de leur ampleur et de I'inhdplité d’informations fiables. Sur la base
des données recueillies au cours de ma rechercloetsel question. Il est quand méme permis
d’évaluer I'apport de la réalisation des investissats en matiere d’emploi et de génération

de surplus en devises, la contribution a la pradndhtérieur brute, et aux recettes de I'Etat.
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Section 02 : Tourisme au Maroc

Dans cette section nous allons faire une présentatensemble du Maroc puis un
apercu historique, ensuite présenter le marchéstamure marocain.

1. Présentation d’ensemble du pays et apercu historigu

1.1 Présentation d’ensemble

Le Maroc est situé au Nord-ouest de I'Afrique, sne superficie d@10 850knt dont
240 000 krf de Sahara. Il est délimité au Nord par le détteiGibraltar qui sépare le Maroc
de I'Europe (Bkm) et la mer méditerranée, au Sud par la Mauritani&st par I'Algérie et a

I'ouest par 'océan Atlantique. La cote marocaiféend sur3B00km.

1965 c’est une date qui marque la reconnaissanceutistoe au Maroc comme une
priorité de développement national et de linstitnt d’'un ministere du tourisme. C’est
I'entrée officielle du Maroc sue le marché touds# mondiale.

Depuis, le tourisme au Maroc est considéré commesaateur prioritaire dans le
domaine économique, il occupe une place centradesdCteur évolue et prend de I'ampleur
en devenant une véritable priorité de sa politidaedéveloppement, ceci par rapport a son
impact positif sur le plan économique et social.efet, plus que jamais le tourisme est érigé
comme une priorité stratégique et une locomotive ddweloppement des ressources

économiques au Maroc.

1.2Apercu historique
1.2.1 Atouts historiques et culturels

La place prépondérante accordée au tourisme enquaattivité prioritaire de
I’économie nationale est due en particulier auxistale notre pays, tant au niveau historique

et culturel qu’au niveau naturel et géographique.

En effet, le Maroc jouit d’'un riche patrimoine disationel et culturel séculaire
résultant essentiellement de la succession desdiserivilisations sur le réegne de ce pays.
Afin de mieux comprendre la culture et la civilisatdu Maroc, les historiens ont circonscrit
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son histoire en trois époques principales a savoltépoque préhistorique, I'époque

antéislamique et I'époque islamique.

Aussi, et comme en témoignent les recherches damigoes, la présence de
’lhomme au Maroc remonte aux plus anciennes époprddsstoriques, d’ailleurs « le Maroc
vient du fond des ages, sa civilisation plusieuzaides de fois millénaire, trempe ses racines

dans le temps mémoriaux »

Et c’est au cours des siecles, que les autochtemesont vus méler a différentes
populations venues du moyen orient, d’Europe, gralement d’Andalousie, et d’Afrique

noire pour former le peuple marocain.

L’époque antéislamique, quant a elle est caraé@nmr I'invasion du Maroc par les
Phéniciens et les Carthaginois et par le brassagge pkuples anciens du pourtour
méditerranéen. Le Maroc a connu par la suite legéate I'empire romain, qui a laissé des
empreintes dans l'histoire et la civilisation depagys. Ces empreintes sont sous forme des
ruines de Walili a Mekhnes, de Luxus a LaracheeeTamouda a Tétouan. Ce n’est que Lors
de I'époque islamique que le Maroc trouve son iterdgt sa civilisation authentiguement
arabo- musulmane. Pendant cette période, plusiBuasties ont occupé le régne du Maroc,
pour marquer chacune de sa part, son histoire@tlsae.

Pendant cette ere, I'histoire du Maroc a commemctaet que nation politiquement
et économiquement organisée et ce avec le pouesiidtissides, fondateurs de la ville de
Fes. Cette derniére demeure toujours la plus iraptetétape du circuit touristique culturel et
spirituel sont ensuite nés les Almoravides dansita de SANHAJA, au sud du Maroc, leur
empire s’est illustré principalement dans [I'histoidu Maroc par linstauration de la
civilisation hispano mauresque, Laquelle civilieatiserait développée et propagée par la
suite par les Almoahades, issus de grandes fanddlésbus rivales les MASMODAS vivant
dans les montagnes de I'Atlas. L'amalgame des valeniverselles qu’a connu cette période
s’est manifestée dans les arts, les scienceshitacture, la littérature, la musique, et la
gastronomie. Des monuments et des vestiges deégitpie persistent jusqu’a nos jours tel
gue la tour Hassan a Rabat, la koutoubia a Martakedsiralda a Séville...
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Les Mérinides, issus des tribus nomades de ZENAMAoconquis par la suite le
Maroc, ont construit Fés Jdid, ont fait de Rabatdpitale, et ont bati de nombreuses Madrasa

pour I'enseignement et I'étude.

L’époque des Mérinides, a été suivie par un sidel@erturbation avec les Vizirs et
les Wattassides ou les chrétiens espagnols etgaistont occupé la plus part des cités et

centres commerciaux des cotes méditerranéennag@itsatlantique du Maroc.

Néanmoins le Makhzen a pu surmonter toutes lekdliffs engendrées par de telle
situation pour perdurer jusqu'a l'arrivée des premichérifs Saadiens dont la dynastie est
fondée sur une doctrine religieuse fondamentabsterthodoxe, ils ont fait de Marrakech

leur capitale, cette ville conserve toujours de beux monuments et vestiges.

C’est au milieu du 1%"° siécle que la dynastie Alaouite est arrivée awpipour
régner et gouverner le pays a travers toutes g consolidant ainsi la personnalité et la
civilisation dont se distingue I'histoire du Maroc.

Les Alaouites issus du Tafilalet, ont commencé thurastie par une lutte contre les
adversaires intérieurs qui se sont départagé le. pdgulay Ali Chérif, fondateur, a réussi
d’étouffer I'anarchie. Sous le régne de Moulay [8mia dynastie Alaouite a connu une
puissance a l'image de ce grand Roi. Il a implasukdement son autorité au Maroc y
compris la Mauritanie. Mais de 1727 a 1822, caufusiécle de difficultés (crises militaires et
poussée montagnarde vers les plaines atlantigueketour au calme ne sera effectif qu'a
partir de 1810.

Depuis la fin du XIXeme siécle, le Maroc a commeacéonnaitre des difficultés
économiques et surtout financiéres. L’apparition allesses sociales trop contradictoires
(paysans, bourgeois, makhzen et grands féodauxe.)ell des puissances coloniales, le
probleme saharien et I'évolution de I'agricultude, I'artisanat, du commerce extérieur et la

crise monétaire ont rendu le pays comme une pritie &s mains de ces puissances.

Par diverses formes de résistance dans le Sud Blarau Moyen Atlas et au Rif,
ainsi gu’avec une lutte nationaliste citadine (G#maca, Fes, Salé...) ont conduit le Maroc a
arracher son indépendance avec le retour du felaMet V de I'exil, le 18 Novembre 1956.

Depuis cette date, le pays oceuvre sur deux fronts :économique (problemes de
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développement) et politique (démocratie) et I'auieeritorial (I'accomplissement de son

intégrité territoriale.

Cette synthése de l'itinéraire historique du Mapoyigue succincte témoigne de sa
richesse se répercutant nettement sur la culturepals, ses coutumes, ses traditions
artistiques, artisanales, vestimentaires, culisaif@utes ces potentialités patrimoniales font

du Maroc une destination touristique des plus prisé
1.2.2 Atouts naturels et géographiques

Outre les potentialités historiques et culturetlest jouit le Maroc, ce pays dispose
d’atouts naturels considérables lui permettant éeeldpper plusieurs créneaux touristiques
(tourisme rural, de montagne, culturel et spiritugh tel point d’étre considéré comme étant
une destination a la carte. Aussi, Le Maroc estes#t I'extréme nord ouest de I'Afrique, a
guelque 14 Km de I'Europe de I'QOuest le plus gramaiché international du tourisme, ceci
est favorable pour le développement touristiquélduoc, dans la mesure ou ¢a lui permet de
nouer des relations de coopération avec les opgsauropéens pour l'exploitation des

produits combinés.

De ce fait, Situé dans son contexte continentall®3¥, et lors d’une présentation
des produits touristiques les plus attractifs &dra les cing continents, au World Travel
Awards (forum international du voyage) aux Etatsisda Hollywood), le Maroc a été cité
comme la troisieme meilleure destination convoiede Afrique par les plus gros tours

opérateurs du globe.

Il est limité du nord par le détroit de Gibraltard@ mer méditerranéenne, a I'est par
I'Algérie, un autre marché touristique potentiely sud par la Mauritanie ; et a 'Ouest par

'océan atlantique.

La mer méditerranéenne s’étend a 500Km entaillébailes encore a I'état vierge,

atout inestimable pour le développement du touridorable.

Du cété de l'ouest, 'océan atlantiqgue s’étalant 8000 Km, et entrecoupé de

falaises et de plages, présente une variation titjoey végétale et halieutique.
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Par ailleurs, le Maroc dispose de la chaine de agmes du Rif qui donne sur le coté
nord du pays constituant ainsi un trait d’'unionred Maroc et 'Europe. Ces montagnes
dont les sommets ne dépassent pas 2450 m, sorgréa@couvertes de paysages forestiers,

domaine idéal pour le tourisme rural.

Au ceceur du pays, il y a les montagnes de I’Atlagnfnt trois chaines, avec plus de
200 sommets recenseés, tous accessibles, y compplud haut, le Toubkal de 4165 m de
hauteur. Toutes ces chaines offrent au Maroc unadwmprivilégié pour la pratiqgue du
tourisme de montagne et jouent un réle économiquasidérable, notamment par

I'approvisionnement du pays en eau.

Quant aux conditions climatiques, le Maroc dispd'se climat tempéré pendant la

plus grande partie de I'année. Sur les cotes,i¢& lole la mer adoucit la chaleur estivale.

En hiver, la température moyenne ne descend pdssmous de 10°. La neige, tombe
en montagne au dessous de 2000 m d’altitude, ¢ceaquérmis 'aménagement de stations de

ski a Michlifen au moyen atlas et a I'Oukaimderhaut atlas.

2. Le marché touristiqgue Marocain

La demande et I'offre touristique, sont deux intkcas clés qui décrivent le plus
I'activité touristique dans un pays. C’est pourteehison que BELGHMI et LIWAL les ont
considérés comme deux éléments fondamentaux dénsld’ de faisabilité de tout projet
d’investissement touristique. Aussi allons-nousnexer la demande touristique a travers les

flux et les nuitées touristiques.

Pour ce qui de I'offre touristique, elle sera ae par le biais du diagnostic de la

capacité d’hébergement touristique, sa structusa eépartition géographique.

2.1 La demande touristique au Maroc
2.1.1 Le flux touristique
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Les richesses historiques et culturelles que edeéMaroc sont de nature a engendrer
un flux touristique considérable, de ce fait, lesvées des non résidents aux postes frontieres
ont atteint durant 'année 2008 environ 700000vées, enregistrant ainsi une hausse de

I'ordre de 10 % par rapport a I'année 2007.

En revanche, la part du Maroc dans le tourisme diabrreste relativement faible

puisqu’elle ne représente en 2007 que 0.7 % dudetaarrivées mondiales.
2.1.2 Les nuitées touristiques

L'étude de la demande touristigue au Maroc, naugre a nous demander sur le
volume des nuitées réalisées afin de savoir leéddgrfréquentation des visiteurs du Maroc

des unités d’hébergement touristiques.

Lesdites nuitées sont estimées par la Directiola gidanification et de la coordination
du Département du tourisme a 24 079 562 nuité29en.

2.2 L’offre touristique au Maroc

Au vu de la croissance exponentielle de la demanualestique escomptée au niveau
mondial et évaluée a presque un milliard de toesist I'horizon 2010 par 'OMT, le Maroc
devrait se doter d’'une infrastructure respectablepérmettant de s’ériger parmi les pays a

vocation touristique et de faire face a son enviesnent concurrentiel.

Cependant, et Malgré I'évolution de la capacitére disponible au Maroc, celle ci

demeure insuffisante. C’est pourquoi, les besaing®sont estimés a 20 000 par an.
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Tableau 12 :Répartition de la capacité d’hébergement touristipar catégorie.

2006 2007 2008

Hétels Unités lits Unités Lits Unités Lits
classés

590 97001 594 102097 632 1096
Hoétels non 1146 33397 1223 36226 0 0
classés
Campings 97 86640 97 86640 0
Total 1833 217020 1914 22496 632 1096

Source: Direction de la planification et la coordinatida la promotion

2.2.1 La structure des unités d’hébergement touristique

A la lecture des chiffres figurant sur le tabléguon peut soulever que la capacité

d’hébergement des hoétels classés est plus impertgné celle des hétels non classés

représentant respectivement 45 a 16 % de la cépglolale.

La structure des hétels classés se caractériampaorédominance des hotels 4 étoiles

comme le schématise le camembert suivant :

2.2.2 La répartition géographique des unités d’hébergemenouristique

classées
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Tableau 13 :répartition de la capacité d’hébergement tourigtigpar région au titre de

'année 2007
Régions Capacité en lits
Sous Massa- Draa 36119
Marrakech tensift al haouz 33566
oriental 4326
Grand casablanca 12123
Rabat- salé- zémmour- zaer 6491
Meknes- Tafilalt 6593
Fes- boulmane 7720
Tanger — Tétouan 15900
Autres 14675
Total 137513

Source :Direction de la planification et la coordinationldgoromotion

La répartition régionale de la capacité hoteli@mdigne de la prédominance de la

région de Souss massa Draa en terme de lits aveouwoentage de I'ordre de 31.4 % du total

de la capacité hételiere homologuée.

La région de Marrakech Tensift al Haouz vient eoxiEme position avec 21.5 %

suivie de Tanger- Tétoouan avec 12% de la caplitcie globale.

Cette répartition pourrait se justifier par le fgite les régions prééminentes sont

d’'une part, celles qui ont bénéficié des premiemgaux d’aménagement touristique dans le

cadre des orientations du plan 1965- 67, et d’andrg ces régions englobent les destinations

touristiques marocaines les plus répandues danmadeshés touristiques dans le monde a

savoir Agadir, Marrakech et Tanger.
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Conclusion

L’Algérie ne dispose que de quatre ktabments de formation dans le domaine
touristique, les plans établis depuis I'indépenéapaur la promotion du secteur du tourisme
en Algérie n'ont pas atteindre que 35% de leureallj Pour certains la raison est que le
pays ne dispose pas d’une vision claire du tourismeout en matiére de formation. On peut
également penser que I'Algérie dans un horizontd@insi sa situation s’améliore, pourra
concurrencer la Tunisie et le Maroc. Les prévisinassont pas encourageantes puisque cela

ne serra possible que dans 15 ans au minimum.
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Chapitre IIl : Etude comparative des politiques touristiques de
I’Algérie et du Maroc

La mise en ceuvre des politiques de tourisme derrabl de développement est
étroitement associée au développement local oonmabi

Depuis plusieurs années, de véritables stratéggggration des activités de tourisme
durable dans les projets territoriaux sont apparBesir les mettre en ceuvre, différentes
techniques sont utilisées et certaines d’entreselfe étroitement associées a la réussite de ces
projets.

L'élaboration d'une stratégie de développementristigue s’appuie sur deux
principes fondamentaux :

v' Une approche qui met au cceur de la réflexion lentas des clientéles existantes
pour les conforter et celles des nouvelles ciblesraquérir afin d’élaborer une offre et
organisation territoriale adaptée

v" Une démarche de Co-construction du plan d’actimes &es différents acteurs locaux
(élus, institutionnels et professionnels) afin dassurer de I'appropriation des
objectifs, préalables indispensable pour que chaoutribue a son niveau a la réussite
du développement de I'économie touristique.

A travers ce présent chapitre intitulé « Etude parative des politiques touristiques
de I'Algérie et du Maroc » nous allons suivre canpsuivant :

Section 1 : Différentes politiques touristiques adatées par I'Algérie et le Maroc

1. Politiques touristiques adapté par I'Algérie
2. Politiques touristiques adapté par le Maroc

Section 2 : Etude comparative
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Section 01: Différentes politiques touristiques aabter par
I'Algérie et le Maroc

Dans cette section nous allons élaborer les goés touristiques adaptés depuis
'indépendance jusqu'a nos jours par I'AlgérieeeMaroc.
1. Politiques touristiques adaptés par I'Algérie

> Période avant I'indépendance
Les richesses touristiques en Algérie ont été uémes assez tot.

A la 1°® mondiale, un flux de touriste étrangers importaiété enregistrées a suscité
chez le colonisateur I'idée de mettre en placeidiastructures répondant au gout de cette

clientéle.

— -Avant 1914, 'Algérie attirait déja de nombrewutistes étrangers a la recherche de
paysages inconnus et d'un climat tempéré en hivarette période, Alger et Biskra
furent des centres de séjour trés appréciés paoutsme d’hivernage

— -Avant 1914, ce fut I'époque de grands circuitsaadrs le grand Sahara.

- Aprés la 3™ guerre mondiale, le tourisme qui était jusquedaype ‘luxe’ déclinait,
peu a peu, et une nouvelle clientéle surgit a it sde la |égislation sociale favorable

aux loisirs, il s’agissait alors d’une clientéleaay un revenu faible mais nombreuse.

Deux formes de tourisme se dégagerent de ce cimmge un tourisme de séjour et
un tourisme de circuit.

C’est dans ce cadre, qu’en 1950,le nombre decuisita été évalué a 1 500 000. Pour
faire face a l'augmentation de plus en plus sigative de ces flux, un programme
d’extension de I'équipement touristique existané# retenu dans le plan de Constantine de
1957.ce plan a consisté en la construction de 0@ZBambres d’hétellerie de forme urbaine,
dont 17% sont implantés a Alger, et 1130 chambaes des stations balnéaires, thermales et

climatiques.

! Heddar B,1988. Role socio-économique du tourisme cas le I’Algerie.coEd.ENAP_OPU_ENAL, Algerie : P86
PP123.
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1.1La promotion du tourisme est une priorité de la patique :

Pendant cette période, le fondement du tourismgérais était urbain. Les plans

d’embellissement devenaient une priorité pour woeésé politiqguement en promotion.

La société va alors aspirer a la formation d’upaes urbain dont les normes et les
exigences nouvelles seraient a la mesure de cemilyme que I'on reconnait aux résultats
économiques de la colofieAinsi, la promotion du tourisme ne pourrait seefasans les
composantes culturelles de la ville, d'une soci€és musées ont été mis en place, des
théatres. C’est devenu un critere de civilisatidigme les jardins squares, places et jardins

botaniques faisaient partie de cette compositibaine.

— Le syndicat d'initiative du tourisme en 1914 avesuxl bureaux a Constantine et a
Oran.

— Lacreation de la fédération du tourisme en 1919.

— Le crédit hotelier en 1929

— L’OFLAT (office Algérien d’Action Economique en Toistique) en 1931.

Toutes ces structures avaient pour mission dergétede développer les

investissements hoteliers, les commercialisersairas leur promotion.

C’est ainsi gu’en 1898, le saint Georges (El Djazavu le jour et au cours de cette
période ont été construits le grand hétel Cirtastamtine, le grand hétel d’orient Annaba et
I'’hétel Albert 1% Alger.

» La premiere politique (1962-1979) :

La définition des bases des activités touristijaes une perspective de long terme,

fixant les objectifs :

L’apport de devise.
L’intégration de I'Algérie a la marche internatio@ae tourisme.

La création d’emplois

o O O O

La mise en place d’'un systeme de formation hotelier

% Klioua M.in Ichebouden larbi : Alger histoire et capitale de destin national, ed.casbah, 1997, p188PP.351.

|
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Cette politique s’est traduite par I'adoption ddustratégie privilégiant la construction
d’'unité de type, complexe touristique balnéairel’abtels sahariens destines a une clientéle

étrangere ayant un pouvoir d’achat tres éleve.

A partir de 1966 un certain nombre d’étude ontegtigeprises afin de situer les parties
du territoire national réunissant les conditionsceptibles de permettre leur aménagement
immédiat ou futur, compte tenu de la nature desssit des possibilités d’investissements.
Une premiere approche dégageait les perspectivesoguamme 1967-1973, et concluait a la
réalisation de 26.500 lits, a la fin de 1973 legacités d’accuell réalisées totalisaient 9.220

lits.

Une deuxieme approche devait permettre, a l'isdeiedeuxiéme plan quadriennal
1974- 1977 de développer une capacité d’accuebajgode 50.000 | A li fin del977, ces
structures totalisaient 17.550 lits correspondantu volume d’investissement de
1.479.260.000 DA en concours temporaire et 41500@M0DA en crédits d’infrastructure.

— ENn1978les capacités d’accueil réalisées étaierl.@dé6lits.

- ENn1979 elles se répartissaient comme suit :

O Tourisme balnéaire.............. 9853 lits.
O Tourisme thermal ............... 2250 lits.
O Tourisme saharien .............. 2102 lits.
O Hoétellerie urbaine ............... 2910 lits.
0 Tourisme climatique ............ 638 lits.

Cette stratégie, n’a malheureusement pas perrasodtir aux résultats escomptés en
raison du codte de réalisation élevé d'infrastrieguouristiques et des surcodt consécutifs a
des délais d’études et de réalisation prolongésnjuonduit a des prix de commercialisation

inaccessibles par I'écrasante majorité des natianau
» La deuxieme politique 1980 :

Des nouvelles donnes socio-économiques ont étérigine de la formation de la
politique touristigue de Mai 1980, qui a arréte umauvelles stratégie en matiére de
développement touristique, a la lumiére des ortemta de la charte national en la matiere.

%y
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Les structures concernées, avait été charges &8, t®appliquer un programme a

moyen terme dent le but est :

0 L’amélioration de la gestion du patrimoine.
0 L’amélioration du niveau de formation.
0 Imposer nouvelle dynamique a la politique commerciale.

» A partir de 1990 :

Une décision a été prise pour encourager les tisgesnents des opérateurs publics et
privés, et la création de société mixtes et detactsrd’aménagement avec ces opérateurs. La
procédure a la conception et a la mise en ouvréa eomotion touristique en vue de la
création d’'une véritable image de I'Algérie tougsie. L’amélioration et développement des
politiques & I'échelle national et internationaloiganisation de compagne multimédia sur

des thémes spécifiques des produits, des événeatantmifestations majeures.
> A partir de 1997 :

Des nouveaux objectifs en matieres de développeimanstique ont été définis et

consiste a avoir des stratégies a court et moyerete
Court terme :

Améliorer et développer les relations avec lesgypaux acteurs du tourisme et assure

la collaboration de partenaires tant en Algériead@tranger.
Moyen terme :

Cibler des paysages précis, donner a la promataristique un caractére régional
plus que national ; et entre les anng@87 et 2002le gouvernement prévoit la promotion du

« sud international ».

> Période actuelle :
1) Stratégie a I’horizon 2005 :

Une grande réflexion sur le développement toutstiq €té organisé lors des ‘premiéres
assises nationales sur les perspectives de déesimpps du tourisme et de l'artisanat a
I’horizon 2005’ (mois de novembre 1997).

=
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Les arrivées des touristes au niveau mondiald®@®96 millions de touristes en 1996.
En Algérie, ils sont de 604 968 touristes, parnsiqleels on compte 93 491 étrangers et
511 477 émigrés algériens résidant a I'étranges. fliex financiers sont de I'ordre de 23.4
millions de dollars soit 2.6% du total des expdotas hors hydrocarburésCes chiffres ne
refletent pas les potentialités et les atouts clémables dont dispose I'Algérie et gu'il ya lieu

d’exploiter rationnellement de maniere a assureulabilité du développement.
2) Stratégie a I'norizon 2010 :

La loi de 2003 relative au développement durahletalirisme met I'accent sur la
promotion de linvestissement et de développemantpdrtenariat et I'insertion de la

destination ‘Algérie’ dans le marché internatiodaltourisme.
3) Stratégie a I'horizon 2025 :

Le frémissement de I'activité touristique enregistepuis 2002 devra étre consolidé et
portée par les cing lignes directrices du projeittial de I'Etat affichées par le SNAT et qui
vont vers un territoire durable, la création de aiyigues de rééquilibrage territorial, la
promotion de l'attractivité et la compétitivité desrritoires, la mise en ceuvre I'équité

territoriale et la gouvernance territoriale.

S’inscrivant dans la démarche globale du dévelomme économique et social
national, le SDAT donc est une composante du SNAZ52prévu par la loi 02-01 du 12
décembre 2001 relative a 'aménagement du teritirdu développement durable, sans étre,
pour autant, le résultat ou le produit des autthgmmas et programmes sectoriels.

3.1Les cing objectifs du SDAT 2025
Le SDAT comporte cing objectifs principaux qui sont

++ Faire le tourisme I'un des moteurs de la croissanagg&conomique
» Promouvoir une économie alternative et de la subisth aux hydrocarbures.
» Organiser I'offre touristique en direction du ma&atational.

® Article de Ramdani rabah : la problématique du développement du tourisme dans les premiéres assises sur le
tourisme en 1997

)
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> Donner a I'Algérie une envergure touristique in&gionale et en faire une destination
d’excellence-phare du bassin méditerranéen appwéees atouts afin de :

> Participer a la création de nouveaux emplois etritarer de fagon substantielle:a
'économie générale du pays ;

» Contribuer a l'amélioration des grands équilibreBal@nce commerciale de
paiement, équilibre budgétaires...).

% Impulser par un effet d’entrainement, les autres seteurs économiques

» Impulser un effet d’entrainement sur les autreseses (agriculture, BTPH, industrie,
artisanat, service)

» Envisager le tourisme dans le cadre d’'une apprtraimsversale qui integre différents
facteurs (transport, urbanisme, environnement, rosgéion locale, formation) et qui
prenne en compte les logiques de tous les opésatrives (Algériens mais aussi
étrangers) et publics.

> Etre en cohérence avec les stratégies des autte=uise et initier une dynamique
globale a I'échelle du territoire nationale dansddre du SNAT 2025.

% Combiner la promotion du tourisme et environnement

Il s’agit d’intégrer la notion de durabilit¢é dansute la chaine de développement

touristique (conjonction du social, de I'économicu@le I'environnemental).
% Promouvoir le patrimoine historique et culturel

Ce sont les éléments constitutifs du patrimoinetéeial (humain, naturel, climatique,
historique, etc ...) qui fondent son image, son etitra€, son positionnement et sa
production. C’est sur le territoire que le touriseedéplace, produit et consomme. Ce sont
les acteurs du territoire dans leur multiplicité leur diversité (publics, prives,

associations, etc.) qui contribuent a la productoumistique.
% Améliorer durablement I'image de I'Algérie

Les péles d'attractivité touristique (PAT) contrdmi d’'une facon active a fagonner
image touristigue de I'Algérie. Algérie possedd (@dles d’excellence comme par

exemple

=
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» Le poble dattractivité touristique Nord-Est : AnrmgbEl Tarf, Skikda, Guelma,
Souk Ahras, Tébessa...

* Le pble dattractivité touristique Nord-Centre :g&t, Tipaza, Boumerdes, Blida,
Chlef, Ain Djefla, Médéa, Bouira, TiziOuzou et B&a

* Le pble d’attractivité touristique Grand Sud :Ahag@Tamenrasset).

2. Politiques touristiques adapté au Maroc

Depuis 2011, le Département du Tourisme met enreelav stratégie Vision 2020.
S’appuyant sur les réalisations de Vision 2010, iovi2020 repose sur un modeéle
reconnaissant a la fois I'importance du développgrdeonomique et celle de la préservation
des ressources et des environnements touristiffiEen 2020 est une stratégie axée sur le
tourisme régional, la qualité et le développemamtlle. Elle a pour objectif principal de

faire du tourisme un moteur du développement écamaensocial et culturel du Maroc.

Le secteur du tourisme fait face a de nouveaweusnjmacroéconomiques et
géopolitiques, qui ont des répercussions sur lesgiou’achat des marchés émetteurs et sur
les capacités d’investissement des acteurs du usedBusieurs évolutions apparaissent

comme déterminantes pour le tourisme marocain :

« poursuite de I'accélération de la révolution numpéei et de la montée en puissance

des nouvelles chaines de promotion et de distabuti
« accroissement des voyages individuels et autongndes aux offres a bas codt

« apparition de nouveaux modes de comportement deoounateurs tout au long de la

chaine de valeur

« émergence de nouveaux marchés émetteurs — le sdatéaurisme se porte bien
grace a la croissance soutenue des économies d€s(Biésil, Russie, Inde et Chine)
et il enregistre de bonnes performances en Chipeisliéa suppression des visas pour

les ressortissants de ce pays.

Dans le cadre du développement du tourisme régilen@épartement du Tourisme

s’efforce avec ses partenaires d’adapter et d’ametlses structures de gouvernance, en

%
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donnant aux services décentralisés un plus grdacdndmatiére de mise en ceuvre et de
développement sur leurs territoires respectifsmiPlas mesures visant a soutenir le

développement du tourisme régional figurent :

o Le renforcement de l'attractivité du Maroc commsta®tion. Cette mesure constitue une
priorité essentielle. Le Département du Tourisnae,|@ biais de I'Office national marocain
du tourisme, s’emploie a assurer la visibilit€ @tdessibilité de I'offre touristique

marocaine sur des marchés ciblés. A ce titre, il :

- établit des partenariats avec des voyagistes pa tig premier plan

- met en place des campagnes de communication sgraleds sites Internet et les

principales plateformes électroniques de venteiltetdd avion

« meéne des activités de communication a caractemeéwentiel et renforce la
communication sur les réseaux sociaux ; organise/ogages de familiarisation pour
les journalistes, les voyagistes, les influencetites blogueurs ; et acquiert des
espaces médiatiques et diffuse des contenus somdéss numériques et les

plateformes numériques.

« Le renforcement de la compétitivité du transpértem pour accompagner le
développement de l'activité touristique, notamnmeetravers I'établissement de
partenariats stratégiques avec les principaux @anetteurs ainsi que les nouveaux
marchés a fort potentiel.

e La stimulation de l'investissement touristiqueavérs I'instauration de nouvelles
mesures apportant incitations et soutien destiaégs bien aux capacités existantes

gu’aux nouvelles capacités.

« Larestructuration du secteur du tourisme et igisn des acteurs pour renforcer la
compétitivité économique, notamment a travers ksenijour et la révision de la
|égislation régissant les professions du touristi@mélioration de la supervision de

I'activité touristique.
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«  L’amélioration de la qualité de la formation ponieux répondre aux besoins du
secteur, notamment a travers la diversificatiotiafere de formation, la
restructuration des établissements de formati¢addption de conventions
internationales de partenariats en matiére de fiomdans les métiers du tourisme et

de I'hotellerie.

. Le renforcement des exigences de qualité tolaragide la chaine de valeur
touristique afin de garantir la construction d’'wiffre répondant aux attentes des

clients, et permettant de relever les principauisdé

.
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Section 02 : Etude comparative

Dans ce chapitre nous allons faire une analyseadaative entre I'’Algérie et le Maroc
en se basant sur I'’économie des deux pays (PIBLgmapagnie aérien, sur le nombre
d’hétel, sur les politiques adapté par les 2 pays,...

= Comparaison par I'’économie des deux pays (PIB)

Tableau 14: Comparaison par I'’économie des deux pays

pays Dates PIB Annuel | Croissance | PIB par Var.
PIB % habitant Annuelle
PIB par
hab.
2020 127 091 M€ -5,5% 2898€ -17,6%
2020 100 334 M€ -6,3% 2718€ -7,3%

On remarqgue que le PIB par habitant de I'Algériephss que celui du Maroc et le PIB annuel
du Algérie est plus que celui du Maroc en 2020.
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Par compagnie aérieme

Tableau 15 :Comparaison par compagnie aérienne

compagnie Date de Taille flotte Nombre de Effectifs Chiffres
création destination employés d’affaires
RAM 29 juin 1957 53 105 3220 16 milliard de
MAD en 2019
AIR 15 mars 1947 57 75 9600 102 milliard de
ALGERIE dinars en 2019

Malgré que la taille de flotte de Air Algérie estip que le Maroc mais la RAM percoit plus
de nombre de destination que Air Algérie et lefobd d’affaire de Air Algérie est plus que

celui du Maroc.

Comparaison selon la forme de tourisme

Tableau 16 :Comparaison selon la forme de tourisme

Formes Caractéristiques
Algérie Maroc
Zone d’exploitation | Station balnéaire
moretti,zeralda, plusieursmediterranéen saidia, port
infrastructures existantlixus, mogador essaouira

Tourisme balnéaire

implantés dans lzs grand
centres urbaines du nord ;

-part consacrée au tourisn
balnéaire environ (60%) ¢
les plus gros des installatio
realisés (environ 75%) a €
implanté dans la zone oueg
de la capitale entre Alger
tipaza.

es

Zone d’amenagement :
station balnéaire agadir, et |
neircuit des villes imperiale (
stmarrachech, rabat, fes,
nseknes,...). 6,4% de budge
td965-1957

St

et

Tourisme de masse

Il s’agit d’'une typologie plus
considérable et pour le
nombre de personnes qu’ell
implique, pour les activités
économiques qu’elle
détermine et pour les
conséguences ambiantes
gu’elle provoque.

Plan quinquennal 1973-197

eObjectif : favoriser un
tourisme de masse,
diversifier la clientele,
regionaliser les effets du
tourisme, developper le
transport a grande capacité
les centres de loisirs bien
equipés dans certains regio
bien determinés.

et

Tourisme saharien

Il forme un grand ensemble

5502 lits, maison figmif
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régionale avec une superfic
de 2.000.000 ki le
tourisme saharien se
caractérisé par son originali

sur le marché international et

a pour buts : La
complémentarité touristique
entre la région du Nord et
celle du Sud. Développer le
régions du Sud. Faire du
tourisme Algérien un

tourisme varie et permanent.

econstruite en pise, ...

[é

[72)

Tourisme thermal

Nombreuse sont les stations
thermales qui attirent une
énorme population, les
installations thermales les
plus importantes sont :
Hammam Bouhanifia,

5 Thermalisme international
navigation de plaisance et I¢
golf

Tourisme d’affaire

Secteur de plus en plus
considéré comme le moteur
du développement durable.

Presente un double interet
pour le tourisme : mobilité
est une predilection pour les
villes ou les regions offrant
des structures d’accueil

congres)

moderne ( hotels, palais des

D

Tourisme culturel

Culture algérienne

Sentiment d’appartenance
la part des marocains,
sentiment de fierté envers
leurs histoires ; Agit comme
protection de la culture

(batiment, monument

On peut dire que I'Algérie et le Maroc pratiquerd mémes formes de tourisme.

= Nombre d’hétel

Tableau 17 :Comparaison par nombre d’hétel

Algérie Maroc
467 632
680 0
1147 632

de

Les hotels classés sont des hotels ayant 1 a BLEBDet les hotels non classées sont
des hétels qui n’ont pas d’étoiles. Ici le nombitedtels classées en Algérie en moins que

celui du Maroc.
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Nombre de touriste

Tableau 18 :Comparaison selon le nombre de touriste

Pays 1995 2000 2005 2006 2010
Algérie 519 600 866 000 1443 000 1 640 000 1741 0P0
Maroc 2 602 000 4 278 000 5 843 00( 6 000 0Q0 10 000 OO0

s En 2006, 1640 000 touristes pour I'Algérie conBmillions au Maroc,
L’Algérie draine 1% de fréquentation en Méditerrané

X/

hausse de 6,5% (1.640.000 touristes a fin 2006).

Politique touristique adopté par les 2 pays :

Tableau 19 :Politique touristique adopté par les 2 pays

< Les entrées aux frontieres ont été en 2007 : 100@1touristes, soit une

ALGERIE

MAROC

Les cing objectifs du SDAT 2025
Faire le tourisme I'un des moteurs
de la croissance économique

Promouvoir une économie alternative
substitution aux

et de Ia
hydrocarbures.
Organiser I'offre
direction du marché national.

Donner a [I'Algérie une envergure
touristique internationale et en faire
une destination d’excellence-phare|du

bassin méditerranéen appuyée sur|ces

atouts afin de :

Participer a la création de nouvegux
facon

emplois et contribuer de
substantielle & I'économie général
du pays ;
Contribuer a
grands equilibres
commerciale de paiement, équilibre
budgétaires...).
Impulser par un

1%}

A4

effet

economiques

les autres secteurs

touristique en

'amélioration des
(Balange

» Le renforcement de I'attractivité du Marg
d’entrainement, les autres secteurs comme destination. Cette mesure constitu
une priorité essentielle. Le Département d
Impulser un effet d’entrainement sufourisme, par le biais de I'Office national

(agriculturemarocain du tourisme, s’emploie a assuret

Vision 2010-2020

poursuite de l'accélération de
révolution numérique et de la mont
en puissance des nouvelles chaine
promotion et de distribution
accroissement des voyag
individuels et autonomes grace a
offres a bas codt

apparition de nouveaux modes
comportement des consommate
tout au long de la chaine de valeur
émergence de nouveaux marc
émetteurs le secteur du tourisme
porte bien grace a la croissar
soutenue des économies des BF
(Brésil, Russie, Inde et Chine) et
enregistre de bonnes performances
Chine depuis la suppression des vi
pour les ressortissants de ce pays

e
S de

es
ux

de
urs

Nés

se
ce
RIC

» en
Sas

c

—=

a
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BTPH, industrie, artisanat, service)
Envisager le tourisme dans le ca
d’'une approche transversale ¢
integre différents facteurs (transpg
urbanisme, environnemer
organisation locale, formation) et g
prenne en compte les logiques de t
les opérateurs privés (Algériens m
aussi étrangers) et publics.
Etre en cohérence avec les straté
des autres secteurs et initier U
dynamique globale a [I'échelle ¢
territoire nationale dans le cadre
SNAT 2025.
« Combiner la promotion
tourisme et environnement

du

Il s’agit d’intégrer la notion de durabilité

dans toute la chaine de développem
touristique (conjonction du social, ¢
I'économique et de I'environnemental).
« Promouvoir le patrimoine
historique et culturel
Ce sont les éléments constitutifs
patrimoine territorial (humain, nature
climatique, historique, etc ...) qt
fondent son image, son attractivité, g
positionnement et sa production. C’¢
sur le territoire que le touriste se dépla
produit et consomme. Ce sont les acte
du territoire dans leur multiplicité et le
diversité (publics, privés, associatior

etc.) qui contribuent a la productig

touristique.

% Améliorer durablement I'image de
I'Algérie

Les péles d’attractivité touristique (PA]
contribuent d’'une facon active a faconr
l'image touristique de I'Algérie. Algéri
possede 07 pbles d’excellence com
par exemple

* Le podle dattractivité touristiqu

Nord-Est : Annaba, El Tari
Skikda, Guelma, Souk Ahra
Tébessa...

* Le podle dattractivité touristiqu
Nord-Centre Alger, Tipazs

ent
e

I

ner

me

D

o

=W

Boumerdés, Blida, Chlef, Ai

visibilité et I'accessibilité de I'offre
dteuristique marocaine sur des marches cib
JUA ce titre, il :

établit des partenariats avec des
voyagistes en ligne de premier plan
met en place des campagnes de
communication sur les grands sites
Internet et les principales plateform
électroniques de vente de billets
d’avion

meéne des activités de communicati
a caractére évenementiel et renforc
la communication sur les réseaux
sociaux ; organise des voyages de
familiarisation pour les journalistes,
les voyagistes, les influenceurs et lg
blogueurs ; et acquiert des espaces

meédiatiques et diffuse des contenus

sur les médias numériques et les
plateformes numeériques.

Le renforcement de la compétitivité
du transport aérien pour accompag
le développement de 'activité
touristique, notamment a travers
I'établissement de partenariats
stratégiques avec les principaux pa
émetteurs ainsi que les nouveaux
marchés a fort potentiel.

La stimulation de I'investissement
touristique a travers l'instauration d¢
nouvelles mesures apportant
incitations et soutien destinées auss
bien aux capacités existantes qu’au
nouvelles capacités.

La restructuration du secteur du
tourisme et le soutien des acteurs
pour renforcer la compétitivité
economique, notamment a travers |
mise a jour et la révision de la
|égislation régissant les professions
du tourisme et 'amélioration de la
supervision de I'activité touristique.

L’amélioration de la qualité de la
formation pour mieux répondre aux
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Djefla, Médéa, Bouira, TiziOuzo
et Béjaia.

Le p6le d'attractivité touristique Grand Sud
:Ahaggar (Tamenrasset).

besoins du secteur, notamment a
travers la diversification de I'offre de
formation, la restructuration des
établissements de formation et
'adoption de conventions
internationales de partenariats en
matiere de formation dans les métig
du tourisme et de I'hGtellerie.

Le renforcement des exigences de
gualité tout au long de la chaine de
valeur touristique afin de garantir la
construction d’une offre répondant
aux attentes des clients, et permett:
de relever les principaux défis.

ant

La politique utiliser par les deux pays sont pueskes mémes leurs objectifs c’est de
faire du tourisme un moteur de développement, doues nombres de touristes en doublant

sa part de marché.

103



Chapitre IIl : Etude comparative des politiques touristiques de
I’Algérie et du Maroc

Conclusion

Le tourisme est un secteur accessible a tousdgs pour peu qu’ils disposent des
moyens d’hébergement et d’équipement élémentaires.

En effet, une bonne maitrise du secteur est nécespour organiser l'offre de
maniere a épouser les contours de la demande cibét effort consiste a batir une politique
évolutive a partir de potentialités tangibleséed a des objectifs précis.

L’Algérie et le Maroc ont adaptée des politiquesristiques a I’horizon pour mieux
promouvoir le tourisme.

Mais, d’apres notre analyse le Maroc est beauqbup développer que I'Algérie en
matiere de tourisme par son infrastructures, dessofaites au touristes, Ihergement,...

104



) (3]

Conclusiongénérale

fl [al



Conclusion générale

Le secteur touristique a une trés grande impoetatans I'économie de nombreux
pays, il est considéré comme l'un des facteurséeldppement, ses effets sur les équilibres

economiques comme I'emploi, l'investissement didance des paiements est tres positifs.

Le territoire algérien renferme une immense riskeouristique, qui n’était pas
suffisamment exploité a cause de la politique dasvpirs publics qui ont marginalisé ce
secteur. L'Algérie doit adapter de nouveaux ouglsméthodes modernes pour attirer les
touristes, vendre sa destination et la rendre leishu que le secteur touristique est d’'une

importance capital pour le développement économéqsecial.

Les principales raisons qui empéchent le dévelmgpe touristique en Algérie sont
lites au fait que le secteur du tourisme n’a pasirécrit parmi les priorités des pouvoirs
publics et a été relégué depuis la fin des ann@&6,lau deuxiéme ou troisiéme plan. Les
autres facteurs qui constituent les points faildlesce secteur sont relatifs notamment a la
capacité d’accueil estimée actuellement a 80 G80dbhnt 10 000 lits seulement adaptés aux
normes internationales et I'inadéquation entresbagences spécifiques des postes de travail
dans le secteur du tourisme etles qualificatioes dccupants actuels de ces postes. Le
mangue de notoriété, I'image négative de I'Alg@&ti€absence d’'une synergie intersectorielle
a fait que notre pays est resté, jusqu'a ce joaapable de répondre a la demande nationale et

attirer les touristes internationaux.

Aujourd’hui, I'Algérie se trouve devant un défeg difficile a relever. Car la relance
du secteur doit contenir un élément important guinettra a I'Algérie de se singulariser et de
se distinguer pour pouvoir trouver une place sunarché international du tourisme. Il s'agit

de trouver une margue de différence par rappogt@ucse fait sur le bassin méditerranéen.

Les conditions premieres pour un développement powléveloppement dynamique
et harmonieux reléve de la détermination de I'lBtatniveau le plus élevé. L’ensemble des

taches de I'Etat doit étre cadré dans une polittquestique appropriée.
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Dans I'offre touristique :

Création d’'un climat favorable au développement :'image générale du pays.

Création d’une infrastructure économique pour le dé&eloppement du pays L'Etat doit

créer et améliorer les réseaux de communicatioispedsables, les installations sanitaires,
lalimentation en eau potable, en fourniture ddebé&icité, les voies d’acceés aux centres
d’intérét touristiques, etc... Afin d’atteindre cebjectifs, 'ensemble des organes exécutifs

(travaux publics, habitat, hydraulique, etc.) datveonjuguer et harmoniser leurs efforts.
L'absence de I'un d’entre eux conduit a I'échedadedalisation.

Organisation des services touristiques et formationdes cadres techniques :la

détermination de I'état dans le développement deirsdustrie se mesure a ses interventions
dans le secteur. La diversification des fonctions existent dans le secteur, I'oblige & une
nécessaire adéquation entre les personnels gbdste de travail. Le biais de la formation en

est le meilleur garant.

Planification de l'industrie du tourisme : sans planification il est impossible de développer
le tourisme au-dela de certaines limites. La pleatifon implique la progression et la
connaissance profonde des possibilités touristiques

Conception et application des mesures d’incitatiorau développement touristiques (un
environnement d’affaire attractif) : il s’agit de créer les conditions favorables prepée
instaurer un climat de confiance. Cette initiathaese concrétiser par des mesures spécifiques
en faveur des investissements : crédit, consdinigaes, études, taux préférentiels d’intéréts,
crédit garanti, facilités l'offre au niveau de Itpdsition des terrains, avantages fiscaux

divers...

Formation de la conscience touristique des populains (culture touristiques) :
sensibilisation de lI'ensemble de la population $apport du tourisme sur le plan

economique.

Dans_la_demande_touristique :parmi les principales taches a effectuer dansetdesr

touristique, il faut mentionner :

Les facilitations : il s’agit d’'une politique visant a harmoniser laglementation de la

circulation des personnes et de leurs biens. @d#gddaons toucheront :
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» La police d'immigration (passeports, visas, entréesties) ;
» Les formalités douaniéres ;

* Les systemes des paiements internationaux (chandewise).

Relation avec les canaux de distributionsil est important de maintenir des contacts suivis

avec les organisateurs de voyages.

Contréle des prix : c’est un facteur de positionnement du produit taaduit le degré de la
gualité percue par le touriste. Il doit étre adaptka clientéle ciblée, a la concurrence, au
produit offert et a la saison touristique. Il faignaler que les distances sont trés grandes et
les tarifs appliqués par les grandes compagnigsra&s et dans certains hotels a longueur
d’année sont onéreux. Il serait bon de revoir lafication des prestations touristiques
(transport, hébergement...), réviser les prix apg@eget introduire la variation des prix par

rapport aux périodes hautes et périodes basses.

Promotion de la publicité et études du marché toustique : il faut souligner que c’est le

secteur public qui s’en charge. L'Algérie doit dimbne politique a travers les foires et les
salons internationaux de tourisme, ainsi que paraommunication audiovisuelle et écrite.
Les études de marché sont aussi d’'une grande iamperpour I'orientation de la politique du

tourisme.
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Résume :

Le développement du secteur du tourisme actuelleastrdevenu une priorité pour les
Décideurs des pays de nature touristique, qui méblen en profiter de sa rentabilité et sa
Contribution au développement de leurs économies.

Suite a ce qui précede, nous avons entamé unercbeltsur le phénomeéne du tourisme,

Comme on s'est appuyé sur la réalité du sectetoutisme dans les pays du Maghreb, en
Algérie et au Maroc en particulier, notre objedtfrecherche est d’analyser la stratégie de
relance du tourisme en Algérie et de faire la camipan avec la stratégie adoptée par le
Maroc.

A travers notre recherche documentaire, nous alaitngne étude comparative entre la
stratégie adoptée par le Maroc et celle de I'Algiéee qui nous a permis de conclure que les
deux pays ont les mémes objectif de relance dustoermais leurs spécificités tient a leurs
efforts en matiere d’attractivité. C’est a diralkeveloppement touristigue du Maroc est
orienté a I'échelle internationale et celui de fatie est a I'échelle nationale.

Mot clé : tourisme, développement touristique, stratégie
Abstract :

The development of the tourism sector has now becapriority for
Decision-makers in countries with a tourist natwko want to take advantage of its
profitability and Contribution to the developmertloeir economies.

Following the above, we have started research eplienomenon of tourism,

As we relied on the reality of the tourism sectothe Maghreb countries, in Algeria and in
Morocco in particular, our research objective isualyze the strategy for reviving tourism in
Algeria and to compare it with the strategy adojitedlorocco.

Through our documentary research, we made a cothEasdudy between the strategy
adopted by Morocco and that of Algeria, which akohus to conclude that the two countries
have the same objective of reviving tourism buirtbpecificities are due to their efforts in
terms of attractiveness. That is to say the toudsrelopment of Morocco is internationally
oriented and that of Algeria is nationally.
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