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Examen module techniques d’expression et de communication (TEC). Durée 1h30.
L2 : Génie Mécanique CM-EN-GDM

Exercice 01 : répondez par vrai ou faux. (05 pts)

® Lacommunication est un processus de transmission de 'information. Vil
*  Leterme communication provient du latin « communicar ». Fauy
e  Communiquer signifie mettre en commun. ]
®  Passer une information ¢’est communiquer.

e  Communiquer ¢’est partager une émotion ou une connaissance.
e Communiquer c’est créer une norme commune pour se comprendre.
@  Créer une relation pour dialoguer c’est aussi communiquer, ( ;
®  Obtenir une influence pour inciter Pautre & agir selon sa volonté ¢’est aussi communiquer, 214l
¢ Communiquer ¢’est donner son identité au tiers pour étre connu.
e  Communiquer c¢’est oser, s’ouvrir, se taire, écouter, regarder.

Exercice 02 : Question de cours. (05 pts)

* Citez les différentes types de lettres ainsi que leurs usage dans le cadre d’un échange d’informations

{ | {/

e Quelles sont les différentes appellations du courrier & destination de toutes personnes lors de correspondance
entre différentes structure administratives ?

* Lacorrespondance administrative doit passer par la voie hiérarchique, quel est la mention 2 inclure dans la lettre
lorsqu’il y a des échelons intermédiaire entre 1"émetteur et le destinataire 7 ...... ¢ SERBEYEENA §§ biiroure 3 4o R
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Exercice 03 : Rédigez une lettre administrative formelle & destination du service ADE (Algérienne des eaux)
de votre commune de résidence dans laquelle vous réclamez I"aménagement des horaires de distribution d’ean
aux différents villages. (10 pts)



