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Sujet dfexamen:

Faire un travail de recherche sous forme de mémoire sur le management de la
gualité :

a)En quoi consiste le management?

b) Expliquer le principe d'amélioration continue.

c)Expliguer dans la recherche des causes racines le diagramme de Pareto, le
diagramme d'Ishikawa

d) C’est quoi le management par la qualité totale?
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N.B: Transmettre le travail avsz
suivante: saimummto 5




