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Numéro Intitulé du thème Avis du CSD
1 diagnostic stratégique et

analyse des opportunités sur
le marché électroménager
cas: ENIEM.

2 Analyse de la gestion de la
relation client et la
performance

{,§u{Ë\

3 essai d'analyse des enjeux et
des pratiques de la gestion de
la relation client au sein de
NAFTAL Tizi-Ouzou

o§,r

4 .L'utilité des outils d'analyse
stratégique dans une optique
de stratégie de croissance

â: ,';':i: .r: \\
5 le marketing digital et son

rôle dans la satisfaction des
clients dans le secteur des

assurances

,üdq

6 la mesure de la performance
de la foncJion commerciale,

cas électro industrie.
{},lq

7 Management de la qualité et
son impact sur la

performance de I'entreprise :

Cas de TIFRA LAIT
fi,.'\

8 Ü'apport de la formation
professionnelle dans le a- parË*rs,, -



perfonnance financière de
I'entreprise cas d'Air Algérie

u
o3

L'importance du
management de la force de
vente sur la performance

commerciale des entreprises
t#

1o
L'économie circulaire et la

valorisation des déchets: cas
des entreprises du recyclage
de la wilaya de Tizi-Ouzou

Responsable de la spécialité

Mme MéTMAR Dalila


	IMG_20220714_0001
	IMG_20220714_0002

