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Examen : Management de la qualité

Semestre Il

Remarque : travail a remettre jeudi 27/10/2022 de 10H-00 a 11h00 a la salle des
enseignants « département Gestion ».

Répondre aux questions suivantes :

1/ Quels sont les principes fondamentaux qui sous -tendent un systeme de management de la
qualite.

2/ Qu'est-ce que le prix Deming de qualité. Pourquoi ce prix est important. Citez un exemple
d’entreprises qui l'ont recu dans le passé




3/Décrire cing outils de management de la qualité. Est-ce que certains sont plus importants
que d’autres. Utiliseriez-vous ces outils séparément ou ensemble ?



4/ Expliquer les différences entre les organisations traditionnelles et celles qui ont mis en
place la démarche TQM

5/ Trouvez trois entreprises nationales (Algériennes) qui, d’aprés vous présentent une haute
qualité ou qui sont reconnues pour leur réalisation de qualité.



