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Intitule de la communication : Digitalization of Banking : Concepts and Strategies
Présentée par : Gouraya BELBACHIR

Madjid HADJEM

Abstract :

Today, the banking system has become so technologically advanced that almost all banking
services are delivered through electronic platforms. Factors such as regulation, limited digital
capabilities and resources, such as digital skills, knowledge, and tools for integrating digitalized
systems, limit their capability to respond and adapt to the new customer behavior. With the
digital transformation of the financial and banking industry resulting in low entrance costs for
other businesses, there has been increased competition from new entrants coming from fintech
industry, especially so called neobanks. This study based on theoretical concepts on digital

Banking and new strategies adapted to this sector.

Keywords : Banking ; Digitalization ; Strategies ; Information and Communication

Technologies (ICTs) ; Innovation.



Titre de la communication :
« La banque a I’ére du digital : Cas de I’application BANXY de NATIXIS Algérie. »
Auteurs :

TARMOUL Chabane Doctorant FSECSG UMMTO. Tel : 0550636302
Chabane.tarmoul@fsecsg.ummto.dz

ZERKHEFAOUI Lyes MCA FSECSG UMMTO. Tel : 0559312854
lyas.zerkhefaoui@ummto.dz

MADOUCHE Yacine MCA FSECSG UMMTO. Tel : 0556640059
yacine.madouche@ummto.dz

Résumé :

Avec l'avéenement de la transformation numerique, le secteur bancaire en Algeérie entre
de profondes mutations. A I'ere du digital, les banques algériennes sont confrontées & des enjeux
majeurs a savoir, optimiser leur avantage compétitif en tirant parti de la digitalisation des
services bancaires, tout en répondant aux attentes et besoins des clients bancaires.

Ces enjeux sont d'autant plus pressants que le commerce électronique connait une
croissance exponentielle en Algérie, offrant de nouvelles opportunités économiques et
transformant les habitudes de consommation. Les consommateurs sont de plus en plus enclins
a effectuer des transactions en ligne, & rechercher des solutions bancaires pratiques et & accéder
a leurs services financiers via des canaux numériques.

La présente étude a pour objectif de répondre a la problématique :

“Comment les banques Algériennes peuvent-elles optimiser leur avantage compétitif grace a
la digitalisation des services bancaires, tout en répondant aux attentes et besoins des usagers
dans un contexte de montée en puissance du E-commerce ?”

Dans cette optique, la présente communication se concentre sur un exemple concret de banque,
se voulant étre la pionniére, ayant suivi le chemin de la digitalisation en ayant en ligne de mire
des objectifs de gain de performance et d’avantages a 1’endroit des clients. Cette banque qui a
réussi, merveilleusement, a allier nécessité et utilité est bien, NATIXIS avec le développement
de son application vedette BANXY. Cette application mobile offre une gamme compléte de
services bancaires numeériques, une sécurité infaillible des données, permettant aux utilisateurs
de gérer leurs comptes, d'effectuer des paiements, de réaliser des transferts d'argent et bien plus
encore, directement depuis leur smartphone. En outre, La banque a mis en place un systeme de
notifications personnalisées pour informer les clients des promotions, des taux d’intérét, et des
opportunités d’investissement. Les utilisateurs peuvent également accéder a un service client
virtuel via I’application.
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Intitulé de la communication : The bank facing the challenge of digitalization and
customersatisfaction: exploratory survey of banking customers in
Algeria

Mr, TIHAMOUNINE Toufik (Doctorant) ; Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou.

Dr. MADOUCHE Yacine, (MCA) ; Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou.

Résumé : Cet article porte sur la fagcon dont les banques évoluent dans un contexte de plus en
plus concurrentiel avec les bouleversements liés au digital et un niveau d’exigence client en
perpétuelle augmentation. Il s’agit de savoir notamment dans le contexte algérien : Comment les
banques s’adaptent et font évoluer 1’expérience client en tenant compte de ces nouveaux para-
metres de la digitalisation ? Et comment les transformations digitales du secteur bancaire sont
pergues par les clients ? Cela par le biais d’une enquéte qualitative de nature exploratoire aupres
des clients des banques en Algérie. Les principaux résultats obtenus, attestent que les banqueg
s’adaptent au nouveau contexte de digitalisation en Algérie et que les clients bancaires se trou-
vent satisfaits des services proposes par leurs banques.

Mots clés : banque digitale, client bancaire, satisfaction, Algérie

Absract : This article focuses on how banks are evolving in an increasingly competitive context
with the upheavals linked to digital and a constantly increasing level of customer requirements.,
It is a question of knowing in particular in the Algerian context: How do the banks adapt and
evolve the customer experience by taking into account these new parameters of digitalization?
And how are the digital transformations of the banking sector perceived by customers? This
through a qualitative survey of an exploratory nature among bank customersin Algeria. The
main results obtained show that banks are adapting to the new digitalization context in Algerid
and that banking customers are satisfied with the services offered by their banks.Keywords;
digital bank, bank customer, satisfaction, Algeria




Intitulé de la communication : Le développement de la digitalisation : une
opportunité pour I’amélioration de la rentabilité des banques publiques

algériennes
GHEDDACHE Lyés, UMMTO

gheddachelyes@gmail.com

Résumé :

Les métiers de la banque ont considérablement évolué¢ en Algérie, notamment avec 1’ouverture
du secteur a la concurrence et I’adoption des principales réglementations prudentielles, que ce
soit la réglementation de Bale I, II et III. Dans le méme ordre d’idées, les modes de
consommation ont suivi les mouvements de 1’offre, et les banques se sont trouvées devant un
client (qu’il soit particulier ou un professionnel) aux attentes et exigences de plus en plus
difficiles a suivre.

En ce sens, la digitalisation des services bancaire constitue une voie de réponse a la multiplicité
des défis auxquels doivent faire face les banques publiques algériennes. En effet, il s’agit de
suivre le rythme de la modernisation tout en bénéficiant des sources de compétitivité et de
rentabilité.

En effet, la digitalisation est une voie moderne qui permet a la banque de se rapprocher des
clients sans alourdir ses charges fixes.

En effet, dans le contexte algérien, le faible taux de bancarisation et les retards en matiére
d’inclusion financiere, sont autant de facteurs qui ont conduit les banques a adopter, pendant
plusieurs années, des stratégies d’investissements lourds pour améliorer la proximité client. Il
s’agit en fait d’aller vers le client a travers la multiplication d’ouvertures d’agences sur le
territoire national. Or, méme si cette stratégie (de croissance interne) était considérée comme
un moyen efficace d’amélioration de la bancarisation et de généralisation des services
bancaires, elle demeure tout de méme trés lourde et assez codteuse. Ces charges sont relatives
au nombre de guichets, aux colts des immobilisations et leur entretien et aux charges de
personnel.

En ce sens, la digitalisation représente une solution alternative et intéressante a explorer. En
fait, les efforts des banques algériennes pour favoriser et accélérer le processus de I’inclusion

bancaire peuvent étre consolidés par 1’adoption d’une stratégie de digitalisation. Et méme si les
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couts de la mise en ceuvre sont relativement €levés, ceux-ci permettent a la banque d’améliorer
sa rentabilité grace a I’économie de couts qui en est générés. Ainsi, en évitant a la banque
d’investir dans I’installation de nouvelles agences, la digitalisation contribue ainsi a atténuer le
colt total, c’est-a-dire les charges fixes (amortissements des guichets, charges de personnel,
etc.) et les charges variables (charges et frais liés au fonctionnement des agences).

Par ailleurs, étant dans une économie concurrentielle, il est intéressant de comprendre le
processus de réalisation de rentabilité a travers ces nouvelles offres de services bancaires. En
d’autres termes, la digitalisation bancaire représente une activité qui génere des colts qui
doivent impérativement étre couverts par des rentrées d’argent suffisantes pour les couvrir et
réaliser des bénéfices.

Déterminer la rentabilité bancaire est en réalité un exercice assez complexe eu égard a la
spécificité de 1’activité et de la réglementation rigoureuse qui I’entoure (diverses directives de
la banque d’Algérie, régles prudentielles, etc.). Sur le plan technique, deux parameétres
conditionnent le processus de formation de la rentabilité bancaire : les fonds propres et les
soldes de gestion. Les fonds propres sont liés a la prise de risque par la banque. Les soldes de
gestion sont principalement le Produit Net Bancaire, résultat brut d'exploitation et le résultat
net.

Cette communication se propose d’analyser le processus de formation de la rentabilité bancaire
afin de comprendre les effets, (ou la contribution) de la digitalisation sur la rentabilité. En
d’autres termes, il s’agit de voir comment les banques tentent de maitriser les codts liés a la
digitalisation (charges de structures et de fonctionnement) et de rendre ainsi leurs offres plus
génératrices de profits.

Mots-clés : digitalisation, banque, risques, colts; Produit Net Bancaire.



Titre de la communication :

Réalité et stratégie de mise en ceuvre de la numérisation des services bancaires et des

systéemes de paiement électronique
- Le modele des banques des Emirats arabes unis —

Chercheur 01 : Chercheur 02 :
BOUTRIA OUAHIBA AIT EMBAREK SAMIA
Maitre de conférences -B - Maitre de conférences -B -
Université d'Alger 03 Université d'Alger 03
hibabouty80@gmail.com aitembarekunivalg3@gmail.com

Résumé :

La numérisation des services bancaires s'impose comme une nécessité urgente pour les

pays du monde entier, notamment I'Algérie. Cette transformation digitale présente de nom-
breux avantages, tels que I'amélioration de I'efficacite des opérations, la lutte contre la cor-
ruption, la création de nouvelles opportunités et le soutien au développement économique.

L'étude présentée met en lumiéere plusieurs conclusions importantes concernant la numé-

risation des services bancaires en Algérie et dans les Emirats arabes unis:

Progression rapide de la numérisation des services bancaires aux Emirats arabes unis,
surpassant les pays arabes et développés.

Adoption par les banques émiraties de la banque numérique et des plateformes mobiles.

Réle crucial de I'infrastructure numérique et des technologies de la quatrieme révolution
industrielle dans la numérisation des services bancaires.

Avantages considérables de la transformation numérique pour les banques, notamment
la réduction des codts, I'optimisation du temps et la lutte contre la corruption.

Priorité accordée au systéeme de paiement électronique et a la cybersécurité dans les
stratégies bancaires des Emirats arabes unis.

Expansion du nombre de succursales bancaires aux Emirats arabes unis.

Transformation de l'infrastructure financiere émiratie vers la numérisation et le paie-
ment électronique.

Adoption par les Emirats arabes unis de la finance décentralisée et de la blockchain.

Classement prestigieux des Emirats arabes unis dans les évaluations mondiales en ma-
tiere de numérisation bancaire.
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e Mise en place de stratégies gouvernementales solides pour les transactions numériques
et la blockchain aux Emirats arabes unis.

o Roble essentiel des centres de recherche universitaires dans I'innovation bancaire aux
Emirats arabes unis.

Recommandations
Face a lI'urgence de la numérisation des services bancaires en Algérie, I'étude propose plu-
sieurs recommandations clés:

o Renforcement de l'infrastructure filaire et sans fil et des technologies modernes, avec
une expansion et une modernisation constantes pour répondre aux besoins évolutifs.

« Organisation d'événements scientifiques invitant des experts de renommée, plutdt que
des manifestations artistiques dénuées de valeur culturelle.

e Promotion d'une culture numérique au sein de la société algerienne et accélération de la
numérisation dans tous les secteurs, en particulier le secteur bancaire.

e Mise en place de facilités et d'incitations pour retenir les élites du pays et limiter la fuite
des cerveaux.

« Adoption de la transformation numérique dans tous les secteurs, en raison de son carac-
tere indispensable.

En conclusion, la numérisation des services bancaires représente une opportunité majeure
pour I'Algérie de stimuler sa croissance économique, d'améliorer I'inclusion financiere et de
renforcer sa position sur la scéne internationale. En s'inspirant des meilleures pratiques inter-
nationales, notamment celles des Emirats arabes unis, et en mettant en ceuvre les recomman-
dations formulées, I'Algérie peut franchir une étape décisive vers une économie numérique
dynamique et prospeére.
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Intitulé de la communication : Les activités bancaires a I’ére du digital : Cas du crédit
populaire d’Algérie.

Dr MEDKOUR Samir Pr CHENANE ArezKi

Docteur en sciences économiques Professeur

Université Abderahmane Mira de Bejaia Université Mouloud MAMMERIE
Membre de laboratoire DEFI Ummto . TI1ZI-OUZOU

Adresse mail : samirmedkour302@yahoo.fr Adresse mail : chenanearezki@gamail.com
Résumé :

La transformation digitale est considérée comme un enjeu pour 1I’économie nationale et
particuliérement le secteur bancaire. La digitalisation est une transformation radicale affectant
les opérations et les services. L’objectif de notre communication est d’analyser I’impact de la
digitalisation sur les activités bancaires. Nous avons mené dans le présent travail une étude au
niveau de la banque le crédit populaire d’Algérie a travers la collecte de données. Les résultats
issus de cette ¢tude montrent que I’adoption du digital est primordiale et incontournable, dans
un environnement en perpétuelle évolution. La digitalisation transforme le metier de banquier
et modifie son comportement vers la clientele, qui devient de plus en plus exigeante.

Mots clés : Banque en ligne, digitalisation, services bancaires, transformation digitale.
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L'impact de la numérisation sur les services financiers : Le cas du CPA

3éme axe : La digitalisation des services bancaires face aux attentes et besoins des
usagers

Dr Bourouba katia

Enseignante(MCA) a la Faculté des sciences Economiques, Commerciales et des sciences de
Gestion, Université Sétifl.Algérie

Le Doctorant : Laouamri Badreddine Aymen

Résumé :

L'industrie des services financiers est en pleine mutation sous I'impulsion de la numérisation.
Cette transformation a un impact profond sur les modes de consommation, les modéles
d'affaires, les produits et services, et les relations entre les institutions financiéres et leurs

clients.

Partout dans le monde, de nouvelles tendances émergent, telles que les banques 100% digitales,
les paiements mobiles, l'intelligence artificielle (IA) et I'apprentissage automatique (ML),

I'Open Banking, la blockchain et les robots financiers, etc...

En Algérie, la numérisation des services bancaires offre de nombreux avantages aux clients,
tels que l'accessibilité accrue, le gain de temps, une meilleure communication et information,
et des services personnalises. Cependant, des défis subsistent, notamment la fracture
numérique, la cyber sécurité, I'inclusion financiére des personnes en situation de handicap et le

changement de mentalités.

Pour relever ces défis et saisir les opportunités offertes par la numérisation, les banques
algériennes doivent s'adapter et mettre en place un cadre réglementaire solide.

Le Crédit Populaire d'Algérie (CPA) est un exemple d'institution financiére qui s'engage a tirer
parti des opportunités offertes par la numérisation. Le CPA propose plusieurs solutions
bancaires a distance, notamment e-banking, Mobile CPA, EDI et e-CP@, qui offrent aux clients

une gestion pratique, simple et sécurisée de leurs finances.



Mots clés : Numérisation- services financiers- banques-fintechs- innovation-sécurité-inclusion

financiére.
Abstract :

The financial services industry is undergoing a profound transformation driven by digitization.
This transformation is having a deep impact on consumption patterns, business models,

products and services, and the relationships between financial institutions and their customers.

Around the world, new trends are emerging, such as 100% digital banks, mobile payments,
artificial intelligence (Al) and machine learning (ML), Open Banking, blockchain, and financial

robots, etc.

In Algeria, the digitization of banking services offers many advantages to customers, such as
increased accessibility, time savings, better communication and information, and personalized
services. However, there are still challenges, including the digital divide, cybersecurity,

financial inclusion for people with disabilities, and changing mentalities.

To meet these challenges and seize the opportunities offered by digitization, Algerian banks

must adapt and put in place a strong regulatory framework.

Crédit Populaire d'Algeérie (CPA) is an example of a financial institution that is committed to
taking advantage of the opportunities offered by digitization. CPA offers several remote
banking solutions, including e-banking, Mobile CPA, EDI and e-CP@, which provide

customers with practical, simple and secure management of their finances.

Keywords: Digitization - financial services - banks - fintechs - innovation - security - financial

inclusion.



Titre de la communication : les banques face a la montée de la concurrence induite par
lesNTIC

Auteur : LARBES Melha, MAA

Les progrés dans les nouvelles technologies de 1’information et de la communication (NTIC)
ont donné naissance a de nouveaux canaux de distribution des services et produits bancaires
tels que la banque en ligne, services par téléphone... Ces nouveaux modes de distribution sup-
portent des cofits d’exploitation moindres que les autres modes de distribution classiques et
permettent d’exercer, de maniere plus efficace, des taches de bases comme la collecte, I’analyse
et I’octroi d’informations. Ces progres réduisent donc les colts de transaction et permettent
d’atteindre une clientéle plus nombreuse et plus vaste. Ce qui a intensifié, par conséquent, la

concurrence bancaire, notamment les activités de la banque de détail.
- Quelles sont les stratégies des banques pour faire face a une telle situation ?

Mots clé : NTIC, codts de transaction, banques, concurrence, stratégies de croissance.



Titre de la communication : LE DROIT OHADA FACE
A LA FINANCE DIGITALE

IBRAZA Oumar
Etudiant en Ph.D en Finance et Economie, Département des Sciences financiéres, Faculté des

Entreprises &Communication Tel: (00269) 4382020/3400195

E-mail : ibmard@gmail.com
Résumé

L’ Afrique est au centre de ’attention avec le droit OHADA (Organisation pour I’Harmonisation
en Afrique du Droit des Affaires). Il s’agit d’un systéme juridique innovant créé le 17 octobre
1993 (Traité de Port-Louis). Son but est d’harmoniser et de moderniser le droit des affaires dans
les Etats membres. Aujourd’hui, ’OHADA fait face 4 un nouveau challenge : I’émergence de

la finance digitale.

La finance digitale se caractérise par I’'utilisation du numérique pour fournir des services
financiers. Elle est en plein essor en Afrique. Ce qui favorise I’inclusion financiere, I’acces aux
services bancaires et la réduction des codts de transaction. Cependant, elle présente aussi des
défis concernant la protection des consommateurs et la lutte anti-fraude. De 1’autre coté, le droit
OHADA adopte une approche progressive pour intégrer la finance digitale dans son
fonctionnement. Cela implique I’analyse des instruments juridiques existants, entre autres
méthodes. Les Actes Uniformes et leur adaptation aux réalités se retrouvent au cceur de cette
analyse.L’adaptation du droit OHADA a la finance digitale va engendrer des dispositions
specifiques. Celles-ci régissent I’ensemble des transactions financieres digitales (paiements
¢lectroniques, préts en ligne, plateformes de crowdfunding...). Cette pratique a également
clarifié les responsabilités en matiére de sécurité des transactions et de protection des données.
Tout ceci renforce considérablement la confiance des investisseurs et des consommateurs dans
les services financiers numériques. Ce qui contribue au développement de I’ Afrique. D’ un point
de vue politique, pour atteindre ce résultat, une collaboration étroite entre ’OHADA et le

gouvernement de ses Etats membres est requise.



Mot clés: Droit ohada, Finance digitale, transformation numérique, secteur financier et

régulation

Titre de la communication :Apport des NTIC a I’inclusion financiére dans les pays

Nord-Africains

Radhia ZEMIRLI

Maitre de conférences « A »

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion
Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, Algérie
radhia_zemirli@hotmail.fr

Lydia SIDI MAMMAR

Maitre de conférences « B »

Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et des Sciences de Gestion
Université Mouloud Mammeri de Tizi-Ouzou, Algérie
sidimammar_lydia@yahoo.fr

Résumé

Les nouvelles technologies de I’information et de la communication (NTIC) contribuent au
développement des économies notamment dans le secteur financier, visant a atteindre 1’objectif
d’un développement durable inclusif. En effet, les NTIC peuvent garantir I’accessibilité des
services financiers en garantissant leur fourniture a des prix abordables aux moins privilégiés
et sont considérées comme un facteur clé de la performance des institutions financiéres. Des
interrogations sont toujours en cours sur la question de savoir si et dans quelle mesure la
transformation numérique peut contribuer et améliorer I’activité des banques et par conséquent

I’inclusion financiére.

Cet article a pour objectif d’analyser empiriquement le niveau d’impact des NTIC sur
I’inclusion financiére pour un groupe de pays Nord-Africains a I’aide de la méthode des
données de panel.

Mots clés : NTIC, numérisation, inclusion financiere, méthode des données de panel, pays

Nord-Africains.
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Résumeé

Dans ce document de recherche, nous avons discuté du fait que la
digitalisation représente une transformation globale des concepts sur
lesquels repose la gestion traditionnelle et s'est fait une place stratégique
pour la numeérisation au sein des entreprises bancaires, grace a ses
caractéristiques qui prennent en compte les évolutions dans
I’environnement technologiques. Et qui ont de nombreux effets et
avantages, ce qui se refletent positivement sur la performance des
entreprises en garantissant une mise en ceuvre rapide et en réduisant les
coiits, ce qui a aidé les banques a continuer a la lumiére de la concurrence

et d'un environnement caractérisé par des changements rapides.

Pour que les banques trouvent leur place sur le marché, car les entreprises
ont commencées a rivaliser pour obtenir des avantages concurrentiels qui
leurs permettront de maintenir leur position sur le marché face a une forte

concurrence.

Mots clés : digitalisation, avantage concurrentiel, entreprises bancaires.



Titre de la communication

L’impact du digital sur la clientéle des services bancaires cas de la BEA

Guelma
Phd.Boudjehem Souad Dr. Belahcen Nacer-eddine
Université :8Mai 1945-Guelma- Université :8Mai 1945-Guelma-
Doctorante (LMD) Professeur
boudjehem.souad@univ—-guelma.dz Benahcene.nassireddine@univ—
guelma.dz
Résumé :

L’objectif de notre recherche de connaitre I’impact de la digitalisation des services
bancaires sur le comportement du client. Pour se faire ; un questionnaire a été
administre aux clients de la banque BEA et 150 d'entre eux ont répondu. Les principaux
résultats de notre recherche montrent : en premier lieu que la majorité des clients
utilisent ces services principalement le distributeur automatique ; ils utilisent
généralement les services en ligne pour les opérations les moins engageantes telles que
. les consultations des soldes et retraits ; en deuxiéme lieu que le taux de visites en
agence reste trés régulier malgré la digitalisation ; ce qui explique I’attachement des
clients a leurs agences eta leurs conseillers ; et enfin les clients reconnaissent les
avantages des services en ligne enterme de gain de temps, mobilité, autonomie et
simplicité mais la peur liée a I'utilisationcompliquée de ces services constitue un frein
majeur pour l'utilisation.


mailto:boudjehem.souad@univ-guelma.dz
mailto:Benahcene.nassireddine@univ-guelma.dz
mailto:Benahcene.nassireddine@univ-guelma.dz

Mots clés :
Digitalisation bancaire, Comportement des clients, Services digitaux, Marketing, BEA
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Résumé
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Le monde a récemment été témoin d'un certain nombre de changements provoqueés par la
révolution de l'information et la mondialisation des technologies d’information, qui ont affecté
divers secteurs, y compris le secteur bancaire. Le systeme bancaire est appelé a appliquer de
nouveaux moyens de paiement pour satisfaire les nouveaux besoins de la société. Ainsi les
banques sont appelées a tirer profit au maximum des produits de la haute technologie et changer
ses méthodes d'activité et innover ses moyens de paiement et les services offerts. Dans ce
domaine le systeme bancaire algérien ne fait pas exception et a suivi le chemin de la nécessité
d’évoluer ses services et ses produits. Ainsi, cet article propose de voir de plus prés I’état des
moyens de paiement électronique en Algérie et de I'expérience de la Bangque Nationale d'Algérie

dans ce domaine.
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Abstract:

Today the world is experiencing a technological revolution that has cast its nets on all
areas, so it has become necessary for the sectors to keep pace with and use them, in order to
improve their outputs to meet the increasing demand. Hence, the study aimed to highlight the
use of digitization and modern technologies in carrying out banking services on the one hand;
and how this digital transformation contributes to providing quality banking services. The
study found that banks now provide most of their services based on modern technologies and
advanced applications, and this has contributed to the creation of new services that are
completed easier, faster, less expensive and of high quality.

Keywords: Digital transformation; banking services; quality of banking services.
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Abstract:

The activities of new digital banks vary widely around the world and are essentially
determined by the unique features of each country's legal framework, the degree of
technological progress, the securing of customer rights, technology organizations, and
established traditional practices within the financial industry. This paper aims to demonstrate
the extent to which customers' wishes have changed in conjunction with the integration of
digitization into the provision of banking services. The analytical curriculum has been used to
investigate theoretical literature, previous studies, and some statistics and reports approved by
specialized websites. The study concluded that customers look forward to smoother banking
experiences by obtaining faster and more effective digital services.
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:Abstract

The features of the new reality that the world is currently experiencing in light of modern
technologies have been formed, and ideas have become tradable assets, and through digital
transformation that helps speed and flexibility, this study aimed to identify the challenges of
Islamic banks in light of digital transformation, and the study used the descriptive approach,
which is a research method used in research on the humanities, and one of the results of this
study, the emergence of several challenges related to the integration of digital transformation
in Islamic banks that return negative effects on them, and one of the recommendations of this
study, the need to adopt a clear vision for digital transformation. in Islamic banks and all his

strategies.
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Keywords: Banking services, digital transformation, digitalization, Islamic banks.



Tl Ayl Sgadll i b A NI Sl caad g gy 5 kAN olgie

Lo s Tapmbesdodd  Jld sl Lo

e daals e Al uwlegpaiy.ak




sl Olee —*—

LgysS doilr U 1331 & ddpuall Slodd-) penred AT 4 )1 Slodd-) Slass)

doe ol Sl gl
Sl 3 Ol sl 9 D328V Ol B il ol p2
o) pgleg Lyl L3laBY) aghall ugns

3LaBY) Sluled! Blptanly el 2 0y b imamaliyasser@gmail. com b Js bl 3. b
—dpke ol S — (Ol flI Ol ol g
i3l Sluld! Bl ity gl 2 (W) pdad) Sl moh_terbeche@yahoo fr wes g5 5

—lgphs o) S — (Ol il Ol ol g

(B 33551) Gpall bLadl daedy ayps o 19 wdgS b cisiLal) o2

" 2024 — 2019 3al) &b dulys"
ua.nb
LgysS a1 3 a el ladd) 3eliS ped (3 Bl )l Sl plisnal o3 e U] Bl ada Sud
—2019 58 ol 1 (3 559 2SIV 8 pal) ol 8l g salys 03 o ¢ eboed) gl e 2l jall ooz
gy Aol I35 k) L) 3eUS et (3 ST Ko oaler 2ed ) Slaad plasina OF il g1 . 2024

'u’“ﬁj‘-jj\ Sl o eS| L;J& dele L& u o Ol Calzz ey rgb\.w}- JL J}sajj\ a.g\gxl sManld Qj;j Eo
LS SLaBY (g yeS ol (i g AUV B aall ledd] (il AW oliad) 1 de- bl SledST)

Abstract :

This study aims to assess the role of digital services in improving the efficiency of banking
services in Algeria during the COVID-19 pandemic. The study employed a descriptive-
analytical approach, analyzing the state of electronic banking services in Algeria from 2019 to
2024. The findings demonstrate that the use of digital services significantly contributed to
enhancing banking service efficiency during the pandemic. It provided customers with remote
access to their accounts and enabled them to conduct various transactions, thus helping to curb
the spread of the virus.

Keywords: digital financial technologies, electronic banking services, corona pandemic,
Algerian economy.
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Absract

Financial inclusion and fintech are fundamental to promoting economic growth and sustainable
development. Financial inclusion aims to integrate all segments of society into the formal financial
system, reducing economic and social disparities. Fintech offers innovative solutions such as mobile
banking apps and electronic payment services, facilitating access to financial services in convenient and
secure ways. These innovations support small businesses and create new job opportunities, despite
challenges related to security and infrastructure. The combination of financial inclusion and fintech
achieves a more inclusive and sustainable financial system, enhancing the overall welfare of society.

keyWords: Fintech, Financial inclusion, Financial servives, electronic payment.
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An econometric study during the period (2004-2022)
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Abstract: This study aims to estimate and clarify the impact of financial inclusion, specifically
bank inclusion, on sustainable development in Algeria during the period (2004-2022). The
study is based on the hypothesis that there is a positive long-term relationship between financial
inclusion and sustainable development, as evidenced by international experiences. To achieve
this, a time series stationarity test was conducted using the Augmented Dickey-Fuller (ADF)
and Phillips-Perron (PP) tests. The results showed that stationarity was a combination of level
and first difference. Accordingly, the Autoregressive Distributed Lag (ARDL) Bounds Testing
Approach was employed.

The results of the study revealed a positive and significant impact of financial inclusion on
sustainable development in Algeria in both the short and long run. Based on these results, the
study recommends focusing on developing banking services to attract more local and foreign
investment, contributing to achieving sustainable development goals.

Keywords: Financial Inclusion; Sustainable Development; Financial Inclusion Index; GDP
per Capita Index; ARDL.
Jel Classification Codes : E58 ; G24.
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Résumé :

Le développement régulier de la finance islamique se reflete dans la prolifération
récente de la technologie dans le secteur des services financiers. Les innovations et le potentiel
du marché représenté par FinTech et RegTech3 ont la capacité de raviver l'intérét pour la
finance islamique et de mettre davantage en évidence les divergences entre la finance islamique
et la finance conventionnelle. Elle permet également d'améliorer la transparence et la tracabilité
de nombreux processus commerciaux. Selon Gartner, la blockchain générera une valeur
commerciale annuelle de plus de 3 000 milliards de dollars américains d'ici 2030. On peut
imaginer que 10 a 20 % de I'infrastructure économique mondiale fonctionnera sur des systemes
basés sur la blockchain d'ici cette méme année. En ce qui concerne I'économie islamique, la
technologie blockchain a le potentiel pour avoir un impact significatif. La chaine de blocs dans
la finance et la banque islamiques aidera sirement les banques islamiques et les instituts

financiers a réussir.

Mots clés : FinTech, finance islamique, blockchain, technologie.
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Abstract:

This paper aims to highlight the reality of the uses of financial technology as a
mechanism for digitizing banking services, since technological progress is one of the most
important factors helping to achieve banking development. Technology intervention in the
banking sector includes electronic payment, mobile payment, money transfer and others. The
study found that financial technology plays an important role in the development and
improvement of digitalization of banking services. Algeria has taken forceful steps towards
change and digitization of the banking system. However, at the outset, it has not achieved much
in comparison with some States' experiences. This situation is due to several deficiencies in the
area of digitization, including inefficiency, patents and the lack of a legal environment. At the
207th Agency of Crédit Populaire d'Algérie (CPA), the use of financial technology remained
simple and very limited, and its development required the reflection of an appropriate legal
environment for the use of technological products in order to develop and digitize the banking
services. Control of banking development projects should be activated in accordance with the
needs of customers and the necessity to reduce the risks arising from the use of financial
technology.

Keywords: financial technology, digital banking, digitization of Crédit Populaire d'Algérie
(CPA) services... etc.
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Abstruct

This research highlights the importance of enhancing the quality of public banking services
through electronic payment, which represents a pivotal advancement in the banking and
financial services sector. Electronic payment is considered a key factor in improving customer
experience by providing secure and convenient payment mechanisms, thus saving time and
effort required to complete financial transactions. Additionally, electronic payment enhances
transparency and reduces discrepancies and errors associated with traditional cash
transactions, while also contributing to financial security and combating challenges related to
fraud and electronic theft.



In conclusion, the study offers a set of recommendations for banking institutions,
governmental entities, and consumers to maximize the benefits of these methods. These
recommendations include raising awareness about the benefits of electronic payment,
developing digital infrastructure to meet user needs, adhering to security standards to protect
financial information, as well as encouraging research and innovation to improve and develop

electronic banking services.









