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Argumentaire

L’émergence des technologies
financiéres, dites FinTech, a bouleversé le
secteur financier traditionnel (Mieszala,
2015 ; Gomber et al., 2018 ; Nuyens 2019).
Ces FinTech sont un segment dynamique au
sein duquel est associée I’innovation digitale
avec les services financiers.

Cette technologie est en train de
transformer profondément les produits
financiers, les modes de paiement, les
modéles économiques, les acteurs et la
structure du marché dans son ensemble (Erik
Feyen, Harish Natarajan et Matthew Saal,
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En raison de leur importance, les
Etats ont investi, a ce jour, plus de 200
milliards de dollars dans ce domaine. Les
investissements effectués ont favorisé les
solutions  innovantes  touchant  aux
différentes pratiques relatives a la FinTech.
1l s’agit, notamment :
-des services de paiements, compensation et
réglement (opérations de change numérique,
portefeuille mobile, monnaie
numerique...) ;
-des services de soutien aux marchés
(interface de programmation, apprentissage
automatique, modélisation prédictive...) ;
-des services de crédits, dépots et de levées
des capitaux (Crowdfunding, banque
mobile...) ;
-des services de gestion d’actifs (trading a
haute fréquence, Robot-conseil...) (Bile,
2018, p 07).
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Par ailleurs, 'importance de cette
technologie a conduit a élargir son usage a
d'autres domaines, tels que
I'assurance (Insurtech), la réglementation
(Regtech) et le risque management.

Dans ce contexte de révolutions
technologique et financiére, I'utilisation de
I’ensemble de ces produits et services peut
rendre les économies plus resilientes et
dynamiques.

En effet, 'adoption des FinTech
stimule le développement financier en
promouvant des objectifs stratégiques, tels
que: la stabilité, D'intégrité, Iefficacité,
’innovation, la concurrence et I'inclusion
financiére qui constitue 1’objectif le plus
important car il est le préalable a toute
tentative de modernisation financiere.

De plus, il est important de signaler
que l’inclusion financiére a joué un rdle
important dans l'atténuation des impacts
socio-économiques de la COVID 19, car elle
a permis des transferts fiscaux plus ciblés,
des transactions sans contacts, des
remboursements de préts plus souples...

Dés lors, les promesses de l'inclusion
financiére numérique, pour renforcer la
croissance  économique, réduire les
inégalités de revenus et la pauvreté, sont
d’une grande importance (Sahay, et. al.,
2020).



L’inclusion financiére s’appuyant
sur les FinTech offre la possibilité aux
individus et aux entreprises d’accéder a une
gamme plus large de produits et de services
financiers et plus adaptés a leurs besoins.
Cela engendre une meilleure orientation de
I’épargne vers les secteurs les plus
productifs.
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L’ Algérie, a I’instar des autres pays,
tente de recourir a la numérisation de masse,
notamment pendant la pandémie de la
COVID 19. En effet, I’Etat a adopté des
paiements numeériques en allouant des aides
d'urgence aux particuliers et aux entreprises,
lui permettant ainsi, d’améliorer la
tracabilit¢ des financements et des
interventions (LARAB, 2022).

A cela s’ajoute, la dématérialisation
des services financiers, en Algérie, qui a
rendu possible l'apparition et I’installation
d'importantes plateformes de commerce en
ligne. On peut citer (Jumia, plateforme
panafricaine), rejoint en Algérie, des
structures locales a I’instar de OuedKniss,
Batolis et IdealForme.

Par ailleurs, la Startup innovante
Nord-Africaine YASSIR a connu a I’échelle
mondiale un succés avec une levée de fonds
d’environ 193 millions de dollars (Forbes
Middie East, 2022) a poussé les autorités
algériennes a accorder un intérét particulier
pour la gouvernance d’un nouvel

Pouy/ §e falre““una .-‘-- ation se
réalise de| pl Sty
traditionnels\(la:
les IOB, les a8g6{:
nouveaux  acteliSualies:
incubateurs, les business Angels, les
opérateurs télécom/Cloud Players, les
business  analystes, les  opérateurs
GIE/SATIM...) et de juristes et fiscalistes.

C’est dans ce contexte que deux
textes de lois ont été promulgués afin de
promouvoir I’inclusion financiére. Celle-ci,
s’est renforcée par les articles 36 er 163 de la
loi n® 23-09, portant loi monétaire et bancaire
du 21/06/2023 pour soutenir les jeunes auto-
entreprencurs  exergant certaines  activités
lucratives non déclarées explicitées par la /o
22-23, portant statut de 1'auto-entrepreneur diu
04/06/2023.

Toutes ces initiatives ont pour but de
renforcer I’inclusion financiére et contribuer
ainsi, a canaliser le marché informel. Par
ailleurs, le recours a des partenariats
publics/privés solides, a une réglementation
fluide et a des investissements stratégiques
va favoriser une croissance €conomique
perenne.

Problématique

Compte tenu de ce qui précéde et a
I’instar des autres pays du monde, I’ Algérie
a mis en place, des politiques diverses
pour une inclusion financiére élargie, a la
creation de Startups innovantes, a la
formation et & la diffusion de la culture
d’auto-entrepreneuriat. Il devient de plus en
plus pressant d’assurer un développement
socioéconomique solide durable pour ne
plus dépendre des hydrocarbures, tout cela
dans un contexte de mutations technologique
et géopolitique internationales  sans
précédent.



A travers ce colloque nous tenterons de
débattre sur cette problématique d’actualité
brilante et tenterons de trouver quelques
éléments de réponses a la question centrale
que nous soulevons & savoir :

Dans quelle mesure les FinTech peuvent-
elles contribuer a la promotion de
linclusion financiére et a la dynamique
d’un écosystéme financier algérien, dans
un environnement international en plein
mutation ?

Les objectifs du colloque

Ce colloque vise a regrouper les
enseignants chercheurs, les doctorants, les
professionnels et les spécialistes en
économie, et tous ceux que la problématique
intéresse, dans un espace de dialogue ou ils
pourront discuter et échanger et diffuser
leurs connaissances sur le théme précis des
FinTech et de I’inclusion financiére et de
leur importance dans la promotion de la
croissance économique des pays. Il s’agit
également pour les participants de
développer des points de vue et des
collaborations,

En clair, le colloque va contribuer
également a mettre en valeur les apports des
FinTech sur l'inclusion financiére et de
démontrer que les acteurs de la finance et de
la réglementation doivent suivre et s’adapter
aux mutations rapides et spectaculaires que
connait ce domaine.

Enfin, ce colloque a pour objectif de
mettre en avant les menaces et les
opportunités de I’adoption des technologies
financiéres, a travers [’analyse des
participants sur les expériences de leur pays
respectif en la matiére.

Conditions de soumission

—~ %

dans d
scientifiques ; s

o Les langues de rédaction acceptées sont : le
francais, I’anglais et I’arabe ;

e Le nombre de communicants ne doit pas
dépasser deux par communication ;

e Les conditions de rédaction a respecter sont
- police 12, Time New Roman, marges 2,5
de tous les cotés, interligne 1,5, titres en
gras et Simplified Arabic pour les papiers
en langues arabe, police 14 ;

o Style de référenciation APA ;

e Nombre de pages maximum entre 15 a 20
pages (format A4) ;

Calendrier du colloque
31/07/2024 : date limite de réception des
Tésumes |

01/09/2024 : notifications aux auteurs
15/10/2024 : soumission des textes de
communication ;

25/10/2024 : notification aux auteurs |
30/10/2024 : versions définitives ;
12-13/11/2024 : tenue du colloque.

Contact et Soumission

Les soumissions devront se faire directement
sur les deux adresses mail suivantes :

colloque. mth@ummto.dz

Publication des articles
Une sélection de papiers sera publiée dans :
1- Ouvrage collectif aux éditions DEFT ;

2- Un numéro spécial dans la revue
(TADAMSSA D’UNEGMU).



Les axes du colloque

Les travaux considérés doivent porter sur I'une des thématiq

apres) :

Axe 1 : Ancrage théorique et état des lieux des
FinTech et de P’inclusion financiére

-Cadre conceptuel des FinTech et de I'inclusion
financiére :

-Emergence, acteurs... ;

-Déterminants de 'inclusion financiére ;
-Avantages de I'inclusion financiére
(microfinance, canalisation de l'informel, lutte
contre la pauvreté, émancipation des femmes...) ;
-Dématérialisation des paiements scripturaux,
Paiements mobiles. Mobile Wallet ;
-Digitalisation des services bancaires et
d’assurance, assurance inclusive et Trading.

-Regtech ;

-Marché de change et transferts de fonds
transfrontaliers ;

-Stockage des données (Big-Data, Data conseils,
Cloud) ;

-Sécurité des données : cvbersécurité et gestion
intelligente des risques...

Axe 3 : Impacts des FinTech sur le
financement des entreprises et I'inclusion
financiére (PME/PMI et Startups innovantes)

Axe 4 : Comportement des consommateurs,
formation et éducation financiere

-Financement par les marchés financiers ;
-Financement indirect (banque commerciales et
banques participatives) ;

-Financement collaboratif et Crowdfunding ;
-Banque en ligne,

-Néo-banque;

-Banque offshore;

-Business Angels.

-Utilisation des TIC ;
-Intégration et usage de la culture financicre ;
- Adoption de la culture entrepreneuriale ;

-Elaboration des contrats intelligents; -
Investissement et placements en ligne
(investissement sur des plateformes
électroniques) ...

-Partenariat Université/entreprise, Incubateur,
cellules d’accompagnement ;

-Mise en place des métiers de I auto-

entrepreneuriat, Freelancer et influenceur...

Axe 5 : Contraintes et stratégies nationales de
P’inclusion financiére comme impératif a la
croissance et au développement
socioéconomique

Axe 6: Expériences internationales dans la
FinTech et I’inclusion financiére

-Contraintes réglementaires ;

-Contraintes liées a la religion ;

-Contrainte liées a la sous bancarisation...
-Intensification et amélioration du réseau et
connexion internet ;

-Mise a disposition des utilisateurs des TPE,
GAB/DAB ;

-Création de GIE/SATIM
I'utilisation des cartes.
I"ouverture des comptes,
plateformes électroniques
ligne ;
-Coopération
télécommunication ;
-Coopération entre les différents acteurs (Bourse,
banques, sociétés d’assurance, Télécom,
Université...) ;

-Partenariat Public-Privé.

et généralisation de

sensibilisation a
mise en place des
pour paiement en

banque/sociéte de

-Exemple (success stories) : licornes, Startups
innovantes, Labtech...

-Politiques des Etats internationaux pour la
promotion de I’inclusion financiére ;

-Position de la banque Mondiale, FMI et les
différentes Banques Centrales des pays
développés.

-Réle des marchés financiers internationaux.
-Actions entreprises pour réaliser les ODD dans
I’objectif de I'inclusion financiére.
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Fiche de participation

| Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ou
Faculté des Sciences Economiques, Commerciales et d

Gestion
Laboratoire de recherche :
Développement, Economie, Finance et Institutions (DEFI)
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Equipe de recherche du laboratoire :
Monnaie-Finance-Banque
Equipe de recherche PRFU n° : FO2NO1UN150120220001
Impacts de la pandémie de la COVID 19 sur le systéme financier algérien

Organisent un
Colloque international hybride :

FinTech et inclusion financiere : catalyseur d’un

Ecosystéme financier dynamique
UMMTO, les 12 et 13 Novembre 2024
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EEE S eSS SN N NSRS NS RS EE AN AN RN RN N ORI SRS NN RN AN SRR RN AR AN AR AR




/&

——
.._.-—'/

\

f(’f/))

I

Y ,mlstere de ’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique
UniversitéMouloudMammeri deTiziOuzou, Algérie
Faculté des SciencesEconomiques, Commerciales et des Sciencesde Gestion

f¥boratoirede recherche:Développement,Economie,FinanceetInstitutions

L’EquipedeRecherche:Monnaie, Finance et Banque

ProjetderecherchePRFU:ImpactsdelapandémiedelaCOVID19surlesystemefinancieralgérien.

La Commission Nationale de Coordination, du Suivi de I’Innovation et des Incubateurs
bl iy oL al) 43¢ Uniyersitaires (CNCSIIU) & I’Incubateur de PUMMTO

— "";_J_“““”“’inl’ne du colloquelnternationalhybride:

L’hymne national ;

Mots des intervenants :
Dr. ZOURDANI Safia, Présidente du colloque international

Pr. BOUZAR Chabha, Invitée d’honneur
Pr. AMNACH-CHIKH Sabrina, Directrice de I’incubateur
Pr. ABRIKA Belaid, Directeur du Laboratoire DEFI

Dr. LAICH Mohamed,

Nos sponsors

Ecole Supérieure
du Groupe INSIM

Doyen de la Faculté des SECSG

CINEP
Banque

Docteur,HDR ZOURDANI Safia
MAITRE DE CONFERENCES « A»
Faculté des Sciences Economiques,
Commerciales et des Sciences de Géstion
Umersite Mouloud MAMMERI Tizi-Ouzou

S

Lesjournéesdul2et13Novembre2024

"j «LaFinTechetinclusionfinanciére:
» catalyseurd’unecosystemefmancnerdynamlque»

o > —
ol MUD AAM e .,n-
“r-

e 4o Racheieh
| velapmenonn, Wonemie,

Mnose &\

AMA

s Schomees O9° ”;

rimbes B joc tcewE*

Pr. MOULAI Kamel, Président du Conseil scientifique de la Faculté

Pr. BOUDA Ahmed, Recteur de ’université Mouloud MAMMERI

Ecole Hételiére
JARDIN SECRET

R
e ;.-.nih“—

Ik

"ll

'llm-,.




Qﬂ\ﬂ“b MAMMER! r,"'\

o )

\4'- i Joratoire
S péveloppeme™

fnenct &

JOURNEE DU 12/11/2024 0.E.5
o ot
08h30 - 09h00 Accueil des participants et invités
09h00 - 09h30 Séance inaugurate
09h30 - 09h45 Pause-café
Université/O
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: : 5 5 s Université
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10h00 - 10h15 | ASSADI Djamshid L‘)’:gﬂ:f’;c:n”e m“ﬁe‘;;l‘:l:’rfe“t'c"e HDR burgundy school of | ol of business
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Résumeé : Fintechs et inclusion financiere : quelques expériences réussies

Présentée par : Professeur Farid YAICI, Université A. Mira de Béjaia.

A l'ére de la numérisation, le secteur financier traverse une transformation sans précedent,
alimentée par l'essor des technologies financieres, connues sous le nom de fintechs. Les
fintechs, ou technologies financieres, désignent des entreprises qui utilisent la technologie pour
offrir des services financiers de maniere innovante. Elles englobent divers domaines tels que
les paiements, les préts, I'assurance et la gestion d'actifs.

Selon la Financial Stability Board (FSB, 2019), les fintechs "représentent une nouvelle
approche de la fourniture de services financiers qui exploite la technologie pour améliorer ou
automatiser la livraison et l'utilisation de services financiers". Ces innovations facilitent I'acces
aux services financiers et jouent un réle crucial dans la promotion de I'inclusion financiere, un
enjeu majeur pour de nombreuses populations a travers le monde.

L'inclusion financiere se référe a I'accés des individus et des entreprises a des services financiers
abordables et appropriés. Cela inclut I'acces a des comptes bancaires, des crédits, des assurances
et d'autres services financiers. Selon la Banque Mondiale, I'inclusion financiere est "la situation
ou les individus et les entreprises ont accés a des services financiers utiles et abordables,
proposés dans un cadre responsable et durable” (Banque Mondiale, 2017).

A travers le monde, diverses initiatives fintechs ont demontré leur efficacité pour surmonter les
obstacles traditionnels a l'inclusion financiére. En Afrique subsaharienne, des startups
exploitent la technologie mobile pour fournir des services financiers aux populations rurales
souvent isolées, facilitant ainsi les transferts d'argent et I'octroi de microcrédits. En Asie, des
fintechs se concentrent sur l'utilisation de données alternatives pour évaluer la solvabilité des
emprunteurs, permettant a des millions de personnes sans historique de crédit d'accéder a des
préts. En Amérique Latine, d’autres fintechs se distinguent par leur approche innovante des
services financiers : en proposant une carte de crédit sans frais annuels et une application mobile
intuitive, des néo-banques permettent aux utilisateurs de mieux gérer leurs finances.

Cependant, cette révolution technologique souleve également des défis importants. La
régulation, la protection des données et I'éducation financiére sont des enjeux cruciaux pour
garantir que les bénéfices des fintechs profitent réellement aux populations ciblées. De plus, il
est essentiel d'analyser de maniére critique les expériences réussies afin d'en tirer des legons
applicables dans d'autres contextes.

Dans cette étude, aprés avoir présenté 1’expérience pionniére de pays développés comme les
Etats-Unis et le Royaume-Uni, nous examinerons quelques expériences clés de fintechs qui ont
démontré leur potentiel a favoriser I'inclusion financiére dans les pays en développement, a
savoir : le Kenya pour I’ Afrique, le Bangladesh pour I’ Asie et le Brésil pour I’ Amérique Latine.

En mettant en lumiere des cas concrets, nous explorerons comment ces technologies peuvent
élargir I'acces aux services financiers tout en contribuant a réduire les inégalités économiques.
L’objectif est de comprendre comment ces modeles peuvent étre adaptés et reproduits pour
maximiser leur impact, tout en tenant compte des défis persistants dans ce secteur en pleine
expansion et également des spécificités inhérentes a chaque pays.



Abstract: Can Al Use Social Cues to Improve Financial Inclusion?
Présentée par: ASSADI Djamshid, Professeur a Burgundy School of business, France.

Context of Financial Exclusion: we have the voluntary self-exclusion: (cultural and social
aversions, lack of financial literacy, mistrust and fear of banks, Banking rules & high fees and
the unsuitable services) and the involuntary exclusion: (low-income level & High risk, distance
of bank branches, stringent eligibility criteria, discriminatory targeting & lack of credit records.
In the world, there are 1.4 billion persons excluded from financial services (24% of the global
adult (Global Findex Database 2021)). They are:

» Inability to receive salary and funds;

= Difficulty in making payments;

= Limited access to credit and insurance

Research Objectives and Hypothesis
Al models can substitute conventional credit records with social signals for those financially
excluded
Research Inquiry and Problematization
Research inquiry
»  Can Al-based models accurately assess an applicant’s creditworthiness through his/her
social clues and links instead of analyzing his/her actual credit records?
Historical evidence
» In microfinance, social signals among acquaintances are used to predict the likelihood
of repaying the loan
» Literature Review: The Potential of Social Signals to Identify Rectitude
= Social Signals: Akerlof, Spence, Stiglitz (Economic Nobel laureates in 2001)
= Social clues (/ndividual nonverbal behavior) & Social links (connections between
peers)
= Literature review: Social Clues of Rectitude
» Facial expressions: direct eye contact, relaxed facial muscles and minimal touching of
the face
*  Body language: relaxed, natural and open posture
= TJone of voice: even in pace and volume and clear in enunciation and pronunciation
»  Grooming: hygiene of trimmed hair, nails, and skin and use of appropriate cosmetics
and perfumes
= Attire: cleanliness, well-maintenance and accordance of dressing with the contexts
= Interpersonal behavior: clarity in communications, transparency in actions, integrity
in principles, respect of others, responsiveness for actions, accountability for promises
and empathy
Key Insights
= Al’s Transformative Potential in credit scoring can expand financial access
= Privacy, ethics, and bias issues must be addressed in Al implementation.
= Regulations are needed for ethics, transparency, fairness, and accountability to protect
users.

Key word: Al, Social Cues, Social links, conventional credit, financial inclusion.



Résumé : L’ INTELLIGENCE ARTIFICIELLE AU SERVICE DE L'INNOVATION
FINTECH : CAS D'USAGES ET PERSPECTIVES POUR UN ECOSYSTEME
FINANCIER INCLUSIF

Présentée par : Emmanuel DAYAMBA, Analyste des risques financiers a la société
générale a Paris, France (Expert)

L’intelligence artificielle (IA) s’affirme aujourd’hui comme un levier majeur de transformation
pour I’écosystéme financier, ou elle joue un role déterminant dans 1’innovation et I'inclusion au
sein du secteur des fintechs. En permettant une analyse approfondie des données, une
personnalisation des services financiers et une gestion automatisée de nombreuses opérations,
ITA contribue a remodeler les services financiers et a rendre ces derniers accessibles a des
populations autrefois exclues. Les fintechs exploitent les technologies avancées de I’ A pour
répondre aux besoins diversifiés de leurs utilisateurs, en modernisant des domaines comme le
scoring de crédit, 1’octroi de préts, la gestion de patrimoine, la sécurité financicre, et le service
client.

Cet article explore les applications concréetes de I'TA au sein des fintechs et examine comment
ces innovations contribuent a la création d’un écosystéme financier plus inclusif et dynamique.
En se basant sur des cas d’usage tels que ceux de Kopo Kopo et Tala pour le microcrédit, ainsi
que sur des modeles de robo-advisors pour la gestion de portefeuille, il est montré comment les
solutions IA facilitent 1’accés aux services financiers pour les populations souvent délaissées
par les institutions traditionnelles. Enfin, les implications futures de cette synergie entre IA et
fintechs sont discutées, en soulignant les perspectives qu’elle ouvre pour des services financiers
plus sécurisés, personnalisés, et durables.

Mots-clés : Pintelligence artificielle, I’innovation, fintech, écosystéme financier, inclusion
financiére.



Résumé : Emergence des Fintechs en Afrique : L'Exemple Réussi de Sendwave
Présentée par : DAHLAB Bilal - Co-fondateur Moneco- Suisse (Expert)

L'Afrique est en train de devenir un terrain fertile pour l'essor des fintechs, avec des solutions
innovantes répondant aux besoins spécifiques des populations locales. L'une des réussites les
plus notables est Sendwave, une fintech qui a révolutionné le marché des transferts d'argent et
services financiers, en commencant par le Sénégal.

Les Débuts de Sendwave

Créée pour répondre a un besoin spécifique des Sénégalais de la diaspora, Sendwave avait pour
mission de faciliter les transferts d'argent vers le Sénégal. A une époque ot des services comme
Western Union dominaient le marché avec des frais €élevés et des délais importants, Sendwave
s'est démarquée en offrant une solution plus rapide, plus simple et nettement moins chere.

Les transferts d'argent vers le Sénégal représentent 10 % du PIB du pays, soulignant I'impact
¢conomique considérable de ces transactions. Sendwave a ainsi contribu¢ a l'essor de
I'économie sénégalaise en facilitant I'entrée de capitaux étrangers.

Une Brique pour 1'Inclusion Financiére

L'impact de Sendwave ne s'est pas limité aux seuls transferts d'argent. L'entreprise a joué¢ un
role dans l'inclusion financiére en permettant aux bénéficiaires des fonds de créer des
wallets locaux, offrant ainsi un acces plus large aux services financiers. Cela a marqué une étape
significative vers l'utilisation plus généralisée de la finance digitale dans le pays.

Une Acquisition Majeure et un Nouveau Départ

Le succes de Sendwave a attiré l'attention a l'international, conduisant a son acquisition par
WorldRemit pour 500 millions de dollars. Cette transaction souligne non seulement
l'importance stratégique des fintechs africaines sur le marché mondial, mais aussi leur potentiel
de croissance.

Apres la vente de Sendwave, son fondateur a lancé Wave, une fintech basée sur les wallets
mobiles. Wave s'est fixé comme mission de “faire de I’ Afrique le premier continent cashless du
monde” démontrant ainsi son ambition d’inclusion financiére a travers les services financiers
digitaux.

Le parcours de Sendwave est un exemple frappant de la maniére dont une fintech née en Afrique
peut transformer 1'économie locale, attirer des investissements étrangers et poser les bases de
l'inclusion financiére. Grace a des solutions adaptées aux besoins des populations africaines,
des entreprises comme Sendwave et Wave ouvrent la voie pour un développement économique
plus inclusif et durable en Afrique."



Résumé : Fintech Le Financement des Fintechs en Algérie et en Europe Opportunité
privée et publiques

Présentée par : LABBANI Mehdi : Conférencier et Ambassadeur Place Fintech DeFi
Paris-France- (Expert)

Il est important de définir la Fintech et ces domaines d’intervention (paiement, activité bancaire,
solutions de gestion financiére, hypotheéque et prét, assurance, Gestion de patrimoine, Regtech
et Crypto et Defi. Nous allons nous intéresser a la présentation chiffrée des activités de
financement des Fintech en 2015-2022 dans divers pays du monde. Comme constat, il ya plus
de 100.000 startups fondées en Europe, au cours de la derni¢re décennie. Il existe environs 63
licornes en Europe crées entre 2016 et 2023.

Le secteur des Fintechs en Europe connait une croissance rapide, alimentée par un écosystéme
de financement diversifi¢ et dynamique. Les opportunités de financement, a la fois privées et
publiques, offrent un soutien crucial au développement et a la croissance de ces entreprises
innovantes.

Initiatives de 1'Union Européenne : Soutien aux entreprises innovantes, Fonds européen
d'investissement (FEI), Champions technologiques européens (ICTE)...

Nous allons ensuite explorer les défis du financement des Fintechs, il s’agit d’incertitude
réglementaire, concurrence accrue et la volatilité du marché sans pour autant omettre de mettre
en lumiere ’avenir du financement des fintechs.

Le Financement des Fintechs en Algérie : Un Ecosystéme en croissance. Les Fintechs en
Algérie sont en pleine croissance, bénéficiant d'un environnement favorable et d'un soutien
gouvernemental.

Mots clés : Fintech, licornes européennes, écosystéme Algérien, innovation, stratégie de
financement.



Résumé : Paiements électroniques et inclusion financiére : défis et perspectives en Algérie

Présentée par : Dr Ali Kahlane Consultant en Stratégie numérique Cybersécurité et IA.
Vice-Président du Think Tank CARE (Expert)

L’ Algérie s'est engagée dans une transformation numérique ambitieuse centrée sur le commerce
¢lectronique et les fintechs, soutenue par des réformes 1égislatives. Pourtant, I'adoption des
paiements ¢électroniques reste limitée (1,3 % des transactions). Malgré des progres des obstacles
structurels et culturels persistent, freinant la transition numérique et l'inclusion financiere.
L'Algérie dépend toujours des transactions en especes, ce qui met en évidence le besoin
d'infrastructures de paiement solides et de stratégies efficaces. Cet article aborde les défis
principaux et dépendance au cash de L'économie algérienne (33% de la masse monétaire en
circulation hors circuit formel).

Cette dépendance ralentit I'inclusion financiere et I'adoption des paiements numériques et donc
pour réduire ce phénomene, nécessaire de promouvoir des solutions innovantes telles que les
portefeuilles numériques et les paiements mobiles.

Nous allons passer en revue quelques réalisations chiffrées de 1’économie numérique dans
plusieurs pays du monde a I’instar de I’ Algérie.

Comme recommandations, nous pouvons favoriser le Renforcement du Cadre Légal et
Institutionnel : (- Finaliser rapidement les textes d’application de la loi monétaire de 2023-
Améliorer la rapidité des compensations bancaires- Renforcer la transparence et la sécurité pour
restaurer la confiance- Accorder un acces anticipé au Switch mobile aux fintechs), I’ extension
et Modernisation des Infrastructures de Paiement : (- Etendre et moderniser les infrastructures
de paiement et de connectivité- Simplifier les procédures administratives- Prolonger les efforts
d’infrastructure et de soutien technologique), Inclusion Financiére et Incitations pour les
Commercants et Consommateurs : (- Réduire la dépendance aux retraits en espéces avec du
cashback- Proposer des solutions de paiement adaptées aux non-bancarisés- Offrir des
exonérations fiscales temporaires- Proposer un accompagnement et des subventions pour la
transition vers le formel) et enfin, la littératie Financiére et Sensibilisation : (- Améliorer la
littératie financiére et sensibiliser aux paiements numériques- Prolonger les efforts de formation
et d’éducation des consommateurs et commergants).

Mots clés : économie numérique, stratégie d’innovation, réglementation, e-commerce et
inclusion financiere.



Résumé : De I’Education Financiére a I’Inclusion Financiére, cas des Assurances en
Algérie

Présentée par : Chakib KACIMI EL-HASSANI, directeur général a El-Djazair El-
Moutahida Family Takaful (Expert)

Le développement de 1’acceés aux services financiers en Algérie a marqué des avancées
considérables depuis plusieurs décennies passant de 1’exclusion financiére au lendemain de
I’indépendance a une forme d’inclusion financiére a parfaire. Mais ipso tempore, cette évolution
n’a pas inclus certaines franges de la société pour diverses raisons, faisant ainsi de ces derniéres
des utilisateurs potentiels des services financiers, évoluant en dehors du cadre érigé a cette fin
et méritant d’y étre intégrés pour assurer une meilleure inclusion financiére qui occupe une
place de choix dans les Objectifs de Développement Durable a horizon 2030 en étant un élément
commun a huit (08) des 17 objectifs arrétés.

En dépit du développement du réseau d’institutions financieres avec un maillage plus dense du
territoire national couplé a I’émergence continue d’acteurs activant tant dans le domaine des
services bancaires, assurantiels et autres institutions financiéres, et en dépit également de la
continue évolution du cadre 1égal notamment avec la récente promulgation de la loi bancaire et
mongétaire et la future 1égislation relative aux assurances, il n’en demeure pas moins que le Gap
en termes d’inclusion financicre reste significatif et conduit toutes les parties prenantes a penser
une approche inclusive, globale et transversale visant a terme, a préparer les générations a venir
a s’approprier la culture financiére et par la méme, accompagner leurs ainés dans cette
démarche.

La problématique fondamentale se pose en termes simples et complexes a la fois, dans la mesure
ou il est question de mettre en place et d’implémenter une Education Financiére qui vise a
préparer les futurs et actuels utilisateurs des services et produits financiers. Cette méme
problématique doit étre également détaillée en tenant compte des parametres suivants :

- Segmentation des populations cibles par age, région, type de besoin, etc.
- Hiérarchisation des objectifs, avec des quick-win et des objectifs a portée plus longue.

- Travail sur la transmission intergénérationnelle « Bottom-up » et « Top-down » pour
assurer une meilleure diffusion du plan a mettre en ceuvre.

Le volet des assurances n’étant pas exempt de ’effet des ¢léments de contexte développés
supra, il devra faire partie intégrante de I’éducation financiére et figurant parmi les axes autour
desquels s’articulera cette derniére afin de répondre a un double objectif, a savoir : contribuer
a Deffort d’éducation financiére devant consolider 1’inclusion financiére d’une part, et d’autre
part, a relever le taux de pénétration des assurances du pays afin de le hisser aux niveaux connus
par certaines économies comparables.

Il s’agira de définir et de tracer les voies ainsi que la démarche opérationnelle devant permettre
la réalisation des objectifs complexes sus-évoqués et d’aboutir en finalit¢ a consolider
I’inclusion financiére tout en donnant les moyens a ses destinataires de vivre pleinement cette
derniere.

Mots-clés : ’éducation financiére, inclusion financiére, assurance, Algérie.



Résumé : FINTECHS ET INCLUSION FINANCIERE : DEFIS ET PERSPECTIVES
REGLEMENTAIRES

Présentée par : Aboubacar KEITA, superviseur a la Banque Centrale de la République
de Guinée (Expert)

Les Fintechs sont prometteuses pour faire progresser 'inclusion financiére, en particulier parmi
les couches vulnérables de la société, y compris les MPME. Elles permettent également de
mettre un accent particulier sur la réduction de 1’écart entre les sexes, la gestion des risques liés
au changement climatique, 1’atténuation des barriéres, 1’inclusion des personnes déplacées de
force, la réduction de I’écart de financement des MPME ainsi que la réduction des cotts des
transferts de fonds transfrontaliers et la promotion de la stabilit¢ et de 1’intégrité
financieres. Aussi, de reconnaitre ces avantages pour 1’inclusion financiere exige un relooking
des approches et des structures réglementaires existantes. Nous allons a travers ce papier
toucher I’approche réglementaire pour remédier aux risques par la Fintech.

Il s’agit du risque de liquidité : (exiger que les systemes de paiement mobile disposent d’un «
flottant de sécurité » et prévoient un volant de liquidité, exiger suffisamment d’actifs liquides
de qualité élevée, incluant éventuellement des devises pour servir de garantie aux cyber-jetons
indexés (stablecoins), veiller a ce que la gestion du risque de liquidité corresponde aux
engagements pris envers les utilisateurs et soit conforme a la réglementation bancaire et les
banques centrales doivent maintenir leurs propres plans d’urgence en cas de défaillance de
grande ampleur

La question principale pour laquelle nous souhaitons réponde est : quel doit étre ‘ou devrait
étre) le role d’une banque centrale ?

La réponse a cette question se résume comme suit : une banque centrale devrait-elle soutenir
les entreprises de la fintech ou aménager un espace d’expérimentation de leurs produits dans
un environnement protégé et isolé ? Une banque centrale devrait-elle soutenir les incubateurs,
les accélérateurs et les podles d’innovation qui sont moins protégés que les espaces
d’expérimentation, mais peut-étre plus efficients en termes de colt.

Enfin, nous souhaitons aussi savoir comment tirer profit des Fintechs pour promouvoir
I’inclusion financiére. Pour ce faire, il s’agit d’identifier des moyens de renforcer
l'apprentissage par les pairs et le partage des connaissances dans le but de développer des
interventions réglementaires ou politiques afin d'équilibrer les innovations et la surveillance.

e Développer et renforcer les capacités institutionnelles et le talent pour bien comprendre
les complexités technologiques et les innovations du mod¢ele d'entreprise afin de
proposer des interventions réglementaires appropriées.

e Créer et participer a des plateformes de dialogue et de partenariat systématiques entre
les régulateurs, les décideurs, les entreprises de technologies financieres, les
fournisseurs de technologie, les organismes de normalisation, les ONG et les chercheurs
universitaires sur la question des technologies financieres pour l'inclusion financiere.

Mots-clés : réglementation bancaire, supervision, Fintech, incubateurs, startups.



Résumé: Innovation Policies and the Advancement of Financial Inclusion through
FinTech in Algeria and the Maghreb Region

Présentée par: Phd. Nadia AHMADOUCHE European University of Valencia, Espana

FinTech in emerging economies technology, refers to: technological innovations within the
financial sector, enhancing and automating financial services and processes. FinTech is defined
as the integration of emerging technologies (Demirglig-Kunt et al., 2018): Artificial
intelligence, blockchain, and data analytics into financial services. Transforming traditional
practices. Digital banking, mobile payment systems, crowdfunding, and peer-to-peer lending
platforms.

How innovation policies can support financial inclusion through FinTech, with a focus on
Algeria ((Hornuf, Safari, & Voshaar, 2025)): Regulatory Frameworks, Digital Infrastructure
Development, Public-Private Partnerships, Financial Literacy Programs, Support for Startups
and Innovation Hubs.

Emphasizes the need to improve financial inclusion in regions with limited banking
infrastructure. Shows the potential of FinTech to provide access to financial services for
underserved communities ((Mothobi & Kebotsamang, 2024))

Challenges in Algeria Upon reviewing the article "Does Financial Reform Promote the Quality
and Quantity of Green Technology Innovation?

Evidence from China" by Liu et al. (2024): Specific Challenges, Regulatory Uncertainty,
Inconsistencies in regulatory policies can limit the effectiveness of green technological and
financial innovations, Low Financial Literacy in Rural Areas, Financial reform strategies should
include educational programs to increase awareness and accessibility, Need for Public-Private
Collaboration, Policies that actively support innovation, Financial reforms, such as the
establishment of reform pilot zones, Development of Sustainable Infrastructure: to support
long-term innovations. Policies that promote infrastructure development

Potential for Algeria to Lead in FinTech in the Maghreb: Through innovation policies and public
engagement. Impact of FinTech: On the financial ecosystem and sustainable regional
development.

Mots-clés : financial inclusion, fintech, innovation, Algeria, Maghreb region



Résumé : Le cadre juridique de l’inclusion financiére numérique et son impact sur
I’économie nationale.

Présentée par : Dr. MERIEM ZERDOUMI- MOUSSAOUI (Experte)

-Doctorat en droit international public du droit international des droits de I'hnomme, Institut de
droit international des droits de 'homme, René Cassin, Strasbourg, France

-Avocate a la Cour de TLEMCEN, inscrite au barreau de Tlemcen.

-Cheffe de Département (Chargée de Mission) a la Banque Nationale d'Algérie, Direction
Régionale de 1'Exploitation, Tlemcen

-Consultante en arbitrage commercial international.

-Formatrice/coach international et membre fondateur de la Fondation des Ambassadeurs de la
Paix (Suisse)

-Ambassadrice internationale de la paix aupres de la Fédération Universelle de Paix Suisse.
Spécialisation : Sciences Juridiques et Administratives - Doctorat en Droit International Public
et Droit International des Droits de 'Homme.

Email : meriem.zerdoumi@gmail.com

Le role de la technologie financiére « fin Tech » dans le développement de 1’inclusion financiére
a connu un écho considérable dans I’économie Algérienne. D’ou, la Fin Tech contribue de
maniere « incontournable » a la bancarisation des ressources qui se trouvent hors circuit formel,
a travers notamment 1’intégration par les banques des différentes solutions numériques
proposées par les startups du secteur.

La loi n°23-09 du 3 Dhou El Hidjra 1444 correspondant au 21 Juin 2023 portant loi monétaire
et bancaire représente la source principale de I’inclusion financiére numérique, ainsi que les
différents reglements de la Banque d’ Algérie, dont celui portant principalement sur 1’inclusion
financicre. Egalement, les notes et instructions de la Banque d’ Algérie traitant sur ce volet.

Nous aurons a développé quatre principaux axes a savoir,

I.  L’importance de la digitalisation du systéme financier.
II.  Cadre juridique pour promouvoir la digitalisation.
III.  Vulgarisation du paiement €lectronique.
IV.  Contribution de la loi 23-09 a promouvoir 1’économie Nationale dans I’aspect de la
technologie financiére.

Mots-Clés : inclusion financiére numérique, digitalisation, Fintech, cadre juridique et
économie nationale numérique.
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Résumé : inclusion financiére et écosystéme entrepreneurial en Algérie : expérimentation
et perspectives de réponse aux défis des porteurs de projets

Présentée par : Reyan BENALLAL, fondateur de Young Creator a Nedroma (Expert)

Cet article analyse 1'essor de 1'écosystéme entrepreneurial en Algérie, en se concentrant sur les
défis des porteurs de projets et l'inclusion financiére comme levier d'innovation sociale et
territoriale. Basée sur une méthode d'observation participante et empirico-inductive, 1'étude
explore le programme de l'incubateur social Young Creator a Nedroma, une initiative en zone
rurale visant a impulser des projets portés par des apprenants totalement novices en maticre
d'entrepreneuriat et de startups.

Le programme intégre des participants sans connaissances préalables sur le sujet, leur offrant
une introduction compléte aux principes de I'entrepreneuriat, avec pour ambition de transformer
le territoire en abordant des problématiques spécifiques issues de ses populations. L'incubateur
a permis de mener une expérimentation approfondie qui a abouti a une solution numérique
adaptée aux défis rencontrés par les porteurs de projets. Cette solution, soutenue par une
plateforme de financement participatif, vise a résoudre les problématiques du capital humain,
des compétences, de la culture financiére et des modeles de financement et prétend pouvoir
répondre a la fragmentation des écosystémes nationaux, qui entravent souvent le
développement des initiatives entrepreneuriales.

Les cibles de cette solution incluent les habitants des territoires concernés par les projets
soumis, les personnes originaires de ces régions vivant ailleurs en Algérie, ainsi que la
communauté algérienne a [’étranger. Grace a des mécanismes d’investissement en
compétences, capital humain et financiers, il est possible de mobiliser les ressources pour
soutenir ces projets a impact social, en impliquant a la fois la communauté nationale a I’ étranger
et les résidents locaux. En améliorant 1'inclusion financiére et en renforgant la visibilité des
initiatives entrepreneuriales et associatives a impact social en Algérie, particuliérement dans les
régions rurales, cette approche favorise non seulement le développement économique, mais
aussi la cohésion sociale et la transformation territoriale a long terme.

Mots clés : inclusion financiére, écosystéme entrepreneurial, innovation sociale, transformation
territoriale, incubateur rural, financement participatif, culture financiére, capital humain,
investissement, responsabilité sociale des organisations/entreprises, responsabilité sociale des
citoyens



Abstract: The Impact of Financial Technology dealing Behaviors on the
Success of Financial Inclusion
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Based on the developing countries desire to get the positives of financial technology in
activating financial inclusion. This study concentrated on investigating the impact of financial
technology dealing behaviors on the success of financial inclusion with the aim of achieving
the objectives of fiscal and monetary policies and covering the needs of dealers. The study
followed the descriptive inductive approach, and the results showed that financial technology
dealing behaviors are many types, including herd behavior and that the negative use is due to
high level of ignorance, unfairness prices, and deception associated with remote trading beside
with the possibility of encryption for trading in other fictitious financial transactions. There is
misunderstand of electronic trading platforms and their restructuring and the last experiences
face challenges because dealers' behaviors. This study recommended to adjusted the laws to be
consistent with reducing high level of ignorance in addition to spreading awareness of the
culture of positive and negative use to achieve the aims of financial inclusion.

Keywords: Financial inclusion, financial technology, Dealing platforms, Dealer behavior,
globalization
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Résumé : Fintech, Cryptomonnaies et MNBC vers une dérive dangereuse ?

Présentée par : Dr Halim Zidelkhil, MCB, Laboratoire L.E.D, Université de Bejaia, Faculté
SECG, Algérie, halim.zidelkhilwuniv-bejaia.dz et Dr Lalali Rachid, MCA, Laboratoire
L.E.D, Université de Bejaia, Faculté SECG, Algérie, Rachid. Lalali @univ-bejaia.dz

Actuellement, les quatre domaines de recherche les plus importants et les plus avancés sont la
monnaie numérique, la finance numérique inclusive, la fintech et la technologie blockchain (Li
et Zhang, 2024). L'économie numérique, désormais incontournable, est devenue une force
motrice cruciale pour la croissance économique mondiale, créant un terrain propice a
I'intensification de la concurrence. L'urgence de numériser les économies, déja en progression,
a ¢té fortement amplifiée par la pandémie de la COVID-19, se hissant au rang de priorité
mondiale. Dans ce vaste champ, la finance joue un role central, agissant comme un levier décisif
et catalyseur pour orienter la trajectoire de I'économie numérique via la finance numérique.
Celle-ci, considérée comme un pont innovant entre les principes financiers traditionnels et les
technologies numériques, connait une expansion continue, tant en termes d'envergure que de
profondeur (EC, 2022). A ses débuts, la finance numérique se concentrait principalement sur
les avancées technologiques appliquées aux produits financiers et aux modeles opérationnels.
Aujourd'hui, ce domaine a évolué pour englober un large éventail d’innovations technologiques
couvrant I'ensemble du secteur financier et ses fintechs, allant des mécanismes de financement
aux stratégies d’investissement, en passant par les cadres de prét, les services bancaires en ligne,
la gestion des devises, les systémes de paiement, les services de conseil, et bien plus encore.
Cependant, au sein de ce paysage, en constante évolution, il reste difficile de définir la finance
numérique de mani€re cohérente et universellement acceptée, reflétant ainsi le caractére
dynamique et interdisciplinaire de ce domaine (EC, 2022 ; Li et Zhang, 2024). La technologie
blockchain est I'une des innovations, utilisé en finance, de ce siecle. Une fintech par excellence,
permettant I’émergence des tokens, des monnaies numériques banques centrales ou
cryptomonnaies et des stablecoins.

Les termes monnaies numériques, monnaies virtuelles, monnaies ¢lectroniques et
cryptomonnaies désignent des formes de monnaie qui, bien qu'elles remplissent partiellement
les fonctions classiques de la monnaie, existent uniquement sous forme électronique et sont
principalement utilisées sur Internet. Cette monnaie numérique joue le rdle de moyen
d'échange, d'unité de compte et de réserve de valeur, mais, contrairement a la monnaie
traditionnelle, elle est purement numérique (Dodgson et al., 2015 ; Gomber, Koch et Siering,
2017). Parmi ces cryptomonnaies on y trouve le Bitcoin crée le 03janvier 2009, le I’Ethereum
crée le 30 juillet 2015 le Tether et le Binance crées respectivement le 06 octobre 2014 et le 26
juin 2017. Ces cryptomonnaies crées initialement pour avoir une autonomie des moyens de
paiements décentralisés ont adopté des comportements trés volatils s’assimilant a des crypto-
actifs lors de leur trading. Cela leur a valu de fortes critiques notamment par les banques
centrales dans le monde, sous prétexte qu’elles sont une source d’instabilité financiére assez
conséquente et qu’elles sont fortement utilisées dans divers trafics sur le deep et le dark web,
ainsi que dans des paradis fiscaux. Parallelement, les banques centrales du monde entier
explorent la possibilité d'émettre une version numérique de la monnaie centrale, communément
appelée monnaie numérique de banque centrale (MNBC) Bailey (2021). Selon Ballivian et
Tombini (2023), les monnaies numériques de banque centrale (MNBC) peuvent encourager
l'innovation, favoriser l'inclusion financiére et créer un cadre propice a I'émergence de nouvelles
applications de paiement et d'entreprises numériques. Cependant, leur introduction pourrait
également entrainer des répercussions significatives sur le fonctionnement et la stabilité des
systémes financiers et de paiement.
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Cette étude ressence les concepts clés autours des block Chains en fintechs, des cryptomonnaies
et des MNBC, pour tenter de répondre a la question suivante : les MNBC sont-elles
dangereuses ? Représentent-elles une réponse efficace et justifiée contre I’émergence des
cryptomonnaies ?

Pour y répondre notre contribution abordera les points suivants :

Concepts généraux sur les fintechs et la blockchain et leur caractére inclusif
Les cryptomonnaies (concept, objectifs et inconvénients)

Les MNBC (Monnaies Numériques Banques Centrales) (concept et objectifs)
Les arguments en défaveur des MNBC (Cadre factuel)

Nos recherchent démontrent que les cryptomonnaies initialement louables a cause de
I’argument implacable de la recherche d’autonomie financiere et la fuite de la violence légitime
de la finance centralisée, ont viré¢ vers des crypto-actifs treés volatils et frappées par une
spéculation accrue. Quant aux MNBC, nous pensons que c’est I’innovation financiere la plus
dangereuse aux libertés humaines, par leur potentiel de suivi, de contrdle et d’évanescence
(monnaie programmable).

Mots clés : Fintechs, MNBC, cryptomonnaies, finance numérique inclusive.



Résumé : Les conditions d’émergence et de développement de ’inclusion financiére : Une
approche théorique

Présentée par: Pr.. LAZREG Mohammed a D’Université de Sidi Bel Abbés,
m.lazreg222@yahoo.fr

La finance inclusive appelée également inclusion financiére permet le développement des offres
financiéres. Elle constitue un vecteur important dans le domaine bancaire et financier. En ce
sens, I’inclusion financiere se caractérise par un ensemble de leviers, entre autres : la
disponibilité et I'utilisation par les différentes couches de la société de I’ensemble des services
financiers d’un pays. Elle contribue a la stabilité financiere et a la croissance économique. Une
question centrale caractérise notre problématique dans le cadre de notre communication :
Quelles sont les conditions a mettre en ceuvre pour asseoir et promouvoir une émergence et un
développement de I’inclusion financiere ? Nous avons mis en exergue une hypothése principale
qui est subdivisé par des sous-hypotheses. L’objectif central de notre communication est de
mettre en exergue les conditions de mise en ceuvre pour une émergence et un développement
de I’inclusion financiere. Les principaux résultats de notre communication mettent en évidence
que I’essor de I’inclusion financiere dans un pays nécessite des parametres fondamentaux a
mettre en ceuvre.

Mots-clés : Inclusion financiére, systéme bancaire et financier, bancarisation, leviers
fondamentaux.
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Résumé : Etude économétrique sur ’effet de ’inclusion financiére sur la croissance
économique en Algérie

Présentée par : BOUDIAB Taous, boudiabtaous@gmail.com

Et BERBAR Mouloud, Mouloud.berbar@yahoo.fr

La littérature économique qui porte sur I’inclusion financiére en tant que levier de croissance
économique est récente. Avant les années 2000, 1’accent était mis principalement sur les
systémes financiers classiques et ce n’est qu’aprés la crise financiere de 2008 que les
¢conomistes, les banques centrales et les organisations internationales commencent a
s’intéresser davantage a I’importance d’un acces plus large aux services financiers. L’acces
facile aux services financiers peut permettre aux agents économiques de s’impliquer davantage
dans P’activité économique a long terme, favoriser 1’allocation optimale des ressources et de
faire face aux chocs a court terme (Demirgiic-Kunt, Klapper, Singer, Ansar, & amp; Hess,
2018). Et elle contribue €¢galement a lutter contre la pauvreté (Diallo & amp; Dramani, 2023) .

L’objectif de ce travail est d’analyser I’effet de I’inclusion financiére sur la croissance
¢conomique en Algérie sur la période de 2004 a 2021. Il s’agit d’étudier la relation de court
terme et de long terme existante entre 1’inclusion financiere et la croissance économique et de
comprendre comment les indicateurs de I’inclusion financiere contribuent a la stimulation de la
croissance économique. La question centrale est formulée comme suit : Quel est I'impact a
court terme et a long terme, de 1’inclusion financiere sur la croissance économique en Algérie
?

Afin de répondre a la question, nous avangons les hypothéses suivantes :

Hypothéses 1 : L’inclusion financiere a un effet positif et significatif sur la croissance
¢conomique a court terme en Algérie ;

Hypothése 2 : L’inclusion financiére a un effet positif et significatif sur la croissance
¢conomique a long terme en Algérie ;

Hypothése 3 : L’inclusion financiére ne stimule pas la croissance économique en Algérie.

Mots-clés : quantification, inclusion financiére, croissance économique, Algérie.
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Résumé : Roéle de P’inclusion financiére dans la réduction de I’informel : cas de I’ Algérie
Présentée par : Omar BABOU et Toufik HAMDAD, enseignants a ’'UMMTO

Dans les pays en développement le poids de 1’économie informelle est tel que cette économie
se crée son propre systéme de fonctionnement en dehors de tout regard de 1’Etat et de toute
réglementation. Plus encore, les auteurs parlent d’institutionnalisation de 1’économie informelle
a partir du moment ou certaines pratiques informelles et méme illégales deviennent les normes
de fonctionnement des économies en développement.

En fait, « L institutionnalisation de |’économie de |’ombre s ’analyse comme la reconduction,
de génération en génération, de comportements informels stables et reconnus par l’ensemble
des acteurs de cette économie.... L’économie parallele se transforme en un systeme social
Structuré qui s autoreproduit et ne se contente pas d’échapper au controle et a la surveillance

de I’Etat, mais posséde une organisation et une autonomie propres ». (Kossals et Ryvkina,
2003, p 136).

Dans le cas de I’Algérie nous avons établi (Babou & Bounoua, 2023 ; Babou, 2024) que
I’institutionnalisation de I’informel s’observe notamment chez les petites et moyennes
entreprises qui réalisent I’essentiel de leurs transactions commerciales souvent sans factures et
en argent liquide. Ainsi, I'usage régulier de 1’espece dans les transactions financieres, de méme
que la non facturation des ventes et des achats constituent les pratiques les plus usuelles et
répandues par les entrepreneurs en Algérie, les montants dissimulés selon les services du
Ministeére du commerce dépassent les 100 milliards de dinars annuellement.

Plus encore, a travers une analyse rétrospective des travaux (sur 1’informel en Algérie et
notamment sur le secteur privé depuis les années 1970/1980 a nos jours, (Bernard 1980 ; 1988
et Liabés 1984 ; 1987) nous avons démontré que ces pratiques remontent au moins a cette
période. En effet, que ce soit du point de vue de I’importance des relations familiales dans
I’embauche de la main d’ceuvre ou dans le financement de 1’activité, ou encore de 1'usage
exclusif des especes dans les opérations commerciales, etc. ces pratiques traditionnelle et
illégales sont devenues courantes et régulieres a tel point que nous parlons d’une
institutionnalisation de I’informel en Algérie.

Cela dit, les transactions commerciales sont entachées d’irrégularités a partir du moment ou le
paiement en espece (cash) devient la reégle et non I’exception. Pour remédier a cette situation,
I’Algérie s’est lancée dans la numérisation de son économie a travers notamment I’institution
du paiement ¢électronique. En effet, comme il est souligné dans le rapport d’activité de la
GIE Monétique de 2020, le développement du paiement électronique « vise la réduction a son
strict minimum le réglement en cash des transactions effectuées par les citoyens et partant
promouvoir I’inclusion financiére dont la finalité est de récupérer les fonds circulants en dehors
du circuit bancaire une fois que la carte interbancaire deviendra le moyen principal de paiement
en Algérie ».

En effet, comme le soulignent Minta & M’Baye (2023) « L’inclusion financi¢re est d’une
importance particuliere parce qu’elle permet aux populations vulnérables exclues du systeme
bancaire conventionnel d'améliorer leurs conditions de vie, en leur offrant I’acceés aux capitaux



et a I’'investissement, entrainant une réduction de la pauvreté et des inégalités, et contribuant
ainsi a la croissance inclusive ».

Cependant, il y a lieu de souligner, notamment, concernant 1’informel, que la relation entre
croissance ¢économique et informel n’est pas linéaire. Autrement dit, s’il est admis que
I’informel s’accroit en période de crise il n’est nullement démontré que 1’informel se réduit en
période de croissance.

Deux questions méritent alors d’étre posées : comment réussir 1’inclusion financiére et quels
leviers mettre en place pour que cette inclusion financiere puisse permettre de réduire I’ampleur
de ’informel.

L’objet de cette communication est de traiter du role que peut jouer I’inclusion financiere la
dans la formalisation de I’économie informelle en Algérie. Une fois mis en exergue les notions
d’économie informelle et d’inclusion financiére ainsi que les faits saillants de I’informel en
Algérie, nous traitons des actions concrete des pouvoirs publics algériens envers I’informel et
discutons de I’impact que peut avoir la numérisation du secteur bancaire et la généralisation du
e-paiement sur la réduction de I’informel en Algérie.

Mots-clés : Algérie, économie informelle, économie numérique, inclusion financiére.



Résumé : La digitalisation des moyens de paiement levier de I’inclusion financiére.
Illustration par les activités commerciales

Présentée par : Samira Ramdini (MCA)*, Rosa Aknine, (Professeur)**
* UMMTO —Algérie, samira.ramdini@ummto
** UMMTO —Algérie, Laboratoire DEFI, rosaaknine@gmail.com

L’objet de notre travail est de comprendre la digitalisation bancaire et son impact sur le
commerce informel qui ne cesse de proliférer en Algérie entrainant une instabilité des prix et
de la disponibilité des biens sur le marché. Le secteur le plus touché est le marché des fruits et
légumes qui a une particularité d’étre issu du secteur agricole exonéré d’impots. Malgré les
différentes dispositions prises pour contrdler les marchés depuis la sortie des champs, la
régulation des prix dans la commercialisation de ces biens reste difficile au regard de la
complexité des réseaux commerciaux qui fonctionnent, dans leur majorité, dans 1’opacité totale.
La digitalisation des pratiques commerciales dans ce secteur constitue un des moyens de
controle de l’activité elle-méme et cette digitalisation n’est efficace que si I’ensemble des
pratiques financieres (banque, services fiscaux, etc.) sont mises en harmonie.

L’objet de notre communication est d’analyser les modes de paiement des secteurs d’activités
qui ont un caractere a ’interface du formel et de I’informel. Notre problématique consiste dans
la question a savoir, comment la digitalisation des transactions commerciales peut-elle étre une
alternative a la régulation du commerce de fruits et I1égumes en Algérie ? En effet, au regard de
la relation de ce marché avec le secteur agricole, ce dernier échappe au contrdle fiscal et qui
rend DPactivité difficilement mesurable. Pour répondre a notre problématique, nous posons
I’hypothése que la digitalisation des transactions commerciale ne peut étre efficace que dans
une démarche financiére inclusive. Notre travail portera sur deux points : Comprendre la
démarche inclusive et son impact sur la régulation commerciale et Analyser le secteur du
commerce de fruits et Iégumes et les obstacles a sa numérisation.

Mots clés : Digitalisation ; Secteur bancaire ; Commerce informel ; E-paiement ; Algérie
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Résumé : Place des TIC dans I’éducation financiére : illustration a partir du cas algérien.
Présentée par : ASMANI Arezki BERDOUS Kahina, enseignants a PUMMTO

Au cours des derniéres décennies, le monde a connu un changement radical dans la fagon dont
l'information est diffusée et voire méme accessible. Explicitement, ceci est di en majeur partie
au rythme rapide de I'innovation technologique dans de nombreux domaines, a I’instar, de celui
des TIC technologies de I’information et de la communication. Ainsi, il n'est pas surprenant que
la prestation de I'éducation financiére, notamment, au niveau des plateformes numériques
devienne de plus en plus courante. L'éducation financiere est reconnue comme une stratégie clé
pour parvenir a une inclusion financiere complete, mais les méthodes actuelles travaillent
toujours sur le fait d’améliorer les connaissances et le comportement des bénéficiaires. Dans ce

sens, il est question de se pencher sur le questionnement relatif a la place des TIC dans

I’éducation financiére.

Pour mener a terme notre recherche nous allons déployer une méthode mixte a travers laquelle

nous allons tenter de cerner et d’apporter des éclaircissements a I’objet de notre recherche.

Mots-clés : TIC, éducation financiére, inclusion financiére, Algérie.



Résumé : La contribution des Insurtech dans le développement du secteur des
assurances en Algérie

Présentée par : AMELLAL Sabrina, Docteur, sabrina.amellal@ummto.dz

Et TESSA Ahmed, Professeur, ahmed.tessa@ummto.dz

Actuellement, le recours a la technologie est devenu indispensable dans tous les secteurs
d’activité. C’est notamment le cas du secteur des assurances, qui utilise des technologies

innovantes par le biais des Insurtech.

Nous réalisons ce travail de recherche dans 1’objectif de s’ouvrir aux technologies avancées
utilisées par les pays développés, particulierement dans le domaine des assurances. En effet, a
travers cette communication, nous tenterons de donner une vision claire des technologies
utilisées dans ce domaine, expliquer le fonctionnement de certaines de ces technologies et situer

la place de I’ Algérie vis-a-vis de ces Insurtech.

Mots-clés : Insurtech, secteur des assurance, inclusion financiére, Algérie.
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Résumé : Algérie, I'e-gouvernement et le difficile essor des technologies financiéres

Présentée par : HADJEM Madjid, MCB, UMMTO, madjid.hadiem@ummto.dz et
DAHLAB Ania, MCA, UMMTO, dahlab.ania@yahoo.fr

En raison de I’adoption massive des technologies numériques, la libéralisation des marchés
financiers et I’interdépendance des économies, les gouvernements, eux aussi, se sont impliqués
dans le processus technologique et c’est ainsi que le concept de gouvernement électronique ou
e-gouvernement est apparu. Celui-ci correspond a l'utilisation des NTIC par le gouvernement
pour fournir et faciliter les services gouvernementaux, I'échange d'informations, les transactions
de communication et l'intégration de divers systemes et services autonomes. L'objectif
stratégique de I'e-gouvernance consiste en le soutien et la simplification de la gouvernance pour
toutes les parties (gouvernement, citoyens, institutions et entreprises). Grace a l'utilisation des
TIC, on peut connecter ces différentes parties pour mieux gérer les affaires d'un pays a tous les
niveaux (local, national et international).

L'Algérie a fourni des efforts importants pour la numérisation de la vie publique et sociale, plus
particulierement ces derniéres années, ou les efforts ont été sans précédents. Plus
particulierement, la numerisation des services bancaires et financiers constitue une des priorités
des pouvoirs publics Algériens. Pourtant, cette derniere s‘avere faible, notamment en
comparaison des autres pays du monde, et méme d'Afrique, comme le souligne le dernier
rapport des Nations-unies sur I'e-gouvernement. Cela laisse penser que, dans le contexte
Algérien l'exercice ne parait pas aise.

Aussi, l'objectif de cette étude est de faire le point sur I'état de I'e-gouvernement en Algérie,
comme cadre global régissant l'utilisation et la généralisation des NTIC dans les differents
domaines de la sociéte, et son impact sur le développement des technologies financieres
(appelées aussi les FinTech). Nous essayerons de répondre a la problématique suivante :

L 'état actuel du e-gouvernement en Algérie contribue-t-il au développement des FinTech ?
Notre raisonnement repose sur I'hypothése suivante ;

L'état de l'e-gouvernement en Algeérie est encore en construction et ne contribue pas
efficacement au développement des FinTech.

Pour répondre a notre problématique et vérifier notre hypothése, nous suivons une démarche
méthodologique, a la fois théorique et pratique, qui se décline en trois temps successifs. En
premier lieu, nous présentons le cadre théorique et conceptuel de notre étude, en clarifiant
notamment les concepts de e-gouvernement, FinTech, numérisation/digitalisation et leur
conjugaison dans une problématique de développement économique, en général, et de
développement d'écosystemes financiers dynamiques, en particulier. Dans un second temps,
nous présentons un état des lieux de I'e-gouvernement en Algérie, en nous basant sur le dernier
rapport de I'ONU qui en fait le point et montre sa place aux plans africain et mondial. En
troisieme et dernier lieu, nous nous focalisons sur I'impact de I'état de I'e-gouvernement sur le
développement des FinTech dans le systéme financier et bancaire en Algérie. Sur la base des
données des institutions publiques (Gl Monétique, Banque d'Algérie, Ministere de la poste et
des télécommunications...), nous présentons une analyse a la fois descriptive et analytique de
I'état actuel des FinTech en Algérie.

Mots-clés : e-gouvernement, contraintes, défis, perspectives, fintech.


mailto:madjid.hadjem@ummto.dz
mailto:dahlab.ania@yahoo.fr

Résumé : Le numérique, le rempart de I’exclusion financiere : illustrations d’Algérie
Poste.

Présentée par : SAM Hocine (MCA), OUSSAID Aziz (MAA) & RAHOUAL Karima
(doctorante) a PUMMTO

L’exclusion financiére est I'un des phénomeénes qui touchent les populations vivant dans la
pauvreté et la marginalisation économique et sociale. Ces populations se confrontent en effet a
plusieurs obstacles tant a 1’accés aux services bancaires et financiers classiques qu’a 1’usage
régulier et durable de ceux-ci pour mener une vie sociale normale. L’expansion fulgurante des
technologies d’information et de communication a, par ailleurs, amené les institutions
financiéres dans leur ensemble a investir dans I’adoption des outils dits modernisés ou
¢électroniques (cartes bancaires, DAB/GAB, TPE, Western Union, ...) pour s’engager
pleinement dans la démocratisation de la monétique et répondre par ricochet aux objectifs de la
bancarisation de masse des populations exclues du systéme formel.

Aussi, le développement de ces technologies a conduit a modifier 1’architecture du systeme
financier classique pour le mener progressivement vers la voie de dématérialisation des
systemes et de moyens de paiement pour le repositionner in fine dans un processus de
I’inclusion financiére numérique.

Algérie poste n’est pas restée en marge de ces avancées technologiques. Etant un établissement
financier a caractére commercial le plus dense en termes de clients et de réseau, la Poste est
devenue un acteur incontournable dans le domaine numérique et vise a bancariser un nombre
tres ¢élevé des exclus du circuit financier formel.

Mots clés : Algérie Poste, exclusion financiére, inclusion financiére, numérique, technologies.



Résumé : Le crowdfunding : un levier pour la promotion de I’inclusion financiére en
Algérie.

Présentée par :

Dr MEDKOUR Samir Pr CHENANE ArezKi
Docteur en sciences économiques Professeur en sciences économiques
Université Abderrahmane Mira de Bejaia Université Mouloud Mammeri Tizi-
Membre de laboratoire DEFI UMMTO Ouzou
Adresse mail : samirmedkour302@yahoo.fr Adresse mail :

chenanearerzki@gmail.com

Le crowdfunding constitue un levier stratégique pour la promotion de I’inclusion financiére et
une opportunité pour garantir des ressources financieres supplémentaires pour soutenir les
initiatives entrepreneuriales.

Les pouvoirs publics en Algérie, ces dernieres années, sont conscients du fait que le
crowdfunding pourra jouer un réle important pour propulser I’innovation et la croissance
¢conomique. En adoptant le crowdfunding, 1’ Algérie peut espérer, voir €émerger une nouvelle
génération d’entrepreneurs innovants.

L’objectif de cette communication est de mettre en évidence 1’impact de la mise en place du
crowdfunding sur I’inclusion financiére. En premier lieu, il présente le cadre général du
crowdfunding et de I’inclusion financiere. En second lieu, il illustre les actions menées par les
pouvoirs publics en Algérie pour la promotion du crowdfunding et du développement de
I’inclusion financiére. Et enfin nous analyserons des différents outils qui doivent étre mis en
ceuvre afin de booster la pratique du crowdfunding en Algérie.

Mots clés : Crowdfunding, inclusion financiere, Systéme financier, Financement alternatif.
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Résumé : La fintech comme catalyseur de la performance financiére des PME en Algérie

Présentée par : TOUIL Fatiha, doctorante a ’UMMTO, fatiha.touil@ummto.dz

La performance financiére des petites et moyennes entreprises (PME) constitue un vecteur
crucial de leur résilience, compétitivité, et capacité a générer une croissance soutenue. En
Algérie, I’accés au financement demeure une contrainte majeure, entravant le développement
optimal des PME. Dans ce contexte, la fintech émerge comme un catalyseur potentiel de
I’amélioration de la performance financiére des PME, en redéfinissant les dynamiques d’acces
aux ressources financi€res et en optimisant la gestion des flux financiers. La fintech, en tant
qu’innovation technologique dans le secteur financier, permet une désintermédiation des
services financiers traditionnels, offrant ainsi aux PME des solutions de financement
alternative. Les plateformes de financement participatif, les préts peer-to-peer, et les
infrastructures de paiement digital constituent des exemples emblématiques de ces innovations.

Par ailleurs, I’adoption des solutions processus fintech contribue a I’efficience opérationnelle
des PME contribuant ainsi a une croissance plus inclusive et durable. Toutefois, la pleine
réalisation de I’impact de la fintech sur la performance financicre de PME en Algérie est
conditionnée par plusieurs facteurs exogenes, notamment 1’adaptation du cadre réglementaire,
le développement des infrastructures numériques, et I’évolution de la culture entrepreneuriale.
Donc, pour que la fintech devienne un levier durable de performance pour les PME algériennes,
il est impératif de créer un écosystéme favorable qui encourage I’adoption de ces innovations
financiéres, des initiatives locales ont démontré 1’impact positif de la fintech sur les PME
algériennes. Par exemples, 1’adoption de solutions de paiement mobile a facilité I’inclusion
financiére et I’expansion des marchés pour les petites entreprises. Les plateformes de
financement participatif ont également permis a plusieurs startups locales d’obtenir le soutien
nécessaire pour se développer. Notre recherche explore comment 1’intégration des solutions
fintech peut améliorer la performance financiere des PME algériennes en surmontant les défis
traditionnels du secteur. A partir de ce qui précede, nous posons la problématique suivante :

« Comment la fintech peut-elle servir de catalyseur pour améliorer la performance
financiére des PME, et comment ces technologies peuvent-elles contribuer a une gestion
financiére plus efficace ? ».

L’objectif de cette étude est d’évaluer comment 1’adoption des solutions fintech influence les
indicateurs de performance financiere des PME en Algérie, tels que la rentabilité, la liquidité,
et efficacité opérationnelle. L’étude vise également a identifier les solutions fintech les plus
pertinentes pour améliorerai ces indicateurs et a déterminer comment elles peuvent contribuer
a une gestion financicre plus stratégique et efficace pour les PME.

Mots-clés : fintech, performance financiere, PME, gestion financiere, efficacité.
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Résumé : Les Fintech en Algérie : quel impact sur la culture bancaire et financiére ?
Présentée par : HADJEM Madjid, MCB, madjid.hadjem@ummto.dz et STAMER HADIJIRA,
MCA, siamerhadjira@gmail.com

Aujourd'hui, & I'heure du numérique et de la digitalisation, la monnaie et les moyens de
paiement connaissent de profondes mutations. Qu’il s’agisse de la monnaie fiduciaire ou de
I’ensemble des autres moyens de paiement, qu’on appelle "moyens de paiement scripturaux",
tous les gouvernements et les banques centrales du monde, s'attellent & accompagner leurs
transformations résultant des innovations technologiques et des évolutions sociétales pour
s’assurer de leur disponibilité, leur facilit¢ et de leur sécurité. Autrement dit, offrir un
"écosysteme" du secteur des paiements. Ce dernier est un réseau complexe d'acteurs, de
technologies, de processus et de réglementations qui facilitent 1'échange de valeur monétaire
contre des biens et des services. Il est congu pour favoriser la sécurité, l'efficacité et la
transparence des transactions entre les clients, les entreprises et les institutions financiéres.
Comme le suggere le terme « écosystéme », chaque paiement dépend de relations et de
fonctions interconnectées.

L'écosysteme des paiements s'adapte constamment aux nouvelles tendances, technologies et
préférences des clients. Il est supervisé par des organismes réglementaires qui appliquent des
mesures de conformité, de sécurité et de protection des consommateurs afin de maintenir
l'intégrité et la stabilité de I'ensemble du systéme financier. Ces différents éléments conduisent
a I'émergence de nouveaux moyens de paiement, de nouveaux services et de nouveaux
modeles économiques. C'est le cas des technologies financieres (FinTech), de la monétique et
de la digitalisation des services bancaires.

L'Algérie n'est pas exempte de ces réalités. Engagée dans le processus de numérisation des
services bancaires et financiers, la mise en place d’un systéme de paiement électronique
efficient devient une de ses priorités. Elle fait partie des outils de modernisation du systeme
bancaire, a I’instar du systéme de télé-compensation des instruments de paiement de masse.
Depuis les années 2000, nombre de stratégies et d'actions ont ainsi été mises en ceuvre ; le
programme E-Algérie, la création du Groupement d’Intérét Economique Monétique (GIE
Monétique) en appui et pour la régulation du systéme monétique interbancaire et la définition
des attributions des acteurs de ce systeme, le lancement du paiement et de la vente sur Internet,
la vulgarisation des cartes interbancaires et d'Algérie post, le développement de web-
marchands, le renforcement de l'infrastructure technologique (généralisation de I'internet, des
distributeurs automatiques, des terminaux de paiements, ...). L’objectif étant de promouvoir
les finances technologiques (FinTech) par la généralisation de 1’usage des moyens de paiement
électronique.

Aujourd'hui, apres pres de deux décennies d'efforts, il nous semble opportun de faire le bilan
de ces actions et de s'interroger sur I'état de la digitalisation des moyens de paiement et des
FinTech, l'appropriation qui en est faite par la population et quelle culture bancaire (et
financiére) s'en dégage. Notre objectif est de répondre a la problématique suivante :

Quel est I'impact de la politique algérienne de digitalisation des moyens de paiement sur le
développement des FinTech et de la culture bancaire et financiére au sein de la population
?

Pour répondre a notre problématique et vérifier notre hypothése, nous suivons une démarche
méthodologique, a la fois théorique et pratique, qui se décline en trois temps successifs.
D'abord, un recadrage théorique et conceptuel permettant de préciser le champ théorique de
notre étude. Ensuite, dans une démarche descriptive, sur la base des données disponibles des
institutions compétentes, nous présentons un état de la situation de la digitalisation des moyens
de paiement et des FinTech en Algérie.
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Résumé : Réflexion sur les leviers de promotion de ’inclusion financiére en Algérie

Présentée par: Nabila SMAILI, MCA, UMMTO et AMELLAL Sabrina, docteure,
UMMTO

La finance inclusive met en relief I’offre de services financiers et bancaires de base a faible cotit
pour les agents économiques (ménages et entreprises) en difficultés qui sont exclus des services
traditionnels

L'inclusion financiere est une priorité importante des pays en termes de croissance économique
et de développement des sociétés. Elle devient en I’espace d’une décennie le centre d’intérét de
tous les gouvernements du monde ou des instances multinationales ont été créés AFI (Alliance
pour inclusion financiere) et GPFI (Partenariat mondial pour I’inclusion financiére). Elle permet
de réduire 1'écart entre les riches et les pauvres. Elle aide a canaliser les flux de monnaie
thésaurisés vers l'économie formelle ; elle garantit aux personnes qui souffrent d’exclusion
financiere un acces facile aux services financiers.

L’objectif de cet article est d’examiner les conditions préalables a une mise en ceuvre d’une

stratégie de finance inclusive et de déterminer les leviers fondamentaux de sa réussite et de sa
promotion en Algérie.

Mots clés : inclusion, finance, croissance, développement, exclusion, Algérie



Abstract : role des Fintech dans la promotion du secteur financier

Présentée par: KOUIDRI KHADIDJA, universit¢é de Bouira et BOUBEKEUR
Mustapha, université de Bouira

This study aims to determine the role of financial technology in the development of the financial
sector by identifying the basic concepts of financial technology in terms of concept, importance,
techniques, as well as determining the concept and importance of the financial sector and its
components while highlighting the role played by financial technology in all components of
this sector, using the inductive approach that relies on the tools of description and analysis as
an appropriate approach to describe the phenomenon under study, the latter has reached a
number of results, the most important of which is that financial technology has an important
and effective role in the development of the financial sector through its contribution to
providing more efficient and effective financial products and services, providing speed and ease
in The development of traditional products and improving their quality, as well as contribute to
facilitating the access of these products and services to various segments of society, leading to
financial inclusion.

Keywords: fintech, financial sector, banks and financial institutions.

Résumé : ""Les Success Stories des Fintech : Analyse des Facteurs Clés de Réussite et des
Modeéles Innovants dans le Secteur Financier'"



Présentée par : Dr Farida SI MANSOUR, MCB , UMMTO & Dr Karima SI-SALAH ,
MCB, UMMTO & Dr OUAMAR Sabrya , MCA , UMMTO & BOURAIB Rafika, MAA,
UMMTO

Résumé : Les technologies financiéres, communément désignées sous le terme de "fintech",
représentent une évolution majeure dans le paysage économique mondial. Ces innovations
numériques transforment les services financiers en améliorant leur accessibilité, leur efficacité
et leur transparence. Les fintechs englobent une vaste gamme de solutions, allant des paiements
mobiles aux plateformes de prét en ligne, en passant par la gestion de patrimoine automatisee
et les cryptomonnaies. Cette dynamique ne se limite pas seulement a la technologie, mais
implique également une redéfinition des modeles d'affaires traditionnels qui ont longtemps
dominé le secteur financier.

L'essor des fintech est motivé par plusieurs facteurs. Tout d'abord, les consommateurs exigent
des solutions financieres plus rapides et plus intuitives, souvent facilitées par la digitalisation
croissante. De plus, des segments de marché historiquement sous-servis, tels que les jeunes
entrepreneurs ou les populations en zone rurale, trouvent desormais des opportunités grace a
des services adaptes a leurs besoins spécifiques. En parallele, les avancées technologiques,
notamment dans le domaine de l'intelligence artificielle et de la blockchain, permettent une
personnalisation accrue des services, ainsi qu'une réduction significative des co(ts
opérationnels.

Cependant, cette révolution numérique s'accompagne de défis considérables. Les fintech
doivent naviguer dans un environnement complexe marqué par des réglementations en
constante évolution, qui visent a protéger les consommateurs tout en favorisant I'innovation.
Les préoccupations relatives a la sécurité des données et a la confidentialité des utilisateurs
constituent également des enjeux cruciaux. La concurrence est féroce, non seulement entre les
fintech elles-mémes, mais aussi face aux institutions financiéres traditionnelles qui adoptent
progressivement des technologies similaires pour conserver leur part de marche.

Dans ce contexte, I'étude des success stories des fintech revét une importance particuliere. En
analysant des exemples concrets d'entreprises qui ont su se démarquer, nous pouvons identifier
les facteurs clés de leur réussite. Qu'il s'agisse d'une stratégie marketing efficace, d'une
comprehension approfondie des besoins des consommateurs ou d'une innovation technique
disruptive, ces histoires de succes offrent des enseignements précieux pour les acteurs du
secteur. En outre, elles permettent d'explorer comment ces entreprises ont su surmonter les
obstacles réglementaires et technologiques, tout en établissant une relation de confiance avec
leurs utilisateurs.

Ainsi, I'exploration des success stories des fintech constitue une opportunité d'approfondir notre
compréhension des dynamiques qui faconnent l'avenir des services financiers, tout en mettant
en lumiere les stratégies innovantes qui permettent a ces entreprises de prospérer dans un
environnement en constante mutation.

Cette communication scientifique se propose d'explorer le phénomeéne des fintechs en tant que
catalyseur de transformation dans le secteur financier. En analysant les success stories de
diverses entreprises fintech, nous mettrons en lumiere les facteurs clés qui ont contribué a leur
réussite, tels que I'innovation technologique, I'agilité organisationnelle et I'orientation client.



Nous aborderons les modeles d'affaires disruptifs, tels que les plateformes de paiement
numérique, les préts peer-to-peer et les services de robo-conseil, en soulignant leur impact sur
I'expérience utilisateur et leur capacité a répondre a des besoins financiers spécifiques. Par
ailleurs, cette étude examinera les défis auxquels ces entreprises font face, notamment les
questions réglementaires, la concurrence accrue et les enjeux de sécurité des données.

Enfin, nous discuterons des perspectives d'avenir pour le secteur des fintechs, en identifiant les
tendances émergentes et les opportunités de croissance. Cette analyse vise a offrir une
compréhension approfondie des dynamiques qui faconnent le paysage financier contemporain
et a proposer des recommandations stratégiques pour les acteurs du secteur.

Mots-clés : Fintech, Innovation, Services financiers, Digitalisation, Mode¢les d'affaires, Success
stories

Abstract: The contribution of Crowdfunding Platforms in Supporting Startups:
Evidence from the most vibrant crowdfunding platforms in the world

Présentée par : Asma KOROGHLI, MCA, université de BOUIRA, a.koroghli@univ-
bouira.dz et Radia BAGHDOUD, MCA, universit¢é de Bouira, r.baghdoud@univ-
bouira.dz

Funding and funding resources are essential topics along with the innovative idea for startups,
and finding appropriate funding is a vital and crucial task for entrepreneurs and project holders.
In fact, startups can take advantages from various funding sources, especially in light of the
technological revolution that has affected the financial sector, and the emergence of financial
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technology (Fintech), and the accompanying developments in funding methods and the
emergence of new ways of funding, crowdfunding is one of these ways.

Crowdfunding is one of the most important financial technology practices, and a form of
alternative (unconventional) funding; it allows financing projects and startups through
collecting money from a large number of individuals via online platforms called crowdfunding
platforms. These latter represent websites that allow owners of creative ideas to present their
ideas through crowdfunding campaigns accompanied by electronic marketing to raise money
from donors and the public.

Over the past decade, crowdfunding platforms have spread widely across the world, and have
gained increasing popularity, as they have contributed to supporting a large number of projects
and startups; this has been accompanied by a significant growth in the global crowdfunding
market. According to (Statista, 2024), In 2023, the global crowdfunding market volume was
estimated at 1.17 billion U.S. dollars, the transaction value in this sector is expected to grow by
1.48 % between 2024 and 2028, resulting in a market volume of 1.27 billion U.S. dollars in
2028.

From the above, we pose the following problematic:

How do crowdfunding platforms contribute to supporting startups? And to what extent
have the world's most vibrant crowdfunding platforms succeeded in supporting startups?

e Study objectives: this study aims to:

- Clarify the concept of crowdfunding, its types in addition to its benefits;

- Highlight the importance of crowdfunding platforms in supporting startups;

- Provide an overview about the global crowdfunding market and its trends;

- Expose the most vibrant crowdfunding platforms in the world that has contributed in
supporting startups.

e Methodology of the study:
To achieve the objectives of this study, we rely on two methods: the descriptive and

analytical method, and the comparative method.

We use the descriptive and analytical method in presenting and describing different information
related to crowdfunding and crowdfunding platforms, and analyzing their contribution in
supporting startups, providing evidence from the most vibrant crowdfunding platforms in the
world, and then reaching results. While, we use the comparative method in comparing the
developments in the global crowdfunding market between different periods.
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Le réle des fintech/insurtech dans le développement
durable des soins de santé en Afrique

I-Contexte :

La santé en Afrique est un sujet complexe qui souléve de nombreux défis, allant des
infrastructures insuffisantes aux inégalités d'accés aux soins. Malgré des avancées
significatives, le continent continue de faire face a des problémes systémiques, notamment
des systémes de remboursement basiques , limités ou insuffisants, qui entravent le
bien-étre des populations.

Dans ce contexte, les innovations en matiére de solutions financiéres, telles que les fintech

et insurtech, apparaissent comme des leviers potentiels pour améliorer I'accés aux soins de
santeé.

lI-Rappel et Etat des Lieux :

1. Situation Actuelle et état des lieux:

L'Organisation mondiale de la santé (OMS) estime qu'environ 100 millions de personnes en
Afrique subsaharienne n'ont pas accés a des soins de santé de base. Les systémes de
santé sont souvent sous-financés, et les ressources humaines sont limitées. Les maladies
infectieuses, les troubles non transmissibles et les crises sanitaires, comme la pandémie de
COVID-19, mettent a I'épreuve les capacités des systémes de santé.

Les pays africains ont fait des avancées dans I'amélioration des indicateurs de santé, mais
des disparités persistent. Par exemple, les taux de mortalité maternelle et infantile restent
parmi les plus élevés au monde. Les pays a revenu faible et intermédiaire sont
particulierement touchés, souffrant d'un manque d'infrastructures, de médicaments et de
personnel qualifié.

lli-Challenges Rencontrés et Limitations d’Accés aux Soins , aux
systémes de remboursement et Innovations Thérapeutiques

1. Problémes d'Acces
Les obstacles a 'accés aux soins incluent des codts élevés, une couverture d'assurance
insuffisante, et un manque d'information sur les services disponibles. De plus, les zones
rurales sont souvent négligées, créant un fossé entre les besoins de la population et les
ressources disponibles.

2. Limites des Innovations

Bien que des innovations thérapeutiques aient vu le jour, leur adoption est souvent entravée
par des facteurs tels que le manque de financement, des infrastructures inadéquates, et des
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processus bureaucratiques lourds. Les technologies de santé, comme la télémédecine,
peinent a se généraliser en raison de la connectivité limitée et des colts d'acces.

IV-Role des Fintech/Insurtech

1. Solutions en Sécurité Sanitaire

Les fintech et insurtech jouent un réle crucial dans le secteur de la santé en Afrique. Elles
offrent des solutions innovantes qui répondent aux défis d'accés aux soins et de
financement notamment par le biais de systémes de paiement numériques qui simplifient le
remboursement des soins.

2. Solutions de Paiement Numérique

Les systémes de paiement numériques facilitent le processus de remboursement des soins,
ce qui est essentiel dans un environnement ou les systemes de remboursement traditionnels
sont souvent lents et inefficaces. Par exemple, M-Pesa au Kenya a révolutionné les
transactions financiéres en permettant aux utilisateurs de payer facilement des services de
santé via leur téléphone mobile. Cette plateforme a permis a de nombreuses personnes
d'accéder a des soins qu'elles n'auraient pas pu se permettre autrement.

3. Assurance Santé Numérique

Les insurtech proposent des modéles d'assurance santé adaptés aux besoins spécifiques
des populations africaines. Par exemple, Bima, une entreprise qui fournit des assurances
santé via SMS, permet aux utilisateurs d'acheter des polices d'assurance a faible colt. En
cas de maladie, les assurés peuvent obtenir un remboursement rapide, ce qui améliore
I'accés aux soins et réduit le stress financier.

4. Plateformes de Télémédecine

Des fintech comme YAPILI se concentrent sur la télémédecine, facilitant les consultations a
distance entre patients et professionnels de santé. Cette solution est particulierement
bénéfique dans les zones rurales ou l'accés aux établissements de santé est limité. Grace a
des applications mobiles, les patients peuvent consulter des médecins sans avoir a se
déplacer, ce qui réduit les colts et les délais d'attente.

5. Financement Participatif

Le financement participatif est une autre avenue explorée par les fintech pour soutenir le
secteur de la santé. GoFundMe, bien qu'il ne soit pas exclusivement africain, a inspiré des
initiatives locales qui permettent aux individus de lever des fonds pour leurs soins médicaux.
Ces plateformes offrent une solution aux personnes qui n'ont pas accés a l'assurance santé,
leur permettant de financer leurs traitements par le soutien de la communauté.
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Le financement participatif a gagné en popularité en Afrique, offrant aux individus et aux
communautés des moyens de financer des soins de santé. Voici quelques exemples de
plateformes déja existantes sur le continent :

e Thunder Fund : Basée en Afrique du Sud, Thundafund permet aux créateurs de
projets, y compris ceux liés a la santé, de lever des fonds en ligne. Les utilisateurs
peuvent présenter leurs besoins médicaux et recevoir des contributions de la part de
la communauté.

e JumpsStart Africa: Cette plateforme est dédiée au financement participatif pour les
projets d'impact social, y compris la santé. Elle permet aux entrepreneurs et aux
particuliers de soumettre des projets liés a la santé et de solliciter des fonds auprés
de donateurs.

e Kiva : Kiva est une plateforme de microcrédit qui permet aux individus de préter de
I'argent a des entrepreneurs et a des projets dans le monde entier, y compris des
initiatives de santé en Afrique. Les préts peuvent étre utilisés pour financer des
établissements de santé ou des traitements médicaux.

e Fundi : Spécialisée en Afrique du Sud, Fundi permet aux étudiants de lever des
fonds pour leurs études, y compris celles en médecine. Bien que principalement
axée sur I'éducation, elle soutient indirectement le secteur de la santé en facilitant
'accés a des formations médicales.

e M-Changa: Cette plateforme kenyane permet aux utilisateurs de créer des
campagnes de collecte de fonds pour des événements tels que des soins médicaux,
des funérailles ou des événements communautaires. M-Changa facilite le partage de
liens et la collecte de fonds via mobile.

e Patreon (pour des projets de santé) : Bien que principalement utilisée pour le
financement d'artistes et de créateurs, certains professionnels de la santé en Afrique
utilisent Patreon pour financer des projets de sensibilisation ou des initiatives de
santé communautaire.

Ces plateformes montrent comment le financement participatif peut jouer un rdle crucial
dans I'amélioration de I'accés aux soins de santé en Afrique, en permettant aux individus de
solliciter le soutien de leur communauté pour couvrir des frais médicaux souvent prohibitifs.

6. Modeéles de Partenariat Public-Privé

Des modéles de partenariat entre les fintech/insurtech et les gouvernements peuvent
également étre efficaces. Par exemple, au Ghana, le gouvernement a collaboré avec des
entreprises fintech pour développer des systémes de paiement qui améliorent I'efficacité des
programmes de santé publics. Cela a permis de réduire les délais de paiement aux
prestataires de soins et d'améliorer la qualité des services fournis.

7. Optimisation du Parcours de Soins
Ces entreprises développent des modéles de couverture qui permettent une prise en charge

optimisée des patients. Par exemple, des applications mobiles facilitent la gestion des
rendez-vous et des traitements, rendant le parcours de soins plus fluide.
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V-Modéles, Success Stories et Solutions Adoptées en Afrique

Des initiatives comme mPharma au Ghana et YAPILI au Kenya montrent comment la
technologie peut transformer le paysage de la santé. mPharma s'est attaqué a la question
de I'approvisionnement en médicaments, tandis que YAPILI se concentre sur la mise en
réseau des professionnels de santé pour partager des connaissances et des ressources.

Des plateformes de financement participatif et des assurances santé numériques
commencent a émerger, offrant des solutions accessibles et flexibles aux populations
vulnérables. Ces modéles innovants montrent que l'intégration des fintech et insurtech dans
le secteur de la santé peut avoir un impact significatif.

VI-Recommandations et Enseignements a Tirer

1. Renforcement des Capacités
Il est essentiel de renforcer les capacités des systémes de santé locaux pour intégrer
efficacement les solutions fintech/insurtech. Cela inclut la formation des professionnels de
santé et I'amélioration des infrastructures numériques.

2. Collaboration Multisectorielle
Une approche collaborative entre gouvernements, entreprises privées et organisations non

gouvernementales est cruciale pour créer un écosystéme de santé durable. Les partenariats
peuvent favoriser l'innovation et I'accés aux soins.

VII-Conclusions

Les défis de I'accés aux soins en Afrique sont nombreux et complexes, mais les fintech et
insurtech offrent des perspectives prometteuses. En tirant parti de ces innovations, il est
possible d'améliorer la sécurité sanitaire et d'optimiser le parcours des patients. L'avenir de
la santé en Afrique dépendra de notre capacité a intégrer ces solutions dans des modéles
durables et inclusifs.
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Résumé : il est clair que la cadence élever du développement technologique participe
directement a la croissance ¢économique, et par la suite elle donne lieu a un phénomene de
numérisation de ’activité économique. En 2020 la pandémie mondiale du coronavirus a poussé
les acteurs économiques a revoir leurs modes d’interaction en se focalisant encore plus sur ces
technologies.

Cette intervention a pour objectif de débattre I'impact de la crise sanitaire et des TIC sur le
secteur du e-commerce en Algérie a travers le développement du e-paiement. L'étude résulte a
un certain nombre de résultats, dont les plus importants est que la pandémie a eu un impact
satisfaisant sur les transactions e-commerciales ainsi que sur le e-paiement, puisque le nombre
de transactions a connu une nette augmentation durant cette période par rapport aux périodes
précédentes, mais en contrepartie, I'étude a conclu aussi que cette hausse ne s'accompagnait pas
d'une hausse des montants moyens transférés.

Mots-clés : NTIC, E-commerce, E-paiement, COVID 19.

Abstract: The rapid pace of technological advancement significantly fuels economic growth
and forced economic participants to reassess their methods of operation, leading to an even
greater reliance on these technologies. This report aims to explore the effects of the health crisis
and information and communication technology (ICT) on the e-commerce sector in Algeria,
particularly focusing on the development of e-payment systems. The research yielded several
findings, with the most notable being that the pandemic positively influenced e-commerce and
e-payment transactions. There was a substantial rise in the number of transactions during the
crisis compared to earlier periods. However, the study also found that this increase did not
correspond with a rise in the average transaction amounts. drives the digitization of business
activities. The global COVID-19 pandemic in 2020

Keywords: ICT, E-commerce, E-payment.
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Résumé : Les opportunités et défis de I'adoption des solutions Fintech par les banques
algériennes

Présentée par : Dr. HAMIDI Sihem Ikram, Laboratoire REFEIRI- Université Oran2
Mohamed Ben Ahmed, ikramsihem(01@gmail.com

Avec l'avénement du web, des concepts tels que I'e-gouvernement, la gestion de l'information,
et la e-santé sont apparus. Dans le domaine financier, la FinTech, qui lie finance et technologie,
représente une évolution importante. Bien que la FinTech ne soit pas un concept nouveau, son
récent développement marque le début d'une nouvelle ére, intégrant des technologies
innovantes dans les services financiers tels que les préts, les paiements et les transferts d'argent
(Giglio, 2021). Aujourd’hui, le secteur des fintechs connait une croissance rapide, avec des
investissements mondiaux ayant atteint 50 milliards USD depuis 2010 et plus de 73 milliards
de dollars en début de I’année 2022.

Ces innovations, telles que les banques numériques, les paiements mobiles et les
cryptomonnaies, transforment profondément les services financiers (Schueffel, 2016). En effet,
les fintechs peuvent élargir I'inclusion financiere en offrant des solutions accessibles a des
populations souvent exclues, notamment dans les pays arabes ou le faible niveau de
bancarisation limite l'acce€s aux services financiers. Les autorités monétaires dans ces régions
font des efforts pour intégrer les populations marginalisées en fournissant des services
financiers abordables via les fintechs (SENOUCI , AHMED-BELBACHIR , & AHMED-
BELBACHIR , 2021).

En Algérie, malgré des défis d'inclusion financiére, les fintechs représentent une opportunité
pour améliorer I'acces aux services financiers, notamment pour les populations non bancarisées
et rurales. Cependant, les banques doivent surmonter des obstacles technologiques,
réglementaires et organisationnels pour adopter efficacement ces nouvelles technologies tout
en répondant a la demande croissante de digitalisation.

Problématique :

Malgré l'expansion rapide des technologies financieres a 1'échelle mondiale, les banques en
Algérie rencontrent divers défis dans I'adoption des solutions fintech. Bien que ces technologies
présentent des opportunités importantes pour améliorer les services bancaires, leur intégration
en Algérie est freinée par plusieurs obstacles. Cette étude cherche a répondre aux questions
suivantes :

Quels sont les principaux obstacles auxquels les banques algériennes sont confrontées lors
de I'adoption des fintechs ? Et comment ces banques peuvent-elles surmonter les défis
pour optimiser les bénéfices de cette intégration ?

Objectifs d’étude :

Cette étude vise a analyser les obstacles a 1’adoption des fintechs par les banques algériennes
et a évaluer leurs perspectives d’avenir en prenant en compte les aspects socio-économiques,
technologiques et réglementaires. Plus précisément, elle se concentre sur :
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1. Les principaux défis rencontrés par les banques algériennes dans I’intégration des
solutions fintech ;

2. Les opportunités et tendances locales susceptibles d’influencer I’avenir des fintechs
dans le contexte des banques algériennes.

Cette étude adopte une approche quantitative empirique pour examiner les défis et opportunités
de l'adoption des fintechs par les banques algériennes. Nous avons ciblé un échantillon de 10
banques algériennes, sélectionnées pour refléter la diversité des institutions financiéres dans le
pays. Les données ont été collectées par le biais de questionnaires administrés employés et
responsables de ces banques, et ils ont été collectées a 1'aide de questionnaires en ligne, puis
traitées et analysées a 1'aide de SPSS Statistics V26.

Conclusion : L'étude met en lumiére les opportunités significatives offertes par les fintechs
aux banques algériennes, notamment en termes d'amélioration des services clients et de
réduction des colits opérationnels. Cependant, plusieurs défis subsistent, tels que les problemes
de réglementation, les questions de sécurité et de confidentialité, ainsi que la résistance au
changement. Pour une adoption réussie des fintechs, il est crucial que les banques abordent ces
obstacles tout en capitalisant sur les opportunités offertes par ces technologies.



Abstract: Crowdfunding: An Overview
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With the constant raising need from a large number of individuals to finance a new business

venture (startup), and the challenges faced by these entities in this area, crowdfunding proves

valuable. Thus, this article addresses the history, evolution, and future potential of
crowdfunding, a financing method that has revolutionized the way entrepreneurs and investors
engage in financial transactions. Beginning with a detailed examination of its origins, the paper
outlines the various models of crowdfunding, including donation-based, reward-based, lending-
based, and equity-based platforms. The article delves into the advantages crowdfunding offers,
such as democratizing access to capital, providing validation for new ideas, and fostering
innovation. However, it also addresses the inherent risks, including the potential for failure,
fraud, and regulatory challenges, particularly in the context of early-stage investments. Finally,
the paper considers the future of crowdfunding, including emerging trends like blockchain
integration and the growing focus on regulation.

Keywords: Crowdfunding; startup financing; financial innovation
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Résumé : Le marché de change paralléle et I’inclusion financiére en Algérie

Présentée par : Dr : OUGHLISSI Mohand Akli, Maitre de conférences (A), Université
de Béjaia et Dr. MEROUANI Chiraz, docteur, UAMB.

L’inclusion financiére est considérée un ¢lément fondamental dans la finance contemporain
regardant ses apports positifs. Les experts donnent plusieurs définitions a cette inclusion, mais
ils se mettent d’accord sur une définition qui est selon sa finalité et ses objectifs. Ses derniers
peuvent étre résumés par la facilité dans I’acces et avec moindres cotits aux services financiers.
Cela est en différence par rapport a I’économie classique basée sur des opérations réalisées
directement qualifiées en présentiel. Cette nouvelle figure de 1’économie cause des effets
positifs pour la vie des agents économiques, notamment les ménages. Ces derniers sont au cceur
des circuits qui développent les différentes opérations économiques. Ce qui nous fait dire que
le fait d’adhérer a une inclusion financiere veut directement impliquer une utilisation du circuit
financier d’'une maniére organisée et observée. Les opérations financieres se font selon la
logique économique conventionnelle, loin d’opérations sous terrain qui échappent a la
législation. Plusieurs auteurs et études montrent que 1’inclusion financiere peut lutter contre ces
pratiques qui sont relatifs aux marchés paralléles. Ce dernier se base sur I’ensemble
d’opérations économiques non contrdlées par la loi et qui échappent a la fiscalité. En cet effet
il est possible de supposer que la coexistence d’un marché paralléle avec une inclusion
financiére réussite ne peut se réaliser.

L’¢économie algérienne est bien connue par son marché parallele bien développé dans tous ses
segments. Plusieurs causes étaient derriere ce développement. La disponibilité d’une possibilité
de fuite des capitaux du circuit économique officiel vers le circuit non officiel est la principale
cause du progrés de ce marché. Une fois que ces capitaux sont a I’extérieur du circuit officiel,
ils entrent dans une activité permettant leur fructification avec des rendements trés avantageux.
Ce qui peut ne pas donner un intérét a ces fonds de retourner dans le circuit officiel. Le marché
de change parallele s’est développé cote a cote des autres marchés paralléles développés en
Algérie. Selon les experts en la matiére ce marché présente un résumé des autres marchés
paralléles qui coexistent au sein de 1’économie algérienne.

A partir de ce qui vient d’€tre avancé, il est possible d’avancer une hypothéese selon laquelle il
y a une corrélation négative entre 1’existence d’une inclusion financiere réussite et celle d’un
marché parallele des devises en Algérie.

Cette étude se propose comme objet de traiter cette hypothese en essayant de montrer la relation
entre 1’inclusion financiere et ’existence de marché parallele des devises en Algérie. Pour ce
faire, vu non disponibilité¢ des données sur le marché de change paralléle algérien, nous allons
adopté une étude déductible basant sur une comparaison entre un panel d’économies ayant un
marché parallele avec des économies sous développées et développées n’ayant pas ce marché.
Cette comparaison est selon un ensemble de caractéristiques de 1’inclusion financiere comme
définit par la Banque Mondiale dans sa rubrique FINDEX. Les indicateurs pris en considération
dans cette étude, publiés par la méme instance, et qui constituent les variables de 1’étude sont :

- Account (% age 15+);
- Owns a debit or credit card (% age 15+);



- Made a deposit (% with a financial institution account, age 15+);

- Has an inactive account (% age 15+);

- Made a withdrawal (% with a financial institution account, age 15+);

- Has access to the internet (% age 15+);

- Saved at a financial institution (% age 15+);

- Borrowed any money (% age 15+);

- Made or received a digital payment (% age 15+);

- Used a mobile phone or the internet to buy something online (% age 15+).

Le choix de ces variables est basé sur leur importance par rapport a la question traitée.

Les résultats de cette étude sont antagonistes entre existence d’effet du marché parallele sur
I’inclusion financiere et non existence de ces effets. Cette étude lance un débat sur ledit effet
selon les variables présentées ci haut.

Mots clés : marché de change parallele, inclusion financiere, Findex, méthode d’analyse des
composantes principales et corrélations.



Résumé : La digitalisation du secteur de ’assurance en Algérie

Bourechak ibtissem, i_bourechak@esc-alger.dz et Belabbas yasmine, y_bellabes@esc-

alger.dz a Ministere des Finances.

Apres la crise sanitaire du COVID 19 les entreprises algériennes ont rendu compte de
I’importance de la digitalisation. En effet, elle est devenue une priorité pour tous les
gestionnaires et un enjeu majeur pour les professionnels, précisément dans le secteur de
l'assurance. La digitalisation influence profondément la chaine de valeur de I'entreprise.
Cependant, elle est pergue comme un levier essentiel pour la croissance, grace a sa capacité a
générer de nouvelles solutions et a favoriser I'émergence de nouvelles organisations.

Donc, via des solutions numériques et digitales, les compagnies d’assurance visent a offrir des
produits et des services innovants pour satisfaire au mieux les besoins de leurs clients
(proximité, rapidité et efficacité) et méme pour garantir une gestion optimale (gestion de
souscription, d’indemnisation et opérationnelle).

Actuellement, en Algérie, des initiatives ont été envisagées par les acteurs du secteur pour
développer le marché des assurances en adoptant la numérisation et la digitalisation. Bien que
la transition vers le numérique progresse lentement en Algérie, les autorités et les compagnies
d'assurance s'efforcent d'accélérer ce processus pour tirer profit des avantages offerts par la
technologie financiére. Par conséquent, des startups algériennes opérant dans le domaine des
assurances « l'Insurtech », ont été bien créées, ils offrent des solutions efficaces pour le secteur
des assurances a I’instar de la startup B-link Solutions et la startup Amentech. Ce qui permet
d’accélérer la digitalisation du marché,

De plus, agissant suivant la stratégie de la digitalisation, les compagnies d’assurance offrent sur
leur site web un service de simulation des devis en ligne des polices d’assurance. De sa part, le
ministeére des finances, dans la mesure de la modernisation et le développement du secteur des
assurances via la transformation numérique, a mis en application en octobre 2022 une
plateforme numérique inter-compagnies d'assurance, appelée « e-recours », dédiée a la branche
automobile pour le traitement des dossiers de réclamation de recours.

Aussi, le Conseil National des Assurances « CNA » a lancé récemment une plateforme de
jurisprudence « jurisprudence CNA » qui regroupe les arréts de la cour supréme rendus sur les
dossiers d’assurance. Elle permet un acces facile et rapide aux décisions judiciaires, ce qui
contribue a une meilleure compréhension et application des lois et régulations.

D’apres ce qui précede, décline I’importance du sujet que nous allons traiter dans ce travail de
recherche. Notre recherche se base sur la problématique suivante :

Quelle est la réalité de la transformation digitale du secteur de I’assurance en Algérie ?
Afin de bien répondre a notre problématique, nous avons divisé notre recherche en deux
parties :

- La premicre partie dédiée aux différentes notions basiques de la digitalisation.
- La deuxiéme partie présente les différentes formes de la digitalisation du secteur de
I’assurance en Algérie.
Mots clés : Insurtech, digitalisation, numérisation, assurance, Algérie.
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Abstract: Mitigating the Size of the Informal Economy through Financial Inclusion:
Insights from Africa

Présentee par:

Sarra Ouchtati Walid Bechichi
PhD student Professor
University of 8 May 1945 Guelma- Algeria University of 8 May 1945 Guelma- Algeria
ouchtati.sarra@univ-guelma.dz bechichi.walid@univ-guelma.dz

The informal economy, throughout the African continent, forms a significant share of economic
activity, which encompasses businesses not registered and income that is not taxed. It has been
understood that financial inclusion is one of the key mechanisms to help reduce the size of this
informal sector.

Various studies point out that greater access to formal financial services—such as banking,
credit, and insurance leads people and small businesses to move toward the formal economy.
Financial inclusion tends to offer a gateway to increased economic security due to decreased
cash-based transactions and enhanced formal business registration, with the ability to pay taxes.

Moreover, digital financial innovations, including mobile banking, have contributed quite
significantly toward allowing formal economic participation across Africa, where conventional
banking structures are insufficient. This even results in enhanced financial service access, which
reduces the costs of transitioning to formality and increasing tax revenues, boosting economic
stability.

For financial inclusion to be fully effective, it requires complementary policies in the form of
regulatory reforms, financial literacy programs, and enabling legal frameworks. Indeed, studies
emphasize that such measures must be combined in a manner that would ensure financial
inclusion serves as a means to sustainable economic development and a reduction of informality
across the continent.
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Résumé : "Banques offshore et néo-banques : Analyse comparative des modéles de
financement international des PME"

BERKANI Prénom : Salim Grade : PhD / Doctorant, salim.berkani.dz@gmail.com, Université
d'Alger 3 et BENHAMMOUDA Amira Grade : PhD / Doctorante,
amira22.benhammouda@gmail.com, Université d'Alger 3

Cet article propose une analyse comparative entre les banques offshore et les néo-banques en
tant que modeles de financement international pour les PME. Mode¢le des Banques Offshore
Les banques offshore sont des institutions financiéres situées dans des juridictions avec des
régimes fiscaux avantageux, souvent qualifiées de paradis fiscaux. Elles sont utilisées par les
PME pour optimiser leur fiscalité, accéder a des services financiers sophistiqués et gérer des
fonds internationaux.

Ces banques permettent aux entreprises de bénéficier d’une réduction significative de leur
charge fiscale et de facilités de crédit, bien que les colits de gestion et de conformité puissent
étre élevés. Modele des Néo-Banques Les néo-banques sont des banques entiérement
numériques qui offrent des services financiers simplifiés et a moindre cott. Elles s’adressent
principalement aux petites entreprises et aux startups, leur permettant d’accéder rapidement a
des solutions de financement, de gérer leurs finances internationales de maniére flexible, et de
réduire leurs frais bancaires.

Ces banques se distinguent par leur approche innovante et leur technologie numérique avancée,
offrant des services tels que la gestion multidevise et des crédits rapides a des frais réduits.
Comparaison des Modéles La comparaison entre les deux modeles montre que les banques
offshores sont particulierement avantageuses pour 1’optimisation fiscale et les transactions
complexes, mais elles impliquent des cotts plus élevés et nécessitent une expertise spécialisée.
En revanche, les néo-banques, avec leurs frais réduits et leur gestion numérique, sont de plus
en plus populaires parmi les PME modernes qui cherchent a minimiser leurs coiits et a
bénéficier d’une flexibilité accrue dans la gestion de leurs finances. Les banques offshores
restent pertinentes pour les PME avec des besoins financiers complexes et des objectifs
d’optimisation fiscale. Les néo-banques, quant a elles, répondent aux besoins des PME qui
privilégient des solutions bancaires flexibles, économiques et numériques.

Mots-clés : Banques Offshore, Néo-Banques, PME (Petites et Moyennes Entreprises),
Financement International, Paradis Fiscaux.
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Résume: Pathways to the Prudential Treatment of Crypto-Assets: Basel Committee
Standards

Présentée par : Asma Bentaib 1" Ismail Hosni?

1 Laboratory of QAEFS, University of Kasdi Merbah (Algeria);
bentaib.asma@univ-ouargla.dz

2 Qquantitative methods in economics and business administration sciences and their
applications for sustainable development (MQEMADD), Ziane Achour University
(Algeria)
ismail.hosni@univ-djelfa.dz

Abstract: Recent heightened volatility in crypto-asset markets has underscored the risks that
emerge when a significant financial market develops outside a prudential risk management
framework where excess leverage, inadequate liquidity, and lack of capital can materialize,
regardless of the benefits of technology. Allowing appropriately risk-managed crypto-asset
banking and other financial activities to take place within the regulatory perimeter was a central
goal of the final Basel Committee on banking supervision standards.

In this paper, we provide an overview of the prudential framework underlying crypto-assets.
We also provide the current global regulatory landscape of crypto-assets focusing on the
exposure standards finalized by Basel Committee that permit banks to support the growing risks
of this emerging technologies. Finally, we discuss the still-evolving regulatory environment for
this asset class.

Keywords: Crypto asset; Emerging technologies; Systemic risk; regulation; Financial sector
policy
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Abstract: The Banking Infrastructure as a Mechanism for Enhancing Financial Inclusion
in the State of Egypt

Présentée par: Zakaria Djorfi, MCA, PhD, Tipaza University Center, djorfi.zakaria@cu-
tipaza.dz et Almi Hassiba, MCB, PhD, Badji Mokhtar University of Annaba,
hassiba.almi@univ-annaba.dz

International reports indicate a significant disparity in financial inclusion rates between
developing and developed countries. In developed nations, the percentage of the population
holding bank accounts exceeds 90% at its lowest, while in developing countries, even under the
most favorable circumstances, this percentage does not surpass 30%. This suggests that the rate
of financial exclusion in these countries exceeds 70%. Arab countries, as part of the developing
world, are no exception to this trend (with the exception of the Gulf Cooperation Council
countries).

Given that access to financial services is one of the pillars of enhancing financial inclusion, the
Central Bank of Egypt has had to take numerous steps to promote financial literacy. These
include intensive awareness campaigns in the media on the concept of financial inclusion and
dispatching awareness caravans from banks to rural and remote areas to spread knowledge
about the diverse financial services and their benefits, especially during the Arab Financial
Inclusion Day activities, which in Egypt extended for two weeks in 2019.

There has been notable progress in the development of point-of-sale terminals, ATMs, and the
number of bank branches in Egypt between 2013 and 2022. According to World Bank analyses,
Egypt possesses the capabilities and qualifications necessary to integrate the majority of its
citizens into the formal financial system. This underscores the importance of establishing a solid
banking infrastructure, both in terms of structure and the services provided to individuals within
the Egyptian society. Therefore, it is essential to analyze the current state of Egypt's banking
infrastructure and its contribution to the development of financial inclusion in the country.

Hence, we  will attempt to answer the following main  question:
Has the financial infrastructure contributed to enhancing the levels of financial inclusion in
Egypt during the period from 2010 to 2022?

Keywords: official banking channels, financial services, financial inclusion.
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Résume : L’inclusion financiére en Algérie : réalité et défis
Présentée : BADA Abdelhak, Enseignant a PESE Oran, MCB, abd bada@esc-alger.dz et
DJOUAMAA Amine, Doctorant a université d’Alger 3 djouamaa@esc-alger.dz

Cette recherche vise a analyser la contribution de I'inclusion financiére au soutien de la reprise
de la croissance économique en Algérie, a travers une étude approfondie de I'impact de
I'intégration de segments plus larges de la société dans le systeme financier sur la stimulation
de l'activité économique et I'augmentation des opportunités d'investissement. Pour ce faire, la

méthode analytique a été adoptée.

La recherche a été divisée en trois sections principales : une section théorique qui examine
les concepts de base de l'inclusion financiére et sa relation avec la croissance économique,
une section qui traite de la réalité et des défis de I'inclusion financiere en Algérie, et enfin,
une section qui étudie les expériences d'autres pays en matiére d'inclusion financiere et
comment I'Algérie pourrait en tirer parti. Les résultats ont révélé que le renforcement de
I'inclusion financiére constitue un levier essentiel pour relancer la croissance économique en
Algérie, en améliorant I'acces aux services financiers pour les populations marginalisées et en

soutenant les petites et moyennes entreprises.

Mots clés : inclusion financiere, croissance économique, services financiers, petites et
moyennes entreprises.
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Abstract: The role of fintech in promoting financial inclusion
Présentée par : AIRECHE Mohammed Elamin, phd, MAA, Alger 3 et
ZEGAOUI Hamid, Phd, Professeur, Chlef

The Algerian government has made improving financial inclusion as a crucial target to ensure
that individuals and businesses have access to useful and affordable financial products and
services in a sustainable and responsible way. Several steps has made, recognizing its
importance for economic development, poverty reduction, and broadening access to financial
services. Even though, progress still slow due to a range of structural and regulatory challenges,
and several key initiatives and reforms have been implemented as Islamic banking and Fintech.

Certainly, Fintech in Algeria is a crucial segment to develop financial inclusion, that’s why the
bank of Algeria could provide solutions to improve access to financial services for underserved
populations.

This study aims to highlights on financial inclusion in Algeria and how can it be developed by
means of Fintech through 3 principal axes:

— Firstly, we have discussed the theoretical notions of financial inclusion and exposed
the reality of inclusion in Algeria through the latest World Bank data and bank of
Algeria report (2023).

— Then we exposed the role of Fintech in bridging sustainable financial inclusion
according to many reports and studies from official financial organizations.

— At the end we gave many ways to improve Fintech in Algeria by multifaceted approach
that balances regulation, innovation, and infrastructure development, and how Algeria
can enhance their Fintech ecosystem.

Among the results reached we can mention:

v" Financial inclusion in Algeria is still a work in progress, the government has taken
several important steps to develop the financial ecosystem. Through regulatory
reforms, the promotion of digital financial services, and the expansion of Islamic
banking.

v’ Algeria is gradually improving access to financial services for its underserved
populations. However, further reforms, particularly in fintech development,
infrastructure investment, and microfinance expansion, are necessary to fully achieve
widespread financial inclusion.

v’ Algeria can significantly enhance its financial inclusion landscape, which will
contribute to economic development and social equity. Especially through Fintech.

v" Fintech development in Algeria is nascent compared to other countries in the Middle
East and North Africa (MENA) region, and the Fintech ecosystem is still
underdeveloped. That can be desolved.

Key words: financial inclusion, Fintech, Algeria, development.



Résume : La contribution de la culture financiere a la diffusion de la technologie
financiere islamique en Algérie : Le cas de la Banque Al Salam Algérie

Présentée par: Intissar  Slimani, Docteur, Universit¢t de Batna 1,
Intissareslimani88@gmail.com et Baha Eddine Touil, Docteur, Université de Batna 1,
bahadine.touil@univ-batna.dz

Cette étude vise a explorer le role de la culture financiére dans la promotion de la diffusion de
la fintech islamique en Algérie, en se concentrant sur I'expérience de la Banque Al Salam
Algérie en tant qu'étude de cas. L'étude met en lumiére la relation entre la conscience des
individus des concepts financiers islamiques et leur utilisation de la technologie financiére
conforme a la charia. Elle cherche également & analyser comment la Banque Al Salam Algérie
utilise la fintech islamique pour offrir ses services financiers et a quel point elle réussit a attirer
les clients. L'étude a conclu plusieurs résultats, dont le plus important est que la culture
financiere joue un role crucial dans la promotion de la diffusion de la fintech islamique en
Algérie. 1l a été démontré que les individus les plus informés sur les services financiers et
bancaires sont ceux qui sont les plus enclins a adopter la fintech islamique. En outre, il a été
confirmé que la Banque Al Salam Algérie a prouvé son role en tant que I'une des principales
bangues offrant des services technologiques conformes a la charia, attirant une large clientéle
grace a son engagement envers les valeurs islamiques.

Abstract:

This study aims to explore the role of financial literacy in promoting the diffusion of Islamic
fintech in Algeria, focusing on the experience of Al Salam Bank Algeria as a case study. The
study highlights the relationship between individuals' awareness of Islamic financial concepts
and their use of Sharia-compliant financial technology. It also seeks to analyze how Al Salam
Bank Algeria utilizes Islamic fintech to provide its financial services and how successful it is
in attracting customers. The study concluded with several findings, the most important of which
is that financial literacy plays a crucial role in promoting the spread of Islamic fintech in
Algeria. It was shown that individuals who are more informed about financial and banking
services are more likely to adopt Islamic fintech. Furthermore, it was confirmed that Al Salam
Bank Algeria has proven its role as one of the leading banks offering Sharia-compliant
technological services, attracting a large customer base through its commitment to Islamic
values.
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Abstract: The contribution of Crowdfunding Platforms in Supporting Startups:

Evidence from the most vibrant crowdfunding platforms in the world
Présentée par : Asma KOROGHLI, MCA, université de BOUIRA, a.koroghli@univ-
bouira.dz et Radia BAGHDOUD, MCA, université de Bouira, r.baghdoud@univ-

bouira.dz

Funding and funding resources are essential topics along with the innovative idea for startups,
and finding appropriate funding is a vital and crucial task for entrepreneurs and project holders.
In fact, startups can take advantages from various funding sources, especially in light of the
technological revolution that has affected the financial sector, and the emergence of financial
technology (Fintech), and the accompanying developments in funding methods and the
emergence of new ways of funding, crowdfunding is one of these ways.

Crowdfunding is one of the most important financial technology practices, and a form of
alternative (unconventional) funding; it allows financing projects and startups through
collecting money from a large number of individuals via online platforms called crowdfunding
platforms. These latter represent websites that allow owners of creative ideas to present their
ideas through crowdfunding campaigns accompanied by electronic marketing to raise money
from donors and the public.

Over the past decade, crowdfunding platforms have spread widely across the world, and have
gained increasing popularity, as they have contributed to supporting a large number of projects
and startups; this has been accompanied by a significant growth in the global crowdfunding
market. According to (Statista, 2024), In 2023, the global crowdfunding market volume was
estimated at 1.17 billion U.S. dollars, the transaction value in this sector is expected to grow by
1.48 % between 2024 and 2028, resulting in a market volume of 1.27 billion U.S. dollars in
2028.

From the above, we pose the following problematic:

How do crowdfunding platforms contribute to supporting startups? And to what extent
have the world's most vibrant crowdfunding platforms succeeded in supporting startups?

e Study objectives: this study aims to:

- Clarify the concept of crowdfunding, its types in addition to its benefits;

- Highlight the importance of crowdfunding platforms in supporting startups;

- Provide an overview about the global crowdfunding market and its trends;

- Expose the most vibrant crowdfunding platforms in the world that has contributed in
supporting startups.

e Methodology of the study:
To achieve the objectives of this study, we rely on two methods: the descriptive and

analytical method, and the comparative method.

We use the descriptive and analytical method in presenting and describing different information
related to crowdfunding and crowdfunding platforms, and analyzing their contribution in
supporting startups, providing evidence from the most vibrant crowdfunding platforms in the
world, and then reaching results. While, we use the comparative method in comparing the
developments in the global crowdfunding market between different periods.
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Résumé : FinTech et inclusion financiere : quel role dans ’impulsion d’un écosystéme
financier dynamique au service de ’entrepreneuriat innovant ?

Présentée par : SENANI Sarah, Doctorante, PUMMTO et Dr. BERBAR Mouloud, MCA,
UMMTO

Les FinTech, en tant que nouvelles technologies financiéres, ont révolutionné le paysage
financier traditionnel. Leur impact est particulieérement significatif sur le financement des
entreprises, notamment les PME et les startups innovantes, et sur l'inclusion financiére. En
démocratisant l'acces au crédit, en proposant des solutions de financement alternatives et en
simplifiant les processus, les FinTech contribuent a un écosystéme entrepreneurial plus
dynamique et inclusif.

En guise de démocratisation de l'acces au crédit, les FinTech offrent des alternatives aux
financements bancaires traditionnels, en particulier pour les entreprises qui ne répondent pas
aux critéres stricts des banques. Le crédit en ligne, le crowdfunding et le peer-to-peerlending
sont autant de solutions qui facilitent I'acces au capital.

L’écosystéme de la fintech accélere le processus financier, en effet, les plateformes en ligne
permettent de simplifier et d'accélérer les procédures de demande et d'obtention de
financements. Les algorithmes d'analyse de données permettent d'évaluer rapidement la
solvabilité des entreprises.

-Financement personnalisé : Les FinTech peuvent proposer des solutions de financement sur
mesure, adaptées aux besoins spécifiques de chaque entreprise.

-Soutien aux startups innovantes : Les FinTech jouent un rdle essentiel dans le financement
des startups innovantes, en leur offrant des solutions de financement alternatives et en les
mettant en réseau avec des investisseurs.

On ne peut pas étudier cet impact sans mettre en relation L’inclusion financiére et les
incubateurs, en effet le partenariat entre les incubateurs et les Fintech est une relation gagnant-
gagnant. Les incubateurs offrent aux Fintech un environnement propice a leur développement,
tandis que les Fintech apportent une dynamique d'innovation et de croissance aux incubateurs.
En travaillant ensemble, ils peuvent contribuer a fagconner 1'avenir des services financiers et a
rendre le systéme financier plus inclusif et plus efficient.

Dans cette présente communication il sera question d’étudier cet impact en mettant I’accent sur
la notion d’incubateur puisqu’il existe une relation symbiotique entre I’inclusion financiere et
les incubateurs chacun renforcant I’impact de 1’autre sur le développement économique et
entrepreneuriat.

Ainsi notre question principale peut-étre formulée comme suit: Comment la Fintech
pourrait-elle étre au service de I’entrepreneuriat innovant ?

Afin de mener a bien notre travail et répondre a notre problématique de recherche, nous optons
pour une méthodologie mixte, d’un coté 1’étude de la littérature sur le sujet, L exploitation des
travaux déja réalisé et d’un autre coté, faire 1’état des lieux de I’inclusion financiére en Algérie
en mettant en avant les différentes initiatives prisent en faveur de cette inclusion financiere.

Mots-Clés: FinTech, inclusion financiere, incubateurs, business Angels, le crowdfunding



Résumé: The Role of Financial Technology in Customer Experience
Management - BANXY Mobile bank as a Model

Présentée par AHSSEN Yamina, University Ain Temouchent, yamina.ahssen@univ-
temouchent.edu.dz et AHSSEN Djamila, Abdelhamid Ben Badis University Mostaganem,
djamila.ahssen@univ-mosta.dz

FinTech has emerged as a new field in financial management used to improve financial
operations through applications, processes, products and business models created in the field
offinancial services. Therefore, this study aims to highlight the role of financial technology
as a mechanism to enhance the performance of the Banxy Mobile Bank in order to provide

a betterexperience for customers.

The results concluded that the FinTech has improved NATIXIS Algeria services throughits
mobile bank Banxy, which provided a better banking experience to customers thanks to the
various digital features and services provided without any movement, by: account opening,
payment methods management, instant transfers and many other features in order to speed

up Handle complex transactions and achieve financial inclusion.

Keywords: Financial Technology; Customer Experience; Customer Experience
Management; BANXY Mobile bank.
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Abstract : Inclusion financiére et réduction des disparités socio-economiques
Contraintes et stratégies pour les communes de la wilaya de Béjaia

Présentée par : BAHLOUL L otfi, MAB, UAMB
L’inclusion financiére constitue un impératif pour promouvoir la justice sociale et le
développement économique, particulierement dans les régions ou les infrastructures financieres
restent limitées. L’étude présente se concentre sur les communes de la wilaya de Béjaia et vise
a identifier les principaux freins a I'inclusion financiére tout en proposant des stratégies adaptées
a un contexte marqué par des disparités socio-économiques.

L'objectif de cette recherche est de comprendre les contraintes a l'inclusion financiére,
notamment celles liées aux pratiques religieuses, a la sous-bancarisation et a la couverture
numérique, tout en proposant des solutions qui s'appuient sur la coopération entre les différents
acteurs institutionnels et prives.
L'approche adoptée est fondée sur une analyse territoriale, enrichie par des données empiriques
collectées a travers :

1. La localisation des infrastructures religieuses (mosqueées et zaouiyates) dans les 52
communes de Béjaia, afin d'évaluer I'impact des pratiques religieuses sur I'adoption des
services financiers modernes.

2. Lacartographie des agences bancaires et postales, permettant de mesurer les niveaux
de sous-bancarisation et I'accessibilité aux services financiers.

3. L’évaluation de la couverture numérique par 1’analyse de la disponibilité du réseau
fixe d’Algérie Télécom et des réseaux mobiles (Mobilis, Djezzy, Ooredoo) afin
d’explorer les possibilités de coordonner les opérateurs téléphoniques avec les banques
pour faciliter I'inclusion numérique.

4. Coopération inter-institutionnelle : L’utilisation des principes de I’intelligence
territoriale pour renforcer la synergie entre banques, opérateurs télécoms, sociétés
d’assurance, universités et autres acteurs.

5. Partenariats Public-Privé : Une sensibilisation accrue des collectivités territoriales et
administrations publiques est envisagée, pour encourager I’adoption d'initiatives
inclusives par le biais de partenariats solides.

L’étude démontre que plusieurs contraintes limitent ’acces aux services financiers. Parmi elles,
la réticence a I’usage des services bancaires modernes dans certaines zones pour des motifs
religieux, aggravée par une faible présence d’agences bancaires dans les zones rurales. La sous-
bancarisation est particulierement préoccupante, tandis que l'infrastructure numérique, bien que
présente, reste inégalement distribuée, limitant I'usage des services financiers digitaux.

La coopération entre les acteurs est insuffisante pour déployer efficacement des solutions
numeériques inclusives. L’intelligence territoriale, cependant, permet de mettre en lumiere les
synergies potentielles entre banques, opérateurs téléphoniques, et administrations locales,
favorisant ainsi une meilleure coordination et I'optimisation des ressources disponibles.

Pour répondre aux défis identifiés, plusieurs recommandations sont formulées :
1. Renforcement des infrastructures financieres et numériques dans les communes
sous-bancarisées.
2. Sensibilisation des populations locales a travers des campagnes adaptées aux
spécificités socio-culturelles de chaque région.
3. Mise en place de plateformes électroniques facilitant les paiements en ligne et
I’utilisation des cartes bancaires, en coopération avec les opérateurs téléphoniques.



Résumé : Les Néo-banques : Révolution Digitale et Défis dans le Secteur Bancaire
-Expérience de I’Algérie, la Suisse et de 1a France-
Présentée par : Dr. ABDELMALEK Hanane, MCB, Ecole supérieure de Commerce,

Kolea, h_abdelmalek@esc-alger.dz et Dr. BENACHOUR Amira, MCB, Ecole supérieure

de commerce, Kolea, a_benachour@esc-alger.dz

Le secteur bancaire a subi d'importants changements structurels ces derniéres années,
principalement en raison de I'émergence des technologies financiéres et des évolutions
réglementaires, qui ont transformé le paysage bancaire et les relations avec les clients. Les néo-
banques, apparues au début des années 2010, ont tiré parti de I'Open Banking pour proposer de
nouvelles offres dans le secteur financier, en s'appuyant sur les technologies mobiles pour offrir
des services bancaires innovants, tant pour les particuliers que pour les professionnels.

Face a ces transformations, nous nous sommes penchés sur l'avenir du secteur bancaire algérien
a l'ére du digital. Pour ce faire, nous avons étudi¢ les exemples de pays ayant réussi le lancement
de néo-banques et comparé leurs expériences a la situation algérienne, en identifiant les apports
et les obstacles potentiels au lancement d'une néo-banque en Algérie selon ABC Bank. Les
résultats montrent que, bien que les néo-banques aient connu un succes en termes de réduction
des cots, de gain de temps et d'accessibilité des services bancaires en France et en Suisse, elles
font face a des défis majeurs tels que la rentabilité a long terme, l'acquisition de nouveaux
clients, la gestion des risques de cybersécurité, et la conformité a une réglementation complexe
et évolutive. De plus, la plupart ne sont pas encore rentables. En Algérie, les principaux freins
au lancement des néo-banques incluent un réseau Internet faible, une population réticente aux
services numériques, et une réglementation peu favorable.

Mots-clés : néo-banque, Fintech, défis, enjeux.
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Résumé : Les Nouvelles technologies au service de la finance : La Fintech entre Big Data,
Block Chain et Cloud Computing

Présentée par : Dr. Bouchemal Boustiha Nadjet nj.bouchemal@gmail.com et Dr. Kherissi
Farida Kkherissi.farida@gmail.com, Université Badji Mokhtar Annaba

Ceux qui ont congu et mis en ceuvre le premier ordinateur, ne pensaient pas qu’ils mettaient la
pierre angulaire d’un domaine qui ne va pas cesser de croitre d’une maniere fulgurante : Les
nouvelles technologies. Au départ avec les premiers ordinateurs, on parlait d’informatisation ou
d’automatisation des processus métiers, dont le principal intérét est d'améliorer la productivité,
et donc de réduire les cotts, ou d'améliorer la qualité du service proposé par une organisation.

Ensuite est venue I’heure de la numérisation, qui offre des solutions a des problémes
d’organisation, et donne aux chefs d’entreprise une meilleure maitrise des processus. Cette
dématérialisation des documents s’aveére trés intéressante, l'information recherchée étant a
portée de clic, ce qui permet un gain de temps considérable, 1’information s’étend alors au
monde en ligne. Le monde de la finance n’est pas en reste des changements technologiques
actuels, s’organisant et évoluant de plus en plus autour des données, les nouvelles technologies
sont alors une opportunité précieuse, pour mener a bien leur transformation numérique, faire
face a la demande des clients, toujours plus exigeante et plus diversifiée, et surtout favoriser
leur rentabilité.

Mots clés : nouvelles technologies, service de la finance, fintech, BIG DATA, Block Chain,
Cloud Computing
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Résumé : Analyse des motivations des startups a utiliser le crowdfunding comme outil de

financement

Présentée par le professeur GHEDDACHE Lyés, UMMTO

Le financement des startups est une question extrémement délicate a aborder eu €gard aux
diverses spécificités de ces nouvelles entités de 1’économie nationale. En effet, dans 1’analyse
des principes qui gouvernent dans I’octroi de financements, ceux-ci sortent trés souvent des
préceptes de la théorie financiére (structure financiére optimale, équilibre financier, ROI, etc).
Ainsi, I’intervention d’investisseurs potentiels (tels que les business angles ou les sociétés de
capital-risque), est plus basée sur I’expérience et I’intuition que sur le calcul financier pur. Du
point de vue bancaire, la situation est encore plus sensible, puisque ’entreprise ne dispose
d’aucun historique valable pour effectuer des projections suffisamment crédibles et ni méme de
garanties matérielles puisque 1’essentiel des actifs des startups sont constitués

d’immobilisations immatérielles.

Le crowdfunding comme outil de financement est donc une autre perspective qui mérite d’étre
analysée a coté des autres financements évoqués précédemment. Il peut méme étre une solution
financieére ultime pour une startup qui est au début de son existence pour laquelle les
financements obtenus ne sont pas encore suffisants pour débuter concrétement 1’activité. En
effet, a ce stade de sa vie, | startup est beaucoup plus une abstraction qu’une entité économique

concrete.

Cette communication se propose d’étudier cette nouvelle forme de financement a laquelle peut
se tourner les nouvelles startups a travers les motivations qui peuvent orienter les jeunes
entrepreneurs a choisir cette voie. Bien évidemment, comme toute autre source de financement,
le crowdfunding comporte un certain nombre d’avantages mais aussi des contraintes. Ainsi, par
exemple, I’entrepreneur peut bénéficier de la diversification des sources de financement, de

gagner en indépendance vis-a-vis des banques ou des investisseurs « classiques ».

Dans un premier temps, nous présentons brievement le crowdfunding comme outil de
financement des startups en phase de création. Dans un second ¢€lément, nous mettons en
paralléle cette nouvelle perspective financiere avec d’autres alternatives pour comprendre ce

qui peut favoriser ou encourager 1’orientation des entrepreneurs vers cette solution financiére.

Mots-clés : Startup, crowdfunding, colt du capital, risques.



Résumé: Integrating Smart Finance Systems to Enhance Financial Ecosystems in the Face
of Contemporary Crises: Case Studies

Présentée par : BOUGUELAA Mohammed, MCA, Universit¢é de Batna,
mohammed.bouguelaa@univ-batna.dz et Abdelmoumen Merzougui, MCA, Université de
Batnal, abdelmoumen.merzougui@univ-batna.dz

Over recent years, the financial industry has witnessed significant transformations driven by
the integration of advanced technologies, collectively termed Smart Finance. This
transformation is marked by the incorporation of artificial intelligence (Al), blockchain, and
machine learning into various financial processes, aiming to enhance operational efficiency,
transparency, and accessibility. The shift towards Smart Finance is not merely about refining
existing financial services but about redefining business models and creating new opportunities
for financial ecosystems. This research paper delves into the concept of Smart Finance,
exploring its implementation and impact through a series of case studies, including mobile
banking innovations in Kenya, blockchain-based supply chain finance solutions, Al-driven
robo-advisors, and advanced Regtech applications. By examining these cases, the paper
provides a comprehensive analysis of how Smart Finance systems have responded to crises,
particularly the COVID-19 pandemic and geopolitical disruptions. Furthermore, the paper
highlights the challenges and lessons learned from these implementations, offering insights into
the potential of Smart Finance to bolster financial ecosystem resilience. The findings from this
research are particularly relevant for policymakers and financial institutions, including those in
emerging markets like Algeria, providing a roadmap for future integration of Smart Finance
technologies.

Key Words: Smart Finance, Artificial Intelligence (Al), Blockchain, Financial Ecosystems,
Resilience

Au cours des derniéres années, I'industrie financiere a connu des transformations significatives,
impulsées par l'intégration de technologies avancées, regroupées sous le terme de "Finance
Intelligente". Cette transformation se caractérise par I'incorporation de Il'intelligence artificielle
(1A), de la blockchain et de I'apprentissage automatique dans divers processus financiers, dans
le but d'améliorer I'efficacité opérationnelle, la transparence et I'accessibilité. Le passage a la
Finance Intelligente ne consiste pas seulement a affiner les services financiers existants, mais a
redéfinir les modeles économiques et a créer de nouvelles opportunités pour les écosystémes
financiers. Cet article de recherche explore le concept de la Finance Intelligente, en étudiant sa
mise en ceuvre et son impact a travers une série d'études de cas, notamment les innovations en
matiere de services bancaires mobiles au Kenya, les solutions de financement de la chaine
d'approvisionnement basées sur la blockchain, les robo-conseillers pilotés par I'lA et les
applications avancées de la Regtech. En examinant ces cas, l'article propose une analyse
approfondie de la maniere dont les systémes de Finance Intelligente ont réagi aux crises, en
particulier la pandémie de COVID-19 et les perturbations geopolitiques. De plus, l'article met
en lumiére les défis et les lecons tirées de ces mises en ceuvre, offrant des perspectives sur le
potentiel de la Finance Intelligente pour renforcer la resilience des écosystemes financiers. Les
résultats de cette recherche sont particulierement pertinents pour les décideurs politiques et les
institutions financiéres, y compris celles des marchés émergents comme I'Algérie, en offrant
une feuille de route pour une future intégration des technologies de la Finance Intelligente.

Mots-clés : Finance Intelligente, Intelligence Artificielle (IA), Blockchain, Ecosystémes
Financiers, Résilience
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Résumé : La Fintech, un instrument d’inclusion financiére : quelles perspectives pour le
secteur bancaire algérien ?

Présentée par: LAMROUS - BENNOUR Kathia, MCB, UMMTO,
kathia.bennour@ummto.dz

Il est a la connaissance de tous que le secteur financier joue un rdle primordial dans la
croissance économique des pays et qu’il endosse un réle sociétal important en apportant un
appui aux particuliers, aux entreprises, aux institutions et aux pouvoirs publics. En sus, il
participe a la création d’emplois de deux principales maniéres : la premiere est, qu’il comporte
de nombreux métiers et professions qui sont générateurs d’emplois et la seconde est, qu’il
facilite la création d’emplois dans d’autres secteurs en favorisant I’acces au financement et le
développement de I’entrepreneuriat, ce qui bénéficie a la société en général et a I’économie en
particulier. De nos jours, de nouveaux services financiers dits numériques sont de plus en plus
fournis en ligne, sans qu’il y ait de contact direct entre les institutions et les clients et sans lieu
de travail centralisé. Effectivement, avec ’apparition des startups, notamment, nous assistons
a la floraison d’un nouveau marché qui est celui de la FinTech qui veut dire « les technologies
financieres » qui regroupent les plates-formes de banque en ligne, les applications de paiement
mobile et autres logiciels spéciaux, incluant les cryptomonnaies. Ce marché est constitué par
des startups qui proposent, a travers 1’intelligence artificielle (IA), des solutions numériques au
service des banques et de leurs usagers dans le but de faciliter, de fluidifier et d’intensifier les
flux financiers a travers le monde.

L’ Algérie, allant dans une optique de développement et de modernisation économique se
rend compte de la nécessité de se hisser dans la mouvance technologique dans laquelle s’inscrit
le monde d’aujourd’hui. Pour cela, le gouvernement conscient du rdle que joue le secteur
bancaire et financier dans la croissance économique du pays, tente d’identifier les piliers et les
composants essentiels qui constituent les principales caractéristiques pour 1’élaboration de
stratégies nationales de I’inclusion financiére qui rend compte de la possibilité pour les
individus et les entreprises d’accéder a toute une gamme de produits et de services financiers
(transactions, paiements, €pargne, crédit, assurance) qui soient d’un colit abordable, utiles,
adaptés a leurs besoins et proposés par des prestataires fiables et responsables.

Cependant, pour pouvoir mettre en place une stratégie d’inclusion financiére aboutie, il est
nécessaire d’identifier les lacunes de 1’offre mais aussi de la demande afin de pouvoir se rendre
compte du role que pourrait jouer la numérisation financic¢re en Algérie.

A travers ce travail, nous voulons d’une part, cerner les outils que peuvent offrir les start-ups
au secteur de la finance et d’autre part, nous souhaitons pouvoir déterminer le role que pourrait
jouer la FinTech dans I’inclusion financiére notamment en Algérie. Pour cela, nous optons pour
une démarche qualitative inductive qui consiste a collecter et a analyser des données

descriptives de littérature afin d’arriver a poser les jalons d’un lien constructif entre les
différentes notions de notre thématique.

Mots-clés : FinTech, inclusion financiére, finance digitale, start-up, banque.
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Résumé : les facteurs de réussite du service M-Pesa au Kenya et son role dans I’émulation
financiére en Afrique.

Présentée par : Dr. ZERKHEFAOUI Lyas, MCA, UMMTO,
lyas.zerkhefaoui@ummto.dz et Dr. KHAMMES Abdennour, MCB, UMMTO,
abdennour.khammes@ummto.dz

Le mot « Fin Tech » est I’abréviation de « Financial Technology » frangaise pour « technologie
financiere »). Ce concept a émergé et évolué avec 1'émergence des technologies de l'information
depuis son origine. Au début des années 1990, John Reed, alors président de Citigroup, a lancé
le concept de technologie financiére qui a été proposé pour la premicre fois lors du « Smart
Card Forum » (Kutler, 1993). Cette notion représente alors la premicre émergence des
technologies de l'information dans les services de gestion des banques (par exemple
distributeurs automatiques) et des services financiers de 1'époque (par exemple, logiciels d'aide
a la gestion de patrimoine). Certains auteurs, comme Couphlan et Coglan (2002), voient
I'émergence de ce phénoméne comme le résultat d'interactions entre organismes financiers,
consommateurs et marchés.

Une réussite notable dans le domaine de I’innovation Fin tech est celle de M-Pesa, un service
de transfert d’argent mobile au Kenya qui a révolutionné I’inclusion financiere. Lancé en 2007
par Vodafone et Safari com, M-Pesa permet aux utilisateurs de déposer, retirer, transférer de
I'argent et payer des biens et services en utilisant leur téléphone mobile. Ce service a atteint des
millions de personnes non bancarisées et sous-bancarisées, leur fournissant un acces aux
services financiers essentiels.

Cet article aura pour objectif principale d’analyser le succes fulgurant de M-Pesa et I’impact
que peut produire ce genre d’innovation dans I’inclusion financiére des populations les plus

démunis et les effets de la généralisation de ces derniers.

Mots-clés : M-Pesa, réussite, expérience de Kenya, émulation financiere, Afrique.
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Résumé : LE ROLE DE LA MICROFINANCE DANS L’INCLUSION FINANCIERE
Présentée par : Lila AMIAR lildouadi@yahoo.fr et Habib AMIAR amiarassen@yahoo.fr

L'inclusion financiére est devenue le centre d’intérét de nombreux gouvernements et régulateurs
financiers. Il existe une relation étroite entre I'inclusion financiére, la stabilité financiére et la
croissance ¢économique. Il est difficile de concevoir une durabilité de la stabilité financiére alors
qu'une grande partie de la population et d’entreprises demeurent financierement exclues du
systétme €conomique. L'inclusion financiére favorise la concurrence entre les institutions
financieres en travaillant sur la diversité et la qualité de leurs produits afin d’attirer le plus grand
nombre de clients et de transactions, et en permettant la 1égalit¢ des canaux informels.

L’inclusion financiere se décline sur le plan social en portant un intérét accru sur les
populations a faible revenu, en accordant une attention particuliére aux moyennes, petites et
micro entreprises a travers leur intégration dans le secteur financier officiel qui leur offre des
services financiers, et des financements plus souples. L’objectif est la réduction de la pauvreté,
I’amélioration de la répartition des revenus, et 1’augmentation du niveau de vie. Le
développement de la micro finance met en évidence le role du microcrédit dans la lutte contre
la pauvreté, en permettant d’¢élargir le champ du systéme financier classique. Le microcrédit a
pris véritablement son essor dans les années 1980, bien que les Premicres expérimentations
remontent au début des années 1970 au Bangladesh suite a un projet de recherche mené par
Muhammed Yunus et qui s’est concrétisé par la création de la Grammen Bank en 1983. 11 s’agit
d’un nouveau systeme basé sur la confiance, la participation et la créativité.

L’ Algérie a adopté le microcrédit a partir de I’année 1999, comme instrument de lutte contre la
pauvreté et I’insertion économique des populations n’ayant pas acceés aux services bancaires.
Mais les bénéficiaires du microcrédit ne constituent pas toujours les populations pauvres et ne
sont pas forcément ceux pour qui le dispositif de micro finance est mis en place. Partant de ce
constat I’objet de cette communication est de comprendre la relation existante entre la micro
finance, I’inclusion financiere et la réduction de la pauvreté. Pour ce faire on présentera dans
un premier temps une revue de la littérature sur les concepts de micro finance et I’inclusion
financiere, ensuite on dressera une synthese de quelques expériences dans le domaine de la
micro finance et du processus d’inclusion financiere des populations a faibles revenus dans le
monde. Dans la derniere partie on essaiera de savoir si les dispositifs de micro financent mis en
place en Algérie contribuent efficacement a I’inclusion financiere des populations défavorisées.



Résumé : Impact des Insurtech sur l'inclusion financiére et la couverture sociale des
travailleurs du Secteur Informel en Algérie

Présentée par : Dr. Boucherba Hocine Abdelatif, MCB, Ecole supérieure des sciences de
gestion — Annaba, hocine.abdelatif.boucherba@essg-annaba.dz

La problématique de 1’inadéquation entre les prestations de sécurité sociale et les besoins des
travailleurs informels les pousse a peu recourir a demander une couverture sociale. Plusieurs
déterminants influencent la demande de sécurité sociale en Algérie (Merouani W et al., 2016) :
une forte préférence pour les prestations immédiates, des taux de cotisation pergus comme
¢levés, un manque de connaissance et de compréhension du systéme et des procédures
d’affiliation complexes. Les travailleurs informels, habitués aux mécanismes d’assurance
informels (comme 1’épargne, 1’achat de terrains, etc.), sont réticents a adhérer a un systéme qui
ne répond pas a leurs attentes immédiates.

L’Insurtech, en tant que levier innovant dans le secteur de 1’assurance, propose des solutions
pour surmonter ces défis. Grace a des plateformes numériques et des applications mobiles
(ANNOU A et all, 2024), I’'Insurtech peut fournir des produits d’assurance personnalisés
(Ramdani & Zenasni, 2023), flexibles et abordables adaptés aux besoins spécifiques des
travailleurs informels. Elle simplifie également le processus d’affiliation et la gestion des
cotisations, rendant le systéme plus accessible et compréhensible. En intégrant des services
complémentaires et en sensibilisant grace aux outils numériques, I’Insurtech peut stimuler la
demande de sécurité sociale en Algérie, contribuant ainsi a une meilleure couverture sociale et
a une inclusion financiere accrue. L’objectif de notre communication est de mettre en lumiére
ces défis et d’explorer comment I’Insurtech peut étre utilisée pour améliorer 1’adhésion au

systéme de sécurité sociale en Algérie.

Mots- clés : Insurtech, inclusion financiére, couverture sociale, secteur informel, Algérie.
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Abstract: Analysis of Financial Support Conditions for Women Entrepreneurs in Algeria:
The Case of University-Innovative Project Leaders

Présentée  par: Pr. Ouardia  Laoudj, Professor at EHEC, kolea,
ourdialaoudj701@gmail.com et Dr. Manal Merabti, Assistant professor at ESGEN. Kolea.
Manal.merabtii@gmail.com.

Financing entrepreneurship in Algeria is one of the critical factors for the development of
women's economic activities.

Our research aims to identify and assess the extent to which the financial support policies and
programs for businesses address the needs of female entrepreneurs, and whether these programs
align with their potential and requirements.

We based our study on the results of the 2017 study conducted by CREAD and the ILO, aimed
at establishing a national plan for the development of female entrepreneurship in Algeria.

Public mechanisms created to address unemployment issues (ENSEJ, CNAC, etc.) have only
10% of their beneficiaries as women. The women who participated in this study reported that
these mechanisms are not suited to the profile of Algerian female entrepreneurs, who often
embark on entrepreneurship after gaining significant professional experience. In this context,
our research question revolves around the following:

What financial services are most suited to female entrepreneurs in Algeria, particularly
university startup founders?

To address our research question, we formulated the following hypothesis: The
entrepreneurship financing ecosystem has been strengthened and improved through
mechanisms that better meet the needs of female entrepreneurs.

To answer the research question, a literature review has been done as a framework of our study
then we conducted a qualitative and quantitative field study with a sample of female-led startups
from two cohorts: 2023 and 2024, incubated by the university incubators of Kolea. We collected
information using an online and face-to-face questionnaire, and we then analyzed the data using
SPSS program.
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Résumé : Adaptations des FinTech en réponse au COVID-19 : Innovations et réponses
stratégiques

Présentée par : Safia ZOURDANI, MCA, UMMTO & MEROQOUANI Chiraz, docteur,
UMMTO

La pandémie de COVID-19 a imposé des défis majeurs aux économies mondiales, incitant les
industries a innover rapidement. Le secteur des technologies financi¢res (FinTech) a été
particulierement affecté, avec des perturbations et des opportunités émergentes. Face aux
mesures de distanciation sociale et de confinement, les entreprises et les consommateurs ont
basculé vers les plateformes en ligne. En réponse, les entreprises FinTech ont développé des
solutions numériques pour maintenir la continuité des services financiers. Cet article explore
ces adaptations en se concentrant sur les stratégies et innovations qui ont transformé l'industrie
pendant la pandémie.

Mots clés : FinTech, COVID-19, stratégies, innovations, services financiers.



Résumé : La blockchain et la fintech : Un levier pour favoriser I'acces aux services
financiers"

Présentée par : Dr. HAMMACHE Souria, MCA, UMMTO et Dr. CHERROU Kahina,
MCA, UMMTO

Cette communication vise & analyser I'impact de I'adoption de la technologie blockchain sur
I'accés aux services financiers, en mettant particulierement I'accent sur les populations non
bancarisées ou sous-bancarisées. En tant que registre décentralisé et sécurisé, la blockchain
présente des avantages significatifs, notamment la réduction des codts de transaction,
I'amélioration de la transparence et I'élimination des intermédiaires traditionnels. Ces
caractéristiques sont cruciales pour les fintechs qui cherchent a développer des solutions
financieres accessibles dans des régions ou les infrastructures bancaires traditionnelles sont

insuffisantes.

Dans un premier temps, nous établirons un cadre conceptuel afin de définir la blockchain et
d'expliquer son fonctionnement. Nous présenterons également divers cas d'utilisation, tels que
les paiements transfrontaliers, les microcrédits et la gestion d'identité numérique, illustrant

comment la blockchain facilite I'accés aux services financiers pour des millions de personnes.

Dans un deuxiéme temps, nous mettrons en lumiére des initiatives réussies dans différentes
régions du monde, notamment en Afrique et en Asie du Sud-Est, ou des fintechs basées sur la

blockchain ont significativement amélioré I'inclusion financiére.

Mots clés : Blockchain, Fintech, inclusion financiere, services financiers, accessibilité.



Résumé : Politique monétaire de la banque d’Algérie : circulation fiduciaire et défi de
I’inclusion financiére

Présentée par Dr. ACHIR Mohamed, MCA, UMMTO et Dr. HAMAZ Sabrina, MCB,
UMMTO

La circulation de la monnaie fiduciaire en Algérie constitue un défi majeur pour le secteur
monétaire et bancaire, ainsi que pour I'économie dans son ensemble, en raison du poids
considérable des transactions informelles. En effet, les bilans de la Banque d'Algérie montrent
une augmentation rapide et constante de la monnaie fiduciaire en circulation depuis 2017. En
2023, cette circulation a atteint environ 8000 milliards de dinars, représentant 34 % de la masse

monétaire globale.

Ce pourcentage élevé révele non seulement une faible inclusion bancaire et financiére, mais
également I'inefficacité des politiques économiques, notamment monétaires et fiscales, visant

a réduire la circulation informelle de la monnaie et la thésaurisation.

Dans ce contexte, il est pertinent de se pencher sur le réle de la politique monétaire de la Banque
d'Algérie et son efficacité dans l'inclusion bancaire et financiére, au-dela des instruments

techniques d’inclusion comme ceux de la FinTech.

Mots clés : Fintech, inclusion financiere, politique monétaire, circulaire fiduciaire, économie

informelle, banque d’Algérie.



Résumé : les technologies financiéres une opportunité pour le financement de 1I’économie
Présentée : AMIAR Lila lildouadi@yahoo.fr et AMIAR Habib amiarassen@yahoo.fr

L’innovation blockchain, est apparue sur la sphere financiére avec la naissance de la monnaie
virtuelle. Elle consiste a valider et a enregistrer des transactions ou d’autres événements. On la
connait principalement a travers la cryptomonnaie Bitcoin, mais elle peut s’appliquer a de
nombreux autres usages. La blockchain permet de faciliter de nouveaux échanges a travers des
monnaies complémentaires, qui peuvent avoir une visée environnementale, des
contractualisations directes entre acteurs, des échanges et transferts d’actifs, ou une notation
des services par les usagers, le tout sans passer par un systéme central.

Cette technologie financiere, permet la collaboration entre les utilisateurs, et peut donc
constituer un outil d’émergence de I’intelligence collective. Elle génére de nouvelles
plateformes de cocréation, et permet a des individus de se regrouper et collaborer de maniére
ouverte et décentralisée, en assurant une parfaite visibilité et tracabilité de la plus-value
apportée par chacun. La blockchain constitue une opportunité de financement, plus
démocratique, grace a la désintermédiation. Les systémes financiers traditionnels composés des
banques, et des marchés financiers perdent leur pouvoir, au profit de modes de financement
plus horizontaux, sans recours a un tiers. Il existe actuellement plusieurs plateformes de
financement participatif, qui reposent sur la technologie blockchain.

Le financement via la blockchain, permet de régler le probléme de la confiance dans ’allocation
réelle des fonds, en raison de sa transparence. Partant de ce constat, 1’objet de cette
communication est de comprendre le mécanisme de la blockchain, qui est a 1’origine une
innovation financiére au service de la cryptomonnaie. Cette technologie a investi d’autres
domaines de la vie économique et sociale. Pour cela on se pose la question de savoir, quelles
seraient ses implications sur I’économie en particulier, s’agissant des opportunités de
financement alternatif a exploiter par les acteurs. Il sera question aussi, de mettre en exergue
les risques inhérents au systéme, qui est considéré comme étant énergivore.

Mots clés : blockchain, cryptomonnaie, fintech, start up, financement participatif,
crowdfunding.
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SUMMARY:

This intervention aims to highlight the importance of adopting innovative digital
technologies for financial technology by North African countries in order to
develop digital banking services. It sheds light on artificial intelligence
technology and elucidates its role in various banking activities, operations, and
financial services provision. The intervention concludes that these digital
technologies, including artificial intelligence programs, contribute to improving
and enhancing the quality of banking services provided within the banking sector.
Additionally, they help reduce costs and risks, leading to improved access
opportunities for individuals and small to medium-sized enterprises not
financially included, to suitable and affordable services (enhancing the scope of
digital financial inclusion). Furthermore, artificial intelligence allows for
innovations in financial services to serve customers at the base of the consumption
pyramid by developing models for microfinance and financial services through
online platforms and mobile phones. The researcher recommends the importance
of increasing investments by North African countries in artificial intelligence
programs and applications in the provision of banking services within banks.
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Key words: Financial technology, banking services, digital technologies,
artificial intelligence.
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Abstract:

Financial Technology (Fintech) is one of the most promising innovations that have
created solutions to the problems of inaccessibility to financial services. At a time
when the industrialized countries and the countries of East Asia and the Gulf are
witnessing great progress in terms of adopting financial technology, its use in the
Arab countries is considered a bet in recent years as a technical factor to improve
financial inclusion and access to financial development and high-level banking
services. Arab countries seek to achieve this.

In this paper, we review how financial technology contributed to advancing and
. The results 3enhancing financial inclusion in Algeria in the period 2016 to 202
of the study concluded that Algeria has taken remarkable steps in modernizing the
banking sector, which has improved financial inclusion rates. This was evident in
the development of the calculated indicators. The development in the indicators
of financial technology was accompanied by a development in the same direction

in the indicators of financial inclusion.

Keywords: financial technology; financial inclusion; fintech; The banking sector.
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Abstract:
In recent times, there has been an increasing focus on the digitization of banking services
provided through digital channels and practice of financial technology via modern technologies
and the internet, while avoiding traditional banking service costs-effective methods. This
research aims to shed light on financial inclusion, which is becoming increasingly important
globally, and analyze the digitization of banking services and its dimensions, including financial
technology and its place in financial systems, while analyzing how financial technology
contributes to achieving financial inclusion, particularly in the Middle East and North Africa
region.

Keywords: banking services digitization, financial technology, financial inclusion, Middle
East and North Africa regions.
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Abstract: The importance of financial inclusion in achieving sustainabledevelopment in
Arab countries

Présentée par : Mohamed Zouheir Guettaf, mohamedzoheir.quettaf@univ-relizane.dz et
Siham derbali, siham.derbali@univ-relizane.dz

The study aimed to clarify concepts about financial inclusion, its importance, objectives, and
role in sustainable development. The emergence of many innovative financial services
contributed to the spread of financial inclusion and pursue its strategy to ensure sustainable
development in many Arab countries. This study concluded that financial inclusion provides
developed financial services to broadsegments of society at reasonable prices and in a
sustainable way.

Key words: financial inclusion, financial services, sustainable Development.
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Abstract: The importance of financial inclusion in achieving sustainable development in
Arab countries

Présentée par : Mohamed Zouheir Guettaf, mohamedzoheir.guettaf@univ-relizane.dz et
Siham derbali, siham.derbali@univ-relizane.dz

The study aimed to clarify concepts about financial inclusion, its importance, objectives, and
role in sustainable development. The emergence of many innovative financial services
contributed to the spread of financial inclusion and pursue its strategy to ensure sustainable
development in many Arab countries. This study concluded that financial inclusion provides
developed financial services to broad segments of society at reasonable prices and in a
sustainable way.

Key words: financial inclusion, financial services, sustainable Development.
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Résumé : Le role de utilisation des FinTechs dans la réalisation de I’inclusion financiére

Présentée par : Akboudj Nouha Nor Djihane, noorakboudj@gmail.com et Djerroudi
khalissa, djerroudikhalissa@gmail.com

La technologie contribue de maniére significative a la réalisation de l'inclusion financiére en
fournissant des services financiers numériques plus rapides, plus efficaces et moins coliteux,
grace a la mise en place de banques numériques et de plateformes financicres en ligne pour les
particuliers et les entreprises, et la fourniture de solutions financieres innovantes et intelligentes,
afin de satisfaire les besoins des particuliers et des entreprises et faciliter leur acces aux crédits
et financements nécessaires a la réalisation de leurs objectifs personnels et professionnels.

Ainsi, l'insertion de l'inclusion financiere comme nouvel objectif stratégique pour les
gouvernements et les régulateurs, avec la nécessité de réaliser l'intégration entre 1'inclusion
financiére et la technologie financiere afin de réaliser la croissance économique du pays.
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