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Plénière d’ouverture 
 

TOURISM RESEARCH IN FOCUS: A COMPREHENSIVE BIBLIOMETRIC 
ASSESSMENT OF ACADEMIC EVOLUTION 

 
KEDDARI Nassim, université de Bejaïa 

KHERBACHI Sonia, université de Bejaïa 
BENKHIDER Naima, université de Bejaïa 

 
Absract 
Tourism research has experienced exponential growth in recent decades, reflecting its 
increasing significance to both academia and society. This study systematically explores the 
bibliometric landscape of tourism research, aiming to identify its intellectual structure, thematic 
evolution, and global collaboration networks. Utilizing a robust dataset indexed by Scopus from 
1983 to 2019, the study employed advanced bibliometric methodologies such as trend analysis, 
keyword frequency analysis, and co-authorship mapping. The dataset comprised extensive 
metadata, including author information, Scopus Author IDs, publication titles, publication 
years, source titles, volumes, issues, article numbers, DOIs, affiliation data, abstracts, indexed 
keywords, references, correspondence addresses, editor information, publishers, conference 
details (names, dates, and codes), ISSNs, document types, access types, and EIDs. This 
comprehensive scope allowed for a detailed and multidimensional analysis of tourism research. 
The methodological approach was structured into several stages. First, trend analysis was 
performed to evaluate annual scientific production and citation patterns, uncovering the 
longitudinal growth and scholarly impact of tourism research. Second, influential contributors 
were identified, including prolific authors, leading journals, and highly cited documents, using 
key bibliometric indicators such as publication counts, h-index, and fractional authorship 
contributions. Third, thematic mapping was conducted through keyword co-occurrence analysis 
and visualization techniques, such as word clouds and factorial mapping, to reveal dominant 
research themes like "sustainable tourism" and "destination management," along with emerging 
areas such as "smart tourism" and "climate resilience." Fourth, collaboration networks were 
examined to assess the geographic spread and intensity of global partnerships, identifying key 
cross-country collaborations such as those between Indonesia and Malaysia, Australia, and the 
USA. 
The analysis is expected to reveal a steady growth in tourism-related publications, with 
increasing citation rates highlighting the field's maturation. Leading journals, such as the IOP 
Conference Series and the Journal of Environmental Management and Tourism, alongside 
prominent authors like Suhartanto D and Hakim L, are anticipated to emerge as central figures 
in shaping the field. Thematic analysis will likely underscore the dominance of sustainability 
as a core focus, while highlighting the growing importance of technological advancements and 
climate adaptation strategies and smart tourism. Global collaboration patterns are expected to 
illustrate the international nature of tourism research and its reliance on multidisciplinary 
partnerships. These findings not only provide a comprehensive mapping of the intellectual 
landscape of tourism studies but also offer actionable recommendations for addressing research 
gaps, fostering interdisciplinary collaboration, and guiding future investigations. This study 
serves as a valuable resource for academics, policymakers, and practitioners, charting a path 
for advancing tourism research in an era of complex global challenges. 
 
Bibliometric analysis, smart tourism, Sustainable development, Collaboration networks, 
Emerging trends 
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SPATIAL AND ECONOMIC DEVIS BEETWEEN SMART ACCESSIBLE 
DESTINATION AND DESTINATION FOR ALL 

 
BIZZARI CARMEN 
Associate Professor 

European University of Rome 
Abstract 
In recent years, destinations have been designing and developing numerous solutions to meet 
the needs of a new era of tourists. These experiences are aimed at all people but are particularly 
relevant for those tourists with disabil-ities or special needs. The number of tourists with special 
needs, in fact, is increasing worldwide, and many destinations are activating completely new 
and technologically advanced services to meet these needs. These new of-fers, however, do not 
only benefit people with disabilities; they benefit eve-ryone, giving rise to "tourism for all": all 
tourists can experience innovative, participatory, and immersive experiences, often preferring 
these new pro-posals to traditional tourism products. The theoretical background provides the 
basis for empirically verifying how a destination can transform the chal-lenges and 
opportunities related to tourism for people with disabilities into a strength. In this direction, the 
paper explores the case of Bibione, the first Italian tourist destination to have embarked on a 
journey towards full accessi-bility, involving the entire local tourism sector. This project has 
had a posi-tive impact on the Veneto region, laying the foundation for the creation of the longest 
accessible and inclusive coastline in Italy. 
Euse´bio, C., Silveiro, A. and Teixeira, L. (2020), “Website accessibility of travel agents: an 
evaluation usingweb diagnostic tools”, Journal of Accessibil-ity and Design for All, Vol. 10No. 
2, 180-208.Fernandez-Dı´az, E., Correia, M.B. and Matos, N.D. (2021), “Portuguese and 
Spanish DMOs’ accessibility apps and websites”, Journal of Theoretical and Applied Electronic 
Commerce Research, Vol.16 No. 4, 874-899, doi: 10.3390/jtaer16040050Garcı´a-Santiago 
M.D. and Olvera-Lobo, M.D. (2021), “Use of web 2.0 in cul-tural heritage”, Proceedings of the 
19th International Conference onWWW/INTERNET 2020, available at: 
http://hdl.handle.net/10481/69698Lamsfus, C., Martín, D., Alzua-Sorzabal, A., & Torres-
Manzanera, E. (2015). Smart tourism destinations: An extended conception of smart cities 
focusing on human mobility. In Tussyadiah I.& Inversini A. (Eds.), Information and 
communication technologies in tourism 2015 (363–375). Cham, Germany: Springer.Leiper, N. 
(1995). Tourism management. Melbourne: RMIT Press.Lin K.J., Ye H., Law R. (2022), 
Conceptualizing Accessible Tourism with Smart Technologies, Journal of Smart Tourism Vol. 
2 No. 2 (2022) 5-14 
 

 
LES ENJEUX DE LA MISE EN TOURISME DES TERRITOIRES PORTUAIRES 

 
TADJINE-DAHMOUNE Rhadia 
MCA, Université de Tizi-Ouzou 
rhadia.dahmoune@ummto.dz 
 BENAMARA-SAIT Karima 

MCB, université de Tizi-Ouzou 
karima.sait@ummto.dz 

Résumé 
Les territoires portuaires, symboles de connexions historiques entre cultures et économies, 
offrent un cadre unique pour le développement du tourisme durable. Cette recherche examine 
comment ces espaces peuvent conjuguer préservation des patrimoines, attractivité touristique 
et durabilité environnementale. Elle s’appuie sur une méthodologie mixte combinant analyses 
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qualitatives et quantitatives, afin d’évaluer les impacts des initiatives touristiques sur les 
territoires portuaires.   
Nous avons mené des études de cas dans les communes portuaires de la wilaya de Boumerdes, 
combinant des entretiens avec des acteurs locaux (responsables portuaires, élus, communautés 
locales) et une analyse de données touristiques (flux, retombées économiques, impacts 
environnementaux). Les résultats montrent que la valorisation des patrimoines portuaires – 
notamment les infrastructures historiques, les traditions maritimes et les espaces naturels côtiers 
– renforce l’attractivité territoriale tout en sensibilisant les visiteurs aux enjeux écologiques et 
culturels.   
Les principales conclusions révèlent que :   
1. Les territoires portuaires peuvent être transformés en pôles culturels dynamiques, à condition 
d’intégrer les populations locales dans les processus de décision.   
2. Les approches éco-touristiques et éducatives permettent de limiter l’empreinte écologique 
des activités touristiques tout en augmentant leur valeur ajoutée.   
3. Les stratégies de diversification des offres touristiques (croisières responsables, parcours 
patrimoniaux, activités culturelles) favorisent un développement équilibré et pérenne.   
Ces résultats mettent en évidence l’importance d’une gouvernance collaborative et d’un ancrage 
territorial fort pour maximiser les bénéfices du tourisme durable dans les espaces portuaires. 
Mots-clés : 
Tourisme durable, territoires portuaires, attractivité territoriale, patrimoine maritime, éco-
tourisme, gouvernance collaborative.   
Références bibliographiques 
 Bourdeau, P., Corneloup, J., & Mao, P. (2002). Approches du tourisme durable : Vers 

des stratégies de transition. Revue de Géographie Alpine, 90(3), 61-72.   
 Lévy, J., & Lussault, M. (Eds.). (2003). Dictionnaire de la géographie et de l'espace des 

sociétés. Belin.   
 Perouse de Montclos, M. (2008). Tourisme durable et gestion des ressources naturelles 

: une approche critique. Espace Géographique, 37(2), 97-112.   
 Ducruet, C. (2010). Les mutations des interfaces portuaires : une perspective mondiale. 

Cybergeo: European Journal of Geography.   
 Vigarié, A. (1995). Les espaces portuaires. Éditions Economica.   
 Meur-Ferec, C., Deboudt, P., & Morel, V. (2008). Gestion intégrée des zones côtières : 

concepts, outils et mise en œuvre en Europe. Annales de Géographie, 3, 327-351.   
 Gravari-Barbas, M., & Jacquot, S. (2013). Tourisme et patrimoine : Entre valorisation 

et marchandisation. Territoires en mouvement, 18, 7-20.   
 Viard, J. (1993). Court voyage au pays du loisir : Essai sur les mutations de nos sociétés. 

Aube.   
 Stock, M. (2001). Le tourisme, entre imaginaires et industries : dynamiques des 

territoires. Annales de Géographie, 110(621), 50-71.   
 Breton, F. (2005). Stratégies de gestion durable des littoraux. VertigO, 6(3).   
 Godet, G., & Meur-Férec, C. (2007). Le littoral : entre nature et aménagement. Armand 

Colin.   
 Da Lage, J., & Morel, V. (2010). Tourisme, territoires et développement durable : 

Enjeux et perspectives. Collection Acteurs et territoires.   
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REVELER LE POTENTIEL TOURISTIQUE DES TERRITOIRES INCONNUS PAR 
LE MARKETING TERRITORIAL DIGITAL, A TRAVERS L'EXPERIENCE 

CULINAIRE 
 

FETTA BOUDRICHE 
Docteure en Sciences de gestion et du management 

Enseignante-chercheure à Paris-Saclay 
fetta.boudriche@gmail.com 

Sabrina GHALLAL 
Docteure en Sciences de gestion et du management 

Enseignante-chercheure à l’ESGCI 
sabrinaghallal@yahoo.com 

Résumé  
L'Algérie, dotée de paysages variés, d'une histoire riche et d'un patrimoine culinaire 
exceptionnel, possède un potentiel touristique considérable qui reste encore largement sous-
exploité. Bien que l'Algérie bénéficie de ressources naturelles et culturelles abondantes, le 
secteur touristique est freiné par des obstacles structurels tels que l'insuffisance des 
infrastructures modernes, des préoccupations liées à la sécurité ainsi qu’une méconnaissance 
généralisée des richesses culturelles du pays, tant au niveau local qu’international (Chebli, 
Kadri & Said, 2021). Ce manque de visibilité et d’infrastructures limitant l’accès à ces 
ressources naturelles explique en grande partie le retard du pays par rapport à ses voisins 
méditerranéens, qui ont su faire du tourisme un moteur clé de leur économie (Adeola & Evans, 
2020). 
Cependant, le contexte post-pandémique a donné naissance à une forme de tourisme plus locale 
et authentique : le tourisme culinaire. Inspiré par des modèles réussis dans des pays voisins 
comme le Maroc et la Turquie, ce type de tourisme repose sur l’exploration des territoires à 
travers leur cuisine traditionnelle, souvent avec un budget limité et un désir d’authenticité 
(Çiftçi & Kırkcan, 2022). Ce phénomène a gagné en popularité, notamment avec l'essor des 
réseaux sociaux, où des influenceurs mettent en avant la cuisine locale, créant ainsi une nouvelle 
dynamique de découverte du patrimoine culinaire (Jaya & Prianthara, 2020). 
Dans ce contexte, le marketing territorial digital devient un levier essentiel pour promouvoir le 
tourisme, en contournant les contraintes géographiques et logistiques du pays. Il permet de 
mettre en avant certains territoires méconnus au potentiel touristique, en valorisant leur cuisine 
locale sur les plateformes numériques. Cette digitalisation, qualifiée de 4ème révolution 
industrielle (D. Kohler et J.D. Weisz, 2017), devient l’outil idéal pour sortir les territoires à fort 
potentiel touristique de l’anonymat, diversifier l’offre touristique et répondre à de nouvelles 
demandes, comme celles des voyageurs en quête de découvertes culinaires authentiques, attirés 
par les richesses gastronomiques locales. 
Cependant, ce nouveau type de tourisme soulève des défis importants, notamment en ce qui 
concerne la préservation de l'authenticité des communautés locales et la gestion de leur visibilité 
sur les réseaux sociaux, qui peuvent parfois avoir des effets négatifs sur leur mode de vie et leur 
environnement (Sihombing and al., 2023). Il devient donc essentiel d'équilibrer la croissance 
du tourisme dans ces territoires nouveaux et méconnus avec des mesures de protection et de 
durabilité 
Notre étude se propose donc d'explorer comment l’expérience culinaire, soutenue par le 
marketing territorial digital, peut devenir un levier stratégique pour le développement de 
territoires méconnus afin qu'ils deviennent des destinations touristiques. L'objectif est de 
comprendre les dynamiques de cette nouvelle forme de tourisme tout en intégrant les 
communautés locales dans la promotion de leur territoire, et en cherchant à éviter les dérives 
qui pourraient nuire à la durabilité du secteur 
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Le marketing territorial digital, selon D. Chaffy et F. Ellis-Chadwick (2016), représente un 
domaine dynamique et en constante évolution, avec de nouvelles opportunités et défis chaque 
année. Il repose sur l'intégration de technologies numériques et de nouveaux modèles de 
communication pour promouvoir des territoires. Il est défini comme l'utilisation de canaux 
numériques tels que les sites web, les médias sociaux et les applications mobiles pour valoriser 
un territoire, ses atouts et ses ressources uniques. Cela inclut la création de valeur à travers des 
stratégies en ligne adaptées aux besoins des territoires et à leur développement, notamment 
grâce à la digitalisation des infrastructures et à une meilleure gestion de l’information (E. Autio, 
2017). Par rapport au marketing territorial classique, le marketing territorial digital permet de 
toucher un public plus large, tout en intégrant des outils technologiques pour maximiser l'impact 
et la visibilité du territoire (Chergui et Khattabi, 2024). 
La gastronomie est l'un des piliers du patrimoine culturel d'un pays. Selon Alvarez et al. (2021), 
les expériences culinaires authentiques sont devenues un critère clé pour les touristes en quête 
de découvertes gastronomiques et d’immersion dans la culture locale. En Algérie, la cuisine 
régionale représente un atout majeur du patrimoine culturel, bien qu'elle soit encore peu 
valorisée à l'international. Le tourisme culinaire apparaît ainsi comme un levier stratégique pour 
attirer de nouveaux visiteurs vers des territoires méconnus à potentiel touristique, tout en offrant 
une expérience immersive au cœur des traditions locales et en soutenant les producteurs et 
artisans locaux. L'utilisation des réseaux sociaux permet de diffuser cette offre à grande échelle, 
comme en témoigne le succès du tourisme culinaire, notamment grâce aux influenceurs qui 
partagent leurs expériences gastronomiques en temps réel (Berrada et Hassani, 2023). 
Il convient de distinguer plusieurs formes de tourisme culinaire. Le tourisme gourmand se 
concentre sur l'exploration des plaisirs culinaires et des produits locaux, cherchant avant tout le 
plaisir sensoriel et la découverte des saveurs (Etcheverria, 2016). À l'opposé, le tourisme 
gastronomique s'intéresse davantage à l'art de la cuisine, aux techniques culinaires et aux savoir-
faire traditionnels, impliquant une immersion dans la préparation des plats et la compréhension 
des méthodes de conservation (Leroux, 2016). Enfin, l’expérience culinaire englobe une 
immersion plus profonde dans la culture locale, en incluant non seulement les repas 
traditionnels mais aussi les interactions avec les producteurs et les artisans, permettant ainsi une 
connexion plus intime avec le patrimoine vivant. 
Ces distinctions sont essentielles pour orienter les stratégies de marketing territorial digital à 
adopter, en ciblant correctement les attentes des voyageurs selon leurs objectifs spécifiques : 
savourer des produits locaux, apprendre des techniques culinaires ou vivre une expérience 
culturelle immersive. 
L’expérience culinaire en Algérie offre une opportunité de révéler le potentiel des territoires 
méconnus du pays. Cependant, cette dynamique doit être gérée de manière stratégique, en 
intégrant le marketing territorial digital dans une approche globale et coordonnée. La 
participation active des communautés locales, la préservation des traditions culinaires et 
culturelles, ainsi que l'encadrement des acteurs impliqués dans cette promotion, sont des 
éléments clés pour garantir la durabilité de ce secteur en pleine croissance 
Mots clés : Marketing territorial digital ; Tourisme local ; Expérience culinaire ; Territoires 
Bibliographie 
 Adeola, O., & Evans, O. (2020). ICT, infrastructure, and tourism development in Africa. 

Tourism Economics, 26(1), 97-114. 
 Alvarez, I., Fernández, M., & García, M. (2021). Gastronomy as a cultural heritage in 

the tourism industry. International Journal of Tourism Research, 23(4), 1-12. 
 Autio, E. (2017). Digitalisation, ecosystems, entrepreneurship and policy. Finland 

Ministry of Trade and Employment Policy Briefs, 1. 
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numérique pour améliorer l’attractivité territoriale : Cas de la ville de Tanger. Revue 
Marocaine de Commerce et de Gestion, 1, 43-61. 

 Çiftçi, K., & Kırkcan, S. (2022). Culinary tourism in post-pandemic times: Exploring 
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LA MISE EN VALEUR DU PATRIMOINE ARTISANAL PAR LE TOURISME : 
EXEMPLE DE LA WILAYA DE TIZI-OUZOU. 

Akkache-Maacha Dehbia, 
Maître de conférences, UMMTO, 

maachadehbia@gmail.com 
Ouchalal Houria 

Maître de conférences 
UMMTO 

ouchalal_houria@yahoo.fr 
Résumé :  
La wilaya de Tizi-Ouzou recèle un patrimoine matériel et immatériel riche et varié. Les mille 
cinq cent villages listés sur les 5 000 km2, renferment des trésors culturels, artistiques, 
esthétiques, des traditions culturelles exceptionnelles. Ces villages offrent aussi des vestiges 
culturels, culinaires, vestimentaires, linguistiques, artisanaux et autres traces d’éléments 
domestiques propres à la Kabylie. 
La wilaya de Tizi-Ouzou est considérée comme l’une des contrées d’Algérie la plus 
remarquable tant par la diversité de ses paysages naturels que par la qualité de ses produits 
artisanaux. Dans ces montagnes surpeuplées, l’activité artisanale a complété les revenus 
agricoles. Ces montagnes demeurent le foyer le plus important d’artisanat en Algérie.   
Deux solutions peuvent être préconisées pour valoriser le savoir-faire ancestral des artisans : 
faire évoluer le savoir-faire permet en quelque sorte de mieux le contrôler ; valoriser le savoir-
faire ancestral grâce à l’activité touristique. Des circuits touristiques doivent être tracés pour 

mailto:maachadehbia@gmail.com
mailto:ouchalal_houria@yahoo.fr


7 
 

permettre aux touristes une invitation au voyage en raccourci d’un pays kabyle merveilleux, 
millénaire et prometteur.    
Cette communication a pour objet de traiter de la mise en valeur du patrimoine artisanal par le 
tourisme. À cet effet, notre problématique consiste à répondre à la question suivante : « La 
valorisation touristique de l’artisanat traditionnel pourrait-elle se réaliser par l’ouverture 
de musées, d’écomusées et des circuits touristiques pour faire connaître aux visiteurs tous 
les lieux de production de l’artisanat traditionnel ? 
En vue d’apporter des éléments de réponse à notre problématique, un ensemble de points seront 
clarifiés tels que : la wilaya de Tizi-Ouzou, un patrimoine culturel et naturel riche et varié ; les 
domaines artisanaux pratiqués dans la wilaya de TO ; l’artisanat traditionnel, nouvelles 
ressources touristiques dans la wilaya de TO, la mise en valeur du patrimoine artisanal par le 
tourisme ;  l’offre de produits et circuits touristiques. 
Méthodologie de recherche 
Pour rédiger cette communication, nous avons adopté la méthodologie suivante : 

- la recherche documentaire qui consiste en la consultation d’ouvrages, d’articles et travaux 
universitaires. Nous nous sommes donc inspirés des travaux de recherches de plusieurs auteurs 
en l’occurrence : Camps, G. Golvin. L. Moreau, J-B. M. Dahmani, etc. ; 

- la collecte d’informations auprès des différents services de la wilaya de Tizi-Ouzou à travers 
un guide d’entretien adressé à la direction du tourisme et de l’artisanat (DTA) ; à la direction 
de la culture de la wilaya de Tizi-Ouzou; 

- nos déplacements dans les villages (Ath-Zaïm, Ath-Ouanèche, Ath-Aissi Ouziane, 
Thaguemount Oukerrouche, Souk-El-Khemis, etc.) ainsi que les entretiens semi-directifs (sur 
le tas et sans choisir d’échantillon) qui ont eu lieu avec les artisanes et artisans que ce soit à leur 
domicile ou dans des manifestations culturelles telles que la fête de la poterie, la fête du bijou, 
le salon de l’artisanat, etc. ; 

- nous nous sommes inspirés du contenu de notre ouvrage qui s’intitule : Art, Artisanat 
traditionnel et Folklore de Kabylie, publié en 2008 aux éditions Mehdi. 
Résultats obtenus 

• La valorisation du patrimoine est possible avec une forte demande et une fréquentation régulière 
des points d’exposition ; 

• La sauvegarde et la valorisation du patrimoine artisanal peuvent enclencher un processus de 
développement du point de vue : éducatif; créatif et économique ;  

• Le travail de la laine, la sculpture sur bois, la vannerie, le fer forgé, les métiers de selliers et 
maréchaux-ferrants sont les corps de métiers qui sont en voie de disparition ; 

• Concernant la poterie, plusieurs maitresses de maison ont abandonné le façonnage de leurs 
poteries domestiques ; 

• Bien que menacé, l’art du tapis se conserve dans quelques villages de Kabylie ; il existe même 
la fête du tapis des Ath-Hichem où sont exposées des productions de toute l’Algérie ;  

• Le métier du bijou n’est pas très répandu, il est l’apanage de quelques villages seulement. Les 
bijoutiers déplorent le coût et le manque de matières premières sur le marché, ce qui se répercute 
sur le prix des bijoux ; 

• Relance du secteur de l’artisanat traditionnel par la mise en place de plusieurs mesures telles 
que la création des centres de formation professionnelle ; le financement de l’achat des 
machines et outils utilisés par les artisans ; l’exonération d’impôts des artisans ; l’organisation 
des fêtes et festivals, de janvier à novembre, dans plusieurs villages kabyles, pour permettre 
aux artisans de commercialiser leurs produits sur les points d’exposition. 
Mots clés : Tizi-Ouzou, patrimoine artisanal, tourisme, valorisation touristique, destinations 
touristiques.  
 
Références  bibliographiques  



8 
 

 Akkache-Maacha, D. (2008). Art, artisanat traditionnel et folklore de Kabylie, éditions 
MEHDI. 

 Camps, G. (non daté). Corpus des poteries modelées des monuments protohistoriques 
d’Afrique du Nord, Libyca, (CRAPE), Alger. 

 Chaouche, S. &Bencherif, M. (2013). Une promenade patrimoniale maghrébine à 
travers le temps, Bahaeddine éditions. 

 
 
 

L’ATTRACTIVITE TOURISTIQUE DES TERRITOIRES, CAS DE DJANET 
 

OUAZI AZZEDINE, MAA 
Université de Ghardaïa 

ouazzi.azzedine@hotmail.fr 
BOUABBACHE Aissa, MCB 

Université de Tizi-Ouzou 
 
Résumé  
L’étude vise à estimer et à analyser les déterminants de la rentabilité du secteur du tourisme en 
Algérie à travers une étude analytique et quantitative de données annuelles pour la période 
(2000-2020). Le Modèle Autorégressif à Retards Distribués (ARDL) a été utilisé pour tester la 
relation entre les variables de l'étude. Les résultats ont montré une relation positive à long et à 
court terme entre les revenus du tourisme, d'une part, et le nombre total de nuitées touristiques 
et le nombre total de touristes arrivant, d'autre part. De plus, une relation négative a été trouvée 
à long et à court terme entre les revenus du tourisme et le nombre d'emplois dans le secteur du 
tourisme. 
Mots clés : Secteur du tourisme, Revenus touristiques, Emploi touristique, Nuits touristiques, 
Tourisme. 
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ABRIKA Belaid, Professeur, UMMTO 
Résumé 

Le territoire est un élément déterminant de la performance économique et/ou de 
compétitivité par l’ampleur et la diversité de ses composantes et de leur rôle dans son évolution 
et son développement dans le temps. Le territoire n’est jamais isolé, il forme un système ouvert 
qui  entretient  des  échanges  avec  d’autres  ensembles  territoriaux  dans  lesquels  il s’insère  
ou qui  le  constituent (Ertier,1999). Il s’accommode aux multiples transformations qui 
émergent pour ne pas être écarté en l’articulant sur la rapidité d’adaptation des TICs ou de ce 
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qu’appelle Nemery J-C., (2007) la mise en œuvre de la méthode de « juste à temps ». Le 
territoire n’est pas fixe et se transforme continuellement du fait de son caractère systémique 
(Mérenne-Schoumakher B., (2002).  

Avec l’immixtion du numérique, les ressources territoriales captent  une certaine 
attractivité donnant  lieu à des projets pertinents assurant la compétitivité sur le marché ce qui 
incite les professionnels du tourisme à revoir leurs stratégies afin de rendre une destination 
touristique plus attractive. Le développement de ce type de territoire, s’articule autour des 
différentes relations tissées par l’ensemble des acteurs dans une logique de coopération et de 
coordination donnant lieu à une gouvernance participative (Moine A., 2007) reflétant le degré 
d’intelligence territoriale. La relation du numérique au territoire est complexe non seulement 
par le nombre d’acteurs divers et les relations entretenues mais aussi de par l’évolution des 
innovations perpétuelles dans le domaine des TICs. Dans le secteur touristique, l’attractivité et 
la compétitivité figurent au cœur de la problématique du numérique où ce dernier constitue la 
base du fonctionnement des acteurs et détermine la relation entre ceux-ci tout au long du séjour 
touristique dans toutes ses phases (avant, pendant et après). Dans ce contexte innovant, les 
touristes visent une destination organisée « au préalable ». Leurs choix s’opèrent sur la base de 
la visibilité, de l’accessibilité mais aussi du degré de numérisation de la destination visée. En 
effet, le recours au numérique au niveau mondial (le PC, Smartphones, tablettes et autres) dans 
le choix et l’organisation du séjour pour le client devient quasi-systématique.  

L’intelligence territoriale renvoie aux aptitudes intrinsèques d’acteurs activant dans une 
logique de gouvernance territoriale participative, prenant en considération la complexité du 
territoire, à agir face à la recomposition des économies et des sociétés, pour les territoires à la 
recherche de moyens pour se développer suivant une économie de l’information et de la 
connaissance. L’intelligence territoriale permet, ainsi, de faire une vision systémique et 
dynamique des territoires. Elle est en lien direct avec la gouvernance dans le sens où elle dépend 
de nos jours d’un nouveau contexte celui de la société de la connaissance. Elle constitue à la 
fois un « processus de connaissance ou d'auto connaissance du territoire » (Dumas P., 2004) 
et un instrument permettant la compréhension des dynamiques territoriales au service des 
acteurs en combinant un processus d’accessibilité et de maitrise des TICs et une démarche 
orientée vers la coopération des acteurs (Girardot J-J., 2004). Elle peut être considérée comme 
une source de production et de transmission de d’information (intelligence), dans un processus 
organisationnel (Herbaux P. et Bertacchini Y., 2007) où chacun peut apporter son savoir faire 
et ses compétences sur un espace de relations significatives (Bertacchini Y., 2010).  

De ce fait, notre communication cherche à voir à priori dans quelle mesure, les 
professionnels du tourisme en Algérie  font-ils appel aux TIC dans les différentes politiques de 
promotion touristique ? Pour se faire, nous revenons sur la discussion théorique de l’intelligence 
territoriale levier de dynamisation de la destination touristique dans un contexte marqué par une 
évolution incessante d’innovation de TIC et leurs introduction dans le secteur du tourisme 
déterminant le comportement des touristes et orientant leurs choix. Puis, nous cherchons à 
vérifier selon l’approche de l’intelligence territoriale et par le biais de trois enquêtes, 
qualitatives et quantitatives, menées auprès des principaux acteurs du tourisme en Algérie (la 
Direction du Tourisme et de l’Artisanat, les agences du tourisme et de voyage et les hôtels). Et 
ce dans un objectif d’évaluer le degré d’implication du secteur touristique dans les TICs et leur 
usage pour le développement de celui-ci en collaborant ensemble dans une logique 
d’intelligence territoriale.  

Nous avons réalisé 15 entretiens auprès des directions du tourisme et de l’artisanat 
appuyés sur un guide d’entretien scindé en 4 principaux axes visant les TIC mobilisées pour le 
fonctionnement de cette structure et dans ses relations avec les autres acteurs du tourisme, le 
degré d’usage des TIC , etc. Par contre, l’enquête auprès des agences de voyage a touché 200 
agences réparties sur plusieurs wilayas en Algérie. Elle a été réalisé via un questionnaire envoyé 
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sous format google forme. De même pour l’enquête auprès des hôtels qui a touché 60 hôtels.  
L’objectif premier des deux enquêtes agences et hôtels est de vérifier leur degré d’usage et de 
maitrise des TIC dans leur fonctionnement et surtout pour la promotion d’une destination 
touristique.  Le second objectif est de mesurer le degré de coordination entre tout les acteurs du 
tourisme et la nature de celle-ci.  

 Nos résultats concluent que malgré  la présence d’une volonté de changement et de 
numérisation du secteur pour une meilleure visibilité touristique, le processus de coopération et 
de coordination inter-acteurs demeure complexe et long et ce à travers l’absence de 
gouvernance participative mettant en synergie les acteurs du tourisme et d’un e-tourisme 
embryonnaire traduisant la faible accessibilité aux TIC par les professionnels du tourisme.     
Mots clés : Intelligence territoriale, TIC,  destination touristique, acteurs, agences de voyage, 
DTA, Hôtels 
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الدراسات الحدیثة إلى أن قطاع السیاحة قد أصبح أحد أھم القطاعات الاقتصادیة عالمیًا، وأكثرھا نموًا  تشیر  
وتسارعًا في تحقیق معدلات إیجابیة. وفي ھذا السیاق، تسعى العدید من الدول النامیة إلى تسخیر الإمكانات  

 .النمو فیھالمتاحة لتطویر ھذا القطاع عبر توفیر التسھیلات اللازمة وتحفیز 
وقد حظیت السیاحة باھتمام كبیر لدى الباحثین وصانعي القرار حیث ازدادت أھمیة ھذا القطاع باعتباره  
موردا اقتصادیا واجتماعیا لا یستھان بھ، مما یستوجب التفكیر والعمل على كیفیة استغلال إمكاناتھ على 

مختلف الدول السیاحیة وتنویع صادراتھا    أحسن وجھ من أجل الحصول على عائدات تساھم في زیادة مداخیل
  باعتبار معظم دول العالم الثالث تعتمد على الأحادیة في التصدیر والنفط كمورد أساسي. 

السیاحیة،      الدول  والاجتماعیة على  الاقتصادیة  وانعكاساتھ  السیاحي  النشاط  یحققھا  التي  للمزایا  ونظرا 
ا القطاع وذلك بجعلھ إحدى الخیارات الأساسیة لإخراج شعوبھا  تسعى دول المغرب العربي إلى النھوض بھذ 

من التخلف، ھذا الخیار كان بسبب ما تحتضنھ ھذه الدول من مؤھلات سیاحیة، وتراھن على ھذا الخیار  
لتحقیق التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة كون أن قطاع السیاحة ھو أحد أھم مصادر الدخل وعنصرا ھاما  

الناتج  ضمن مكونات صادر فاعلیة في زیادة  المدفوعات، ولھ  الكبیر في میزان  التأثیر  ذات  الخدمیة  اتھا 
  المحلي الإجمالي ورفع حجم إیرادات الدول من النقد الأجنبي.

ــبعض دول     ــو الاقتصــادي ل ــى النم ــیاحة عل ــر الس ــى أث ــة عل ــذه الدراس ــي ھ ــھ سنســلط الضــوء ف وعلی
المغــرب العربــي، وذلــك مــن خــلال دراســة أثـــر الإیــرادات الســیاحیة علــى النــاتج المحلــي الخـــام 
ــل الــدور الاقتصــادي للســیاحة فــي  كمؤشــر للنمــو الاقتصــادي للــدول محــل الدراســة، ومــن خــلال تحلی

ــدول و ــذه ال ــرة ھ ــلال الفت ــرب" خ ــونس والمغ ــالجزائر، ت ــة "ب ــل الخاص ــات البان ــاذج معطی ــتخدام نم اس
ــة" ( ــام، 2020-1995"المتاحـ ــي الخـ ــاتج المحلـ ــیاحیة والنـ ــرادات السـ ــین الإیـ ــة بـ ــدیر العلاقـ )، لتقـ

ــى  ــدان وعل ــي ھــذه البل ــع معــدلات النمــو الاقتصــادي ف ــي رف ــى أي مــدى تســاھم الســیاحة ف سنوضــح ال
ــا ا ــر. كم ــم فرضــیة وھــي، "راســھا الجزائ ــد اھ ــا ســنحاول تأكی ــابي وملحــوظ  نن ــاط إیج ــاك ارتب ان ھن

ــأثیر  ــذا الت ــا. وأن ھ ــي دول شــمال إفریقی ــو الاقتصــادي ف ــیاحة والنم ــین تطــویر قطــاع الس ــوي)، ب (معن
یتعــزّز فــي البلــدان التــي تتمتــع ببنیــة تحتیــة متطــورة ودعــم مؤسســي للقطــاع الســیاحي فــي الــدول محــل 

ــتق ا، سـ ــً ــة. ختامـ ــري الدراسـ ــل النظـ ــن التحلیـ ــة مـ ــیات المستخلصـ ــن التوصـ ــة مـ ــة مجموعـ دم الدراسـ
ــاد  ــم الاقتصـ ــي دعـ ــیة فـ ــتراتیجیة أساسـ ــیاحة كاسـ ــراز دور السـ ــدف إبـ ــي، بھـ ــائي والقیاسـ والإحصـ

 الوطني وتحقیق التنمیة المستدامة.
ــات البانــــل، دول المغــــرب العربــــي، الكلمــــات المفتاحیــــة:  ــیاحة، النمــــو الاقتصــــادي، معطیــ الســ

Stata15. 
JEL Code : L83, O55, C33, F43 
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Résumé : 
Cette contribution propose une analyse approfondie des déterminants stratégiques en matière 
de digitalisation et d’écologie dans l’industrie hôtelière algérienne à l’heure des transitions, 
s’appuyant sur une étude exploratoire sur les groupes Marriott et El Djazaïr. En adoptant une 
perspective comparative, nous cherchons à comprendre, en termes de positionnement 
stratégique, les logiques d’action d’un acteur transnational (Marriott) et d’un acteur national (El 
Djazaïr) pour répondre aux enjeux de la transition numérique et écologique. L’objectif de notre 
étude est d’en relever les spécificités et les contradictions, dans la pratique, de ces stratégies 
d’entreprises et de comprendre comment les acteurs de l’hôtellerie s’organisent autour de ces 
enjeux pour construire des modèles d’affaires durables. 
Nous nous appuyons sur une méthodologie qualitative par le biais d’entretiens semi-directifs 
auprès de différents acteurs (managers, employés, clients) et d’une analyse documentaire. Nous 
articulons la problématique suivante : Comment les chaînes hôtelières Marriott et El Djazaïr 
concilient-elles les exigences de la performance économique, de la transition numérique et de 
l’engagement environnemental dans un contexte algérien marqué par des spécificités culturelles 
et des enjeux politiques complexes ? 
Afin d’y répondre, nous clarifions dans un premier temps le cadre théorique de notre recherche, 
en mobilisant les concepts de transition écologique, de digitalisation et de responsabilité 
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sociétale des entreprises. Nous décrivons ensuite la méthodologie de recherche adoptée qui 
s’inscrit dans une perspective interprétativiste, reposant sur l’étude de cas multiples (Miles et 
Huberman, 1991). Dans troisième partie de cette communication, nous présenterons les cas et 
leurs résultats. Nous explorons notre problématique à travers l’étude de Marriott et El Djazaïr 
en Algérie.  
L’analyse de leurs discours institutionnels et de leurs pratiques opérationnelles s’est traduite 
par l’identification de deux modèles d’engagement : un modèle transnational, incarné par 
Marriott, fortement structuré autour d’objectifs globaux de développement durable, et un 
modèle national, incarné par El Djazaïr, plus pragmatique et adapté aux spécificités du marché 
algérien. En observant les pratiques managériales et les dispositifs mis en place par ces deux 
acteurs, nos résultats révèlent des trajectoires évolutives et des tensions entre les impératifs 
économiques et les enjeux environnementaux. Marriott a par exemple rejoint la Sustainable 
Hospitality Alliance en septembre 2021, témoignant ainsi de son engagement en faveur d’une 
hôtellerie plus durable.  
Nous relevons que dans le cas de la chaîne El Djazaïr, se manifeste une volonté de s’inscrire 
dans une démarche de développement durable, mais de manière plus progressive et adaptée aux 
contraintes locales, pour une implication plus ancrée dans son environnement et des 
engagements plus ciblés. 
Cette recherche contribue à une meilleure compréhension des transformations en cours dans 
l'industrie hôtelière et ouvre des perspectives intéressantes pour les chercheurs et les praticiens 
confrontés aux défis de la transition écologique et numérique. 
Mots clés : Digitalisation, développement durable, tourisme, Hôtellerie, stratégie  
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Deuxième plénière 
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Maitre de Conferences d'Enseignement Superieur et de Recherche Agricole 

Mellita- Djerba 4115 Tunisie 
bensalah_mohamed@yahoo.com 

Résumé 
Le concept oasis est définit principalement sur la base climatique. L’oasis désigne « une zone 
de végétation isolée dans un désert ». L'eau constitue ainsi une condition préalable, sans laquelle 
l'oasis ne peut pas exister. Avec les deux autres ressources vitales (sol, végétaux) elle a permis 
la création d'un écosystème unique et original, situé dans des zones désertiques. « L'attraction 
qu’exercent l'eau et la verdure confère à cet espace les caractéristiques d'un refuge et d'un lieu 
de vie pour des nombreuses espèces végétales et animales » (Lazarev, 1988). Le microclimat 
oasien est favorable au développement d’une flore très diversifiée et les oasis abritent une faune 
riche en petits mammifères, reptiles, mollusques et insectes, et une faune associée, composée 
pour l’essentiel d’oiseaux transsahariens, migrateurs et hivernants d’intérêt international 
(UNESCO, 2003). C’est dans cet espace aussi que l’homme s'établit et subsiste et développe 
des activités diverses. Son alimentation dépend beaucoup des produits de l’oasis et son habitat 
est lié aux produits et sous-produits oasiens. La pérennité de ce système repose sur une gestion 
rigoureuse de l’écosystème tirant avantage des ressources locales rares en terres et en eau 
(Bechraoui, 1980). Les hommes ont contribué, grâce à une relation d'équilibre et à un système 
d'irrigation collective, à l'existence et à la pérennité de ces agroécosystèmes oasiens. Cet 
ensemble des paramètres (ressources naturelles, végétales, animales, et humaines) constitue 
ainsi les piliers interdépendants du système oasien. Les écosystèmes oasiens ont joué un rôle 
important dans le maintien et la sécurisation des populations prédésertiques et oasis en Afrique 
du Nord et au Sahel, assurant un mode de vie et des activités diversifiées ainsi qu’un 
environnement commercial pour divers produits (agriculture, artisanat, bois de chauffage et 
bois de construction). Les oasis ont toujours eu une attraction du tourisme qui veut connaître à 
la fois la nature et oasis spécificités culturelles. Les oasis sont vulnérables aux activités de 
tourisme de masse qui accentue la pression sur les ressources naturelles déjà fragiles. Différents 
types de tourisme alternatif sont à encourager dans les écosystèmes oasiens à savoir : le 
tourisme écologique qui attirent un public d’amateurs de la nature et de la culture, le tourisme 
responsable qui en découvrant permet de contribuer à la préservation des écosystèmes et le 
tourisme (MEDD-Tunisie, 2009). Ce papier se veut comme objectifs une analyse des effets du 
tourisme responsable sur la viabilité des oasis et la valorisation de leurs ressources 
patrimoniales diverses. La valorisation des ressources patrimoniales est un atout d’attraction 
touristique entre autres pour la population oasienne. Le tourisme peut constituer un véritable 
levier de développement capable d’entrainer des dynamiques locales en faveur des populations 
vulnérables. Cette nouvelle conception envisage le tourisme dans une logique d’innovation 
sociale, environnementale, économique et territoriale (Lemaitre, 2016). Dans les pays du Nord 
Afrique, le développement de tourisme solidaire et responsable peut être une opportunité pour 
remplacer le tourisme de masse qui constitue une pression sur les ressources naturelles et ceci 
dans des situations géographiques diverses à savoir : oasis sahariennes, de montagne ou côtières 
(Benaceur, 2018 ; Attouch et Bahili, 2022 ; Ben Yahlou et Boudjani, 2020). D’un autre côté, 
l’étude de l’implication dans le tourisme responsable et de son orientation écologique révèlent 
d’après Diallo et al. (2015) un effet positif direct de l’engagement social sur le comportement 
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responsable des touristes. L’implication dans le tourisme responsable et la satisfaction à l’égard 
de la gestion publique responsable du tourisme ont des effets médiateurs sur la relation entre 
l’engagement social et le comportement touristique responsable. Le tourisme, qui est l’un des 
secteurs économiques les plus vastes et à plus forte croissance dans le monde, selon l’objectif 
de développement durable numéro 1 (Eradication de la pauvreté) est bien placé pour favoriser 
la croissance économique et le développement à tous les niveaux et pour générer des revenus 
en créant des emplois. Le développement d’un tourisme durable et ses retombées à l’échelon 
communautaire peuvent être reliés aux objectifs nationaux de réduction de la pauvreté et à ceux 
ayant trait à la promotion de l’entrepreneuriat et des petites entreprises ainsi qu’à 
l’autonomisation des groupes les moins favorisés, en particulier les jeunes et les femmes (JICA, 
2022). Un tourisme responsable et équitable, est basé à son tour sur le principe de commerce 
équitable qui pourra engendrer des activités permettant la distribution équitable des revenus sur 
les partenaires et une juste rémunération aux oasiens pour leur permettre de développer leur 
activité à long terme ainsi que leur niveau de vie, tout en pratiquant si possible des modes de 
production respectueux de l’environnement.  
Références :  
 -Attouch H. et Bahili I. 2022. Tourisme solidaire et développement territorial au Maroc 

: essai de contextualisation. Morocco.  
 -Ben Salah M. 2014. Préservation des écosystèmes oasiens en Tunisie : Possibilités et 

Atouts d’application du droit international de l’environnement. Mémoire pour 
l’obtention du Diplôme de Droit International. UNITAR (United Nation Institute for 
Training and Research).  

 -Ben Salah M. 2023. Intégration du tourisme solidaire comme facteur de viabilité des 
écosystèmes oasiens- Exemple de Circuit pédestre dans les oasis littorales tunisiennes. 
Colloque international hybride : Commerce Equitable et Tourisme Solidaire : facteurs 
déclencheurs de dynamiques territoriales. UMMTO (Algérie). 03-04 décembre 2023.  

 -Ben Yahlou Z. et Boudjani M. 2020. Le tourisme solidaire en Algérie : Une formule 
alternative pour le développement local ?  

 -Benaceur F. Z. 2018. Le tourisme solidaire : levier de développement des territoires. 
ISTO.  

 -Diallo, M. F., Diop-Sall, F., Leroux, E., and Valette-Florence, P. 2015. Responsible 
tourist behavior: The role of social engagement. Recherche et Applications En 
Marketing (English Edition), 30(3), 85-104.  

 -JICA (Japan International Cooperation Agency). 2022. Achieving the SDGs through 
tourism: Toolkit of Indicators for Projects (TIPs).  

 -Lazarev J. 1988. L’oasis, une réponse à la crise des pastoralismes dans le sahel. Actes 
du séminaire Les systèmes Agricoles oasiens. Tozeur (Tunisie) 19-21 Novembre 1988.  

 -Lemaître M. 2016. Ressources patrimoniales culturelles et développement touristique. 
Economies et finances. Université Toulouse le Mirail- Toulouse II, 2015. Français. 
NNT: 2015TOU20036.  

 -MEDD (Ministère de l’Environnement et du Développement Durable) and GTZ 
(Coopération Technique Allemande). 2009. Etude Stratégique sur le développement de 
l’éco-tourisme en Tunisie. 
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Résumé 
Dans un contexte de concurrence vive entre les territoires, les villes en France grâce à leurs 
compétences en matière d’aménagement et de politiques urbaines  utilisent le marketing 
territorial pour attirer des activités,  des flux touristiques et de loisirs. Xavier Greffe dans son 
ouvrage « La valorisation économique du patrimoine » indique qu’environ 11% des touristes 
visitent les monuments, 7% les musées ou expositions, 13% effectuent des visites de villes et 
3% assistent à des manifestations culturelles. Les villes se sont lancées dans la mise en valeur 
leurs atouts à travers  la promotion de leurs richesses patrimoniales, leurs équipements culturels, 
leur qualité de vie et de service. Mais au-delà du marketing, il s’agit  également le plus souvent 
de conforter une identité locale, une histoire   particulière, ancrée dans un territoire au-delà des 
limites de la ville, avec une recherche de la mobilisation de tous les acteurs autour de ces enjeux. 
Poitiers ville moyenne de 90 000 habitants,  à égale distance  de  deux grandes métropoles 
régionales,  Bordeaux et de Nantes, possédant une forte tradition universitaire (27.000 étudiants  
en 2024) remontant  au XVème siècle, n’échappe pas à cette  dynamique.  La démarche de mise 
en valeur du patrimoine et des moyens de communication est passée par plusieurs phases de 
réflexion et d’actions.  Elle  s'est d’abord interrogée sur la nature des patrimoines (monuments, 
espaces naturels, immatériels), à préserver et valoriser, le périmètre cohérent  à délimiter à cette 
fin (Plan de Sauvegarde et de Mise en Valeur du Secteur Sauvegardé, PSMV, Parc Naturel 
Urbain) et les modalités. Dans une deuxième phase (années 1980) il s’agissait de se labelliser 
"Ville et Pays d’art et d’histoire"  grâce à la mise valeur de l’héritage médiéval : édifices 
religieux et palais de style roman poitevin. En termes de communication, le label  permet 
d’avoir une plus grande  visibilité   sur les sites internet et grâce à la mise en réseau avec d’autres 
villes, de bénéficier  d’aides pour la mise en place de formations à l'intention des animateurs de 
l'architecture et du patrimoine, d’une ligne éditoriale (charte graphique pour la promotion des 
actions mises en place dans le cadre du label); d’aide à  la réalisation de documents 
d'information, d'expositions et d'outils pédagogiques… La communication  durant cette 
décennie  s’appuyait essentiellement sur l’Office du tourisme  (plaquettes d’information), le 
magazine d’information municipal et la Foire  Exposition annuelle de Poitiers comme supports. 
La stratégie à partir des années 1990 visait à mieux intégrer  l’Université et ses étudiants dans 
la politique de communication   et  articuler les animations au patrimoine. Poitiers se qualifie 
de «ville étudiante » et coordonne sa communication avec l’Université de Poitiers via les médias 
: revues papier  (mensuelles),  tels  «  Poitiers Magazine » et son supplément « Sortir à  Poitiers 
»  et « Le Bulletin de l’Université de Poitiers ». La ville vit ainsi au rythme de l'université, de 
son calendrier et de ses activités (deux journées d'accueil dédiées aux 4200 étudiants 
internationaux par la ville). La municipalité en partenariat avec  le CROUS, l'Université et les 
associations étudiantes  proposent aussi plusieurs fois par an, aux étudiants et aux Poitevins de 
se rencontrer dans le cadre d'une réception à l'Hôtel de ville. Les associations étudiantes sont 
des partenaires de l’organisation du Carnaval de Poitiers et sont représentés au Comité des Fêtes 
de la ville. Avec l’explosion d’Internet à partir des années 1990,  la communication s’est emparé 
de la digitalisation (en plus des magazines et la presse locale papier). Elle  passe surtout  
actuellement via le site internet de la ville  et de l’Office de tourisme, ce dernier fournissant 
tous les services touristiques à la carte. Le site  inclut plusieurs liens et  rubriques  dédiées : 
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dont les visites  virtuelles en 3D de tous les sites d’intérêt,  patrimoine et tourisme,  Culture, 
cadre de vie. Poitiers n’échappe pas non plus à la nécessité d’être  sur les réseaux sociaux de 
l’internet mobile (facebook, X, Linkedin, Instagram, applications pour smartphone...). Outre la 
Salle du Patrimoine créée au sein de l’Office de tourisme avec une exposition permanente  
(et complétée  régulièrement par d’autres à thèmes spécifiques au Palais Aliénor d’Aquitaine, 
à la Maison de l’Architecture) qui  donne ainsi , à travers différents médias, les clefs de 
compréhension de la ville, son passé, ses transformations et leurs causes. Mentionnons 
également la mise à disposition de plaquettes informatives (papier et dématérialisées) et de 
circuits à thèmes (culturels et vers les milieux naturels) avec  des  guides, une application pour 
smartphone « 3D Poitiers évolution » permet  visite  virtuelle panoramique en 3 D racontant 
l’histoire de Poitiers de l’Antiquité à nos jours (réalisée en collaboration avec les archéologues 
et historiens)à travers des restitutions inédites de son patrimoine. 
La communication proposée  a pour objectif de montrer comment une ville moyenne, par une 
mobilisation des acteurs  locaux  et une communication efficace a pu  construire une image  à 
la fois d’enracinement dans le passé (et donc d’authenticité) et d’ancrage dans la modernité 
grâce son Université et ses Grandes Ecoles,  ses équipements culturels, ses activités tertiaires, 
son cadre de vie, facteurs d’attractivité à la fois  pour le tourisme urbain, les étudiants  et acteurs 
économiques. 
Mots clés : Poitiers, tourisme, patrimoine,  marketing territorial, communication, digitalisation, 
attractivité. 
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Résumé 
Le tourisme n’est pas à l’abri de la course à l’innovation technologique. L’histoire montre que 
son développement a suivi, depuis deux siècles, celui de la société dans son organisation 
économique et ses moyens techniques. On pense à la révolution des transports et, plus 
récemment, à la révolution numérique, qui ont signé les principales mutations de l’industrie 
touristique. Il est en effet inconcevable aujourd’hui, de parler de tourisme sans évoquer l’«e-
tourisme». Des géants mondiaux de l’e-tourisme sont apparus, tels que: Expedia, Priceline 
Booking.com, Airbnb, Tripadvisor, mais aussi Google, en tant que moteur de recherche 
dominant. 
Bien que la « révolution numérique », touche de nombreuses activités au sein d’une entreprise 
(Scheid et al, 2019), le marketing et la distribution peuvent être considérés comme les domaines 
les plus affectés par l’émergence des technologies numériques (Buhalis et Law, 2008). En effet, 
l’utilisation de ces dernières dans le cadre du marketing a permis de créer un nouveau champ 
au sein de cette activité, à savoir le « marketing digital », également connu sous le terme de « 
e-marketing ». Alors que ce dernier est souvent associé à des activités marketing uniquement 
centrées autour d’un site web, les canaux numériques qui peuvent être utilisés aujourd’hui en 
marketing digital, se sont multipliés ces dernières années .Ainsi, on retrouve aujourd’hui, entre 
autre l’e-mail, les réseaux sociaux, le mobile, la tablette ou encore les blogs (Morrison, 2013). 
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S’agissant de l’industrie du tourisme, les différents acteurs ont commencé à intégrer les 
technologies numériques au sein de leurs activités marketing et stratégies de communication. 
 Les responsables Marketing, font de plus en plus usage de diverses technologies numériques 
dans le cadre de leurs missions. Celles-ci, leur permettent par exemple, de fournir des 
informations sur la destination et d’interagir avec différents publics. Le marketing digital 
permet donc, l’utilisation des technologies numériques pour promouvoir une destination. La 
naissance d’Internet et son avènement dans les années 1990, ainsi que le développement et la 
diffusion des technologies numériques, jouent un rôle crucial pour l’industrie du tourisme. Les 
organisations du tourisme ainsi que les destinations, se voient de plus en plus dépendantes de 
ces technologies afin d’assurer leur compétitivité (Pike et Page, 2014). Il serait donc intéressant 
de comprendre, comment et à quelles fins les acteurs de l’industrie du tourisme, intègrent et 
gèrent ces technologies numériques au sein de leurs missions. 
Partant de ce constat, l’objet de cette communication est de comprendre, comment les 
technologies numériques ont modifié la chaine de valeur du tourisme, ainsi que les stratégies 
de marketing d’une destination. Il s’agira d’analyser, l’importance, l’apport et l’impact   du 
marketing digital, mis en œuvre par les acteurs de l’industrie du tourisme, afin de promouvoir 
une destination touristique.  
Pour répondre à notre problématique,  nous présenterons  une  étude de cas d’une démarche 
marketing digital  d’une destination. L’objectif, est  de comprendre l’impact des technologies 
numériques sur l’industrie  du tourisme. L’étude de cas renvoie à une approche méthodologique 
et moins à une méthode (Roy, 2008). 
La méthode de recherche utilisée  permettra de répondre à nos questions par une analyse des 
principaux canaux/supports de communication utilisés en marketing digital.  Comprendre 
comment et à quelles fins ces canaux/supports de communication numérique sont utilisés. 
Mots clés : Industrie du tourisme, marketing digital, chaine de valeur, compétitivité, agrégateur 

de voyages. 
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Résumé  
L'Algérie, pays doté d'un riche patrimoine culturel et naturel exceptionnel, possède un potentiel 
touristique considérable. Cependant, le développement d'un tourisme durable et la valorisation 
de l'attractivité de ses territoires nécessitent une approche innovante et adaptée. 
L'entrepreneuriat culturel, en tant que levier de développement économique et social, apparaît 
comme un catalyseur essentiel pour atteindre ces objectifs. 
Ce travail explore le rôle crucial de l'entrepreneuriat culturel dans le développement d'un 
tourisme durable et comme facteur d'attractivité territoriale en Algérie. Il examine les défis et 
les opportunités de l'entrepreneuriat culturel dans ce contexte spécifique, ainsi que les stratégies 
à mettre en œuvre pour maximiser son impact positif sur l’attractivité territoriale et le 
développement d’un tourisme durable. 
Mots clés : Entrepreneuriat culturel ; attractivité territoriale ; Algérie ; tourisme durable. 
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Summary 
The tourism sector generates significant direct and indirect economic activities that can boost a 
region's competitiveness and contribute to its influence (OECD, 2006). Nowadays, tourism has 
become a major phenomenon where the tourism industry has established itself as one of the 
main branches of the world economy (Ekanayake & Aubrey, 2012) with a positive impact on 
the development of territories, and which contributes to economic growth, job creation and the 
promotion of countries.  In other words, it becomes an agent of transformation that brings 
changes to society and its environment, enhancing local resources while imposing new 
constraints on existing infrastructures (Becken & Hay, 2007; Murphy, 2013). These 
transformations are both opportunities and challenges, offering new prospects for development 
that must take into account the challenges of more sustainable tourism. These issues are 
manifold, as economic development must now be reconciled with environmental conservation 
and the well-being of local populations.   
The tourism industry is, by its very nature, close to the regions it serves, since it depends to a 
large extent on their natural, cultural and historical resources. It captures domestic and 
international flows, and boosts the local economy through accommodation and indirect 
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consumption. Indeed, most people in developed countries travel every year to discover new 
horizons (Urry, 1990). This growing demand for leisure has given rise to a booming industry 
dedicated to organizing people's mobility for entertainment purposes (Urry & Larsen, 2011). 
However, globalization has led to the reshaping of territories, which requires this approach to 
the attractiveness of tourist destinations, calling into question the traditional logic based on 
natural resources alone to ensure this visibility. Tourism demand has undergone major changes, 
with tourists increasingly keen to distinguish themselves through their choice of destination. 
This new situation is forcing destinations and regions to take a serious look at themselves. 
The tourist appeal of a destination refers to the fact that it attracts tourists. The quality of this 
attractiveness is revealed not only by the number of entries, but also by the length of stays and, 
above all, the expenditure generated by these tourists, while respecting the socio-economic 
environment of the area being developed for tourism. In other words, an attractive destination 
will see an increase in domestic tourism. To achieve this, coordination between the various 
tourism stakeholders is essential, in the sense that no one player (businesses, local authorities) 
can act in isolation. According to Fabry (2009), the attractiveness of a destination is closely 
linked to that of an area. The same is true of regional attractiveness, which is based on three 
pillars (the productive fabric, the residential fabric and the tourism fabric) (DIACT, 2005). An 
area is said to be tourist-friendly if it is capable of attracting tourists and tourist businesses by 
making the most of its specific resources. In other words, the attractiveness of a destination is 
the result of the interweaving of several elements that can be identified on both the supply and 
demand sides (Crouch & Ritchie, 1999, 2000; Dwyer & Kim, 2003, Enright & Newton, 2004). 
             This sector of tourism continues to grow, and sustainable and responsible tourism, with 
regard to territories and communities, is emerging as an innovative modality within this industry 
(Buning & Gibson, 2016). Different from traditional models, sustainable and solidarity tourism 
is characterized by a more committed participation of travelers, with an emphasis on physical, 
cultural and educational activities. With the growth of global tourism and increasing 
competition between destinations, tourists are increasingly looking for unique and authentic 
experiences, moving away from traditional tourist destinations (CocolaGant,2018), thus 
contributing to the attractiveness of territories (Davezies, 2008; OECD, 2006). The 
attractiveness of tourism stems from the complementary nature of what is on offer, based 
essentially on the rediscovery of heritage, a taste for modernity, expressed in particular in major 
architectural and urban developments, and participation in major events (Duhamel and Knafou, 
2007).  
            A number of authors and researchers agree that the attributes that determine the 
attractiveness of tourist areas can be grouped into four main areas (specific resources, 
competitiveness, institutional support and targeted tourist demand), the names of which differ 
from one author to another (Crouch and Ritchie, 1999, 2000; Dwyer and Kim, 2003; Enright 
and Newton, 2004; Chakib Lahlou, 2022). To succeed in promoting or selling a destination that 
is a tourism product combining all these attributes, it is essential to think about differentiating 
oneself by taking into account three factors which, according to the UNWTO (2014, p16), are 
the components of a product in the preparation of a tourism offer, namely the experiential 
component (festivals, activities, community, event, dinner and show, shopping, security, 
service), the emotional component (human, cultural and historical resources, hospitality) and 
the physical component (infrastructure, natural resources, accommodation, restaurants). 
Attractiveness now seems to be an omnipresent concept in current development policies. The 
attractiveness of a destination depends on its ability to attract attention, to make people dream 
and, ultimately, to attract visitors.  Above all, the aim is to stand out from the crowd and position 
itself in a complex, competitive system in order to generate added value and wealth. ‘The 
challenge of attractiveness is to articulate the actions of heterogeneous players, promote their 
complementarity and generate synergies without losing sight of the objective of a sustainable 
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development project’ (Aziz HMIOUI Amina HAOUDI 2016). These same authors set out five 
indicators that characterize the attractiveness of an area: the landscape, and more generally the 
living environment, the range of services and infrastructure, cultural heritage and cultural life, 
economic activities and the dynamism of professional players, images and territorial marketing, 
and even the ability of players to organize themselves to enhance the attractiveness of their area 
(Aziz HMIOUI, Amina HAOUDI 2016).  
Touristification generally aims to make a place attractive to tourists in order to increase tourism 
revenue. This can include initiatives to develop tourism infrastructure, promote events and 
attractions, and adapt services to meet visitor needs. Tourism development could refer to the 
process, and the resulting state, of more planned, purposeful, controlled, if not mastered, 
development applied to the same objects. The role of local decision-makers and stakeholders, 
apart from private individuals and companies, seems to be more important in the elaboration of 
processes and decisions which provoke or accompany the development of tourism (Dewailly, , 
quoted in Amirou et al., 2005). 
Kadri, Bondarenko and Pharicien, (2019) have shown that the definition of tourism is based on 
the dominant triad: (1) The reception infrastructure, which refers to the various support 
structures aimed at attracting customers. (2) The tourist, who is a major player in the process, 
influencing the decisions of the authority through his or her experiences. (3) The authority 
which, through its managerial role, determines the strategy for the reception infrastructures. 
Touristification involves processes of change in the socio-economic dynamic and the 
components of the landscape and environment of an area. Boualem KADRI et al, (2019)   
The difference between ‘touristification’ and ‘tourism development’ lies mainly in their scope 
and perspective. In short, touristification describes the overall process of transforming a place 
for tourism, while tourism planning focuses on the specific strategies and actions to manage 
and develop tourism in a sustainable and balanced way. In summary, touristification is often 
associated with a spontaneous and unregulated process of transforming a place to attract 
tourists, whereas tourism management takes a more planned and sustainable approach to 
managing tourism in a balanced and responsible way. In summary, touristification can have 
significant negative impacts on local communities and the environment if not managed 
properly, whereas tourism development aims to minimize these impacts through strategic 
planning and the implementation of appropriate policies. The aim is to maximize economic 
benefits while preserving natural and cultural resources over the long term. 
The Algerian Sahara, a vast expanse of desert in southern Algeria, offers numerous 
opportunities for the development of tourism due to its wealth of varied landscapes and unique 
cultures. In fact, this region abounds in remarkable sites such as the Tassili N'Ajjer, famous for 
its prehistoric cave paintings, and the Hoggar, a majestic mountain range home to exceptional 
flora and fauna. The growth of Saharan tourism is based on a number of factors. Indeed, the 
diversity of forms of tourism on offer, such as adventure tourism, ecotourism and cultural 
tourism, plays a key role in attracting increasing numbers of visitors to the region. These 
different options offer travelers the chance to enjoy unique and varied experiences, helping to 
strengthen the appeal of the Sahara as a tourist destination. In 2024, around 22,700 foreign 
tourists and 186,000 nationals visited the region (Ministry of Tourism, 2024), reflecting its 
growing tourism development. Algeria attaches particular importance to improving its tourist 
infrastructure. To this end, the country is investing in the development of various types of 
accommodation, including hotels, traditional camps and ecolodges. As well as putting in place 
strategies to facilitate access to the Saharan territories, the authorities have taken measures such 
as introducing visas issued on arrival and increasing air links to towns such as Djanet and 
Tamanrasset. These initiatives are aimed at encouraging tourism and promoting the economic 
development of these regions. It should also be noted that the development of the region's 
natural and cultural heritage, combined with worldwide communication and promotion 
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campaigns, has had the notable effect of significantly increasing its appeal. The various 
initiatives put in place have had a measurable positive impact, reflected in a significant increase 
in the number of foreign visitors. The number of foreign visitors has risen from 7,000 during 
the 2022-2023 period to over 11,000 during the 2023-2024 period, an increase of 57%. Thanks 
to the implementation of these various actions and projects, we can see that the Algerian Sahara 
is gradually becoming a renowned tourist destination, which has a positive impact on the 
country's economy by encouraging its diversification, while contributing to the sustainable 
development of the southern regions. 
In this context, our contribution addresses the following question: To what extent can 
touristification and tourism development contribute to the creation and perpetuation of 
territorial attractiveness in the Algerian Sahara? 
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Résumé :  
De notre expérience en tant que citadines, nous pourrions faire le constat que le lien entre le 
tourisme et le paysage urbain est profondément symbiotique, façonnant souvent lidentité des 
villes. Les paysages urbains, avec leurs monuments emblématiques, architectures distinctes et 
ambiances uniques, exercent un attrait puissant sur les voyageurs. En retour, le tourisme 
influence la manière dont les villes façonnent leurs espaces, créant des lieux spécifiquement 
orientés vers les visiteurs et revitalisant parfois des zones délaissées. 
 Cette relation dynamique entre tourisme et paysage urbain pousse les villes à équilibrer 
lauthenticité de leur caractère local avec les besoins et les attentes des utilisateurs, créant ainsi 
des espaces urbains à la fois vivants et attrayants pour les habitants et les visiteurs. Les paysages 
présentant un intérêt culturel, historique ou artistique possèdent une forte capacité dattraction 
grâce à leur richesse patrimoniale ou leur esthétique unique. Ces lieux, quil sagisse de 
monuments historiques, de jardins emblématiques ou de sites naturels dexception, éveillent une 
fascination particulière auprès des visiteurs, artistes et scientifiques. Les premiers sont séduits 
par lexpérience immersive quils offrent, les seconds y trouvent une source dinspirat ion pour 
leurs œuvres, tandis que les derniers y perçoivent des opportunités détudes sur lhistoire, la 
biodiversité ou les dynamiques urbaines.  
La qualité du paysage constitue donc, l’une des motivations principales du tourisme. L’activité 
touristique contribue à terme, au développement local en créant de l’emploi, en encourageant 
l’amélioration des infrastructures et en renforçant les initiatives de conservation et de 
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valorisation du patrimoine. Ainsi, les paysages à intérêt culturel ou artistique agissent comme 
de véritables leviers de croissance économique et de rayonnement territorial. 
La ville d’Alger, avec son plan stratégique de développement a l’horizon 2030, se promet un 
véritable pas en avant vers une métropolisation régionale et internationale. Plusieurs projets 
structurants, tels l’aménagement de promenades, de parcs urbains et l’intégration de nouvelles 
mobilités urbaines sont témoins de cette volonté de faire d’Alger une destination touristique. 
Toutefois, plusieurs disfonctionnements résident dans les fonctionnalités urbaines et paysagères 
de la ville. Les grands projets structurants ne devraient pas négliger les besoins basiques et 
quotidiens des citoyens locaux et des visiteurs (sécurité, toilettes publiques, éclairage, hygiène, 
…etc.). Une étude profonde des paramètres fonctionnels et de confort sur terrain, devrait être 
cadrée pour mener à terme ces projets.  
Nous proposons dans ce travail, l’élaboration d’une charte paysagère qui prendrait en charge 
d’un point de vue règlementaire et conceptuel l’ensemble des exigences contextuelles pour 
arriver à aménager la ville avec le citoyen et pour le citoyen. Nous avons choisi de l’appeler 
charte paysagère et non urbaine ou architecturale car nous prenons la notion de paysage dans 
ce présent travail dans sa dimension holistique englobant tous les éléments qui composent la 
ville de nature physique ou sociale :  nature et végétation, bâtiments, routes, espaces publics, 
populations, …etc. 
Pour ce faire, nous allons nous appuyer sur les résultats d’une recherche de thèse en cours sur 
l’évaluation paysagère au niveau de la commune d’Alger-Centre. Nous allons donc utiliser les 
résultats de l’étude thématique et de l’enquête sociologique élaborée sur terrain auprès des 
habitants et des utilisateurs de trois jardins publics, pour essayer d’esquisser une première 
ébauche de la charte paysagère pour la commune d’Alger-Centre.  
Dans cette charte, nous entendons établir une orientation pour un plan d’aménagement 
paysager, suivi de son règlement, qui par leur suivi et application dans tous les projets 
d’aménagement ou réaménagements devraient promouvoir la vocation touristique de la 
commune ainsi que son développement local.  
Mots clés : Charte- Paysage- Promotion du tourisme- Alger-Centre. 
Bibliographie : 
 
 Noemi Leon Gomez (2010).  Attractivité et identité, liens et enjeux dans la construction 

d’une métropole : le cas de Mexico (1977–2007), à travers trois exemples de projets 
d’aménagement. Architecture, aménagement de l’espace. Université Paris-Est. 

 Zins, M., & Jacques, J. (1999). La valeur touristique et économique des 
paysages. Teoros, 18(1), 48-51. 

 Pierre P. D. E. D. P., & paysager, E. B. Charte paysagère. 
 Lynn Duranceau (2014). Paysages et tourisme : une combinaison qui va de soi. Editorial 

dans paysages et tourisme, Numéro 9, pp. 6-8. 
 Vies des villes (2012), numéro spécial. 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 



26 
 

TIERS-LIEU NOURRICIER OU FERME POLY-ACTIVITES. LE CAS DE LA 
GOETTAZ EN SAVOIE. 
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Résumé  
La France est aujourd’hui confrontée au défi de la transmission des exploitations agricoles, un 
peu plus du quart des exploitations étant dirigées par au moins un exploitant qui a dépassé les 
60 ans (Recensement agricole, 2020). Ces transmissions s’effectuent en outre de plus en plus 
hors du cadre familial, ce dans un contexte de nécessité d’une transition agroécologique qui 
permette aux agriculteurs de vivre de leur métier et de l’intérêt croissant des citoyens 
pour une alimentation de proximité. Producteurs et consommateurs innovent alors, inventant 
l’agriculture et la consommation responsable de demain. 
Ceci est notamment visible au travers de la diversification de la distribution en circuit court des 
exploitations agricoles. Outre les traditionnels marchés, les ventes directes à la ferme ou les 
magasins de producteurs, d’autres expérimentations fleurissent. Ainsi, des exploitations 
maraîchères biologiques à vocation d’insertion sociale et professionnelle, des associations pour 
le maintien de l’agriculture paysanne, des réseaux de communautés d'achat direct aux 
producteurs locaux ou des distributeurs automatiques et des drive fermiers sont expérimentés. 
L’engouement pour les tiers-lieux – et notamment les tiers-lieux dits nourriciers –, « nouveaux 
et étranges espaces hybrides » (Besson, 2018, 18), est également l’un des signes des mutations 
en cours. Un rapport, fruit d’une exploration menée entre 2019 et 2020 par FAB’LIM1 et 
l’INRAE Montpellier, recensait ainsi 125 tiers-lieux nourriciers en France.2 Ces espaces sont 
le fruit du foisonnement d’innovations sociales appréhendées comme des initiatives 
ascendantes et ancrées territorialement qui visent à satisfaire des besoins non satisfaits par 
ailleurs et des aspirations au changement sociétal tout en recréant du lien (Perret et Gagnon, 
2018). 
Dans cet article, nous étudions le cas de la ferme de la Goettaz située au hameau de la Serraz 
au Bourget du Lac en Savoie. L’objectif de cette recherche est d’analyser le cas de l’évolution 
des activités de cette exploitation sur 3 générations et de la positionner au regard des fonctions 
des tiers-lieux nourriciers. Pour ce faire, la méthode de « l’observateur participant » a été 
retenue (Philip et de Battista, 2012). Nous avons également diffusé un questionnaire en ligne 
afin de comprendre les motivations des usagers à fréquenter la Goettaz. 
L’histoire de la ferme de la Goettaz nous montre alors à la fois la nécessaire pluriactivité des 
exploitants et la diversification des activités proposées par la ferme, chaque génération de la 
famille apportant ses compétences, connaissances et réseaux amicaux au projet et participant à 
son évolution tant physique – travaux dans la grange par exemple – que dynamique – idées 
d’activités nouvelles (accueil touristique, animations culturelles…). Au-delà de cela, elle 
montre aussi que la famille a su créer un véritable réseau de partenaires – Associations, centres 
éducatifs, producteurs locaux –, de résidents et de clients qui participent à la vie de la ferme. 
L’évolution des activités proposées à la ferme remplissent en réalité plusieurs objectifs de la 
transformation sociale tels que décrits par Luc Audebrand :  
- l’objectif socioéconomique puisque des personnes qui n’ont pas accès la propriété individuelle 
d’un jardin peuvent venir à la Goettaz pour connaître le plaisir de l’autocueillette ou apprendre 
des techniques maraîchères ou la confection du pain, voire peuvent y installer leur Tiny house ; 
- l’objectif socioterritorial par la conversion en agriculture biologique l’accueil touristique à la 
ferme ; 
- l’objectif sociotechnique grâce à l’accueil de jeunes ou d’écoliers pour des journées 
d’apprentissage à la ferme ; 

 
1 Laboratoire des territoires alimentaires méditerranéens. 
2 FABLIM_Brochure_tiers_lieux_nourriciers_HD.pdf 
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- et, enfin, l’objectif sociopolitique ou de gouvernance grâce à l’implication des usagers dans 
l’Association "La Goet' en folie" qui propose des activité culturelles. 
Les fonctions remplies par la ferme de la Goettaz se rapprochent alors de celle d’un tiers-lieu 
nourricier « Alimentation citoyenne » tout en redynamisant un hameau grâce aux diverses 
animations proposées. 
La ferme est aussi devenue un véritable lieu de vie avec l’implantation des Tiny house ou la 
location de chambres à des étudiants. Si l’on en croit la formule « Un tiers-lieu ne se crée pas, 
il se révèle » (Les Cahiers du Labo, 7) alors la ferme de la Goettaz se révèle un espace à la fois 
de partage, de rencontre, d’expérimentation (habiter autrement) et d’interconnaissance. 
Si l’on reprend les 5 éléments caractéristiques de France Tiers-lieux, la Goettaz peut être 
considérée comme un Tiers-lieu nourricier dans le sens où c’est une entreprise de territoire, où 
la coopération intergénérationnelle, la contribution des usagers et l’expérimentation d’idées 
nouvelles, l’ouverture et la convivialité sont de mise, tandis que l’hybridation des activités 
proposées a permis la transmission de la ferme de grand-père à petit-fils ; ce dans un contexte 
où la transmission des petites propriétés agricoles est un enjeu majeur. 
Mots-clés : Tiers-lieux nourriciers ; innovation sociale  
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 ملخص المداخلة

شھدت السنوات الاخیرة تطورا ملحوظا وغیر مسبوق في  استخدام التكنولجیا والتقنیات الحدیثة في كافة 
مایسمى   ظھور  التطورات  ھذه  عززت  حیث  السیاحة   صناعة  على  كبیرا  تأثیرھا  كان  وقد  المجالات، 

لم السیاحة أكثر تطورا  بالسیاحة الذكیة والوجھات السیاحیة الذكیة والتي أدت إلى دخول مرحلة جدیدة في عا
 وأكثر جاذبیة.  

وتعد الوجھات السیاحیة الذكیة من أبرز التطورات في صناعة السیاحة الحدیثة، والمستفید الأكبر من التقنیات  
ضوء   على  الطویل  المدى  على  التنافسیة  قدرتھا  زیادة  إلى  السیاحیة  الوجھات  تسعى  حیث  حالیا  الذكیة 

المتسا  التكنولوجیة  لتحسین  التغیرات  فعالیة   أكثر  الذكیة بشكل  السیاحة  تطبیقات  رعة من خلال استخدام 
تجربة السیاح وتعزیز كفاءة الموارد، لذلك تعد التكنولجیا عاملا رئیسیا في التفاعل بین السیاح والوجھات  

غیة إرضاء  السیاحیة ودعم الحركة السیاحیة، وتھدف ھذه الوجھات إلى دمج العالم الرقمي مع العالم المادي ب
 السائح بتقدیم خدمات سیاحیة جدیدة ومبتكرة. 

تھدف ھذه الورقة البحثیة إلى تسلیط الضوء على مفھوم الوجھات السیاحیة الذكیة التي تعتمد على تقنیات 
مكوناتھا  ودراسة  بھا،  المرتبطة  المصطلحات  لھا وبعض  المفاھیمي  بالإطار  والإحاطة  حدیثة ومتطورة 

، كما تناولت ھذه الورقة بعض التجارب العربیة الناجحة  في تبني التوجھات الحدیثة  وضوابطھا وتحدیاتھا
الجذب  رھان  كسب  في  تفوقھا  أثبثت  والتي  الذكیة،  والتطبیقات  الرقمنة  عصر  في  السیاحة  صناعة  في 

 السیاحي، مثل الإمارات العربیة المتحدة ، قطر،سلطنة عمان والأردن.
مشكلة البحث على النحو الآتي: ما مدى مساھمة الوجھات السیاحیة الذكیة في وبناء على ماتقدم تم صیاغة  

بناء صناعة سیاحیة   واعدة في الدول العربیة في ظل التكنولوجیا الحدیثة ؟ وأدرجنا تحت ھذا التساءل 
جارب  الأسئلة الفرعیة التالیة:  ماھي الوجھات السیاحیة الذكیة؟ ماھي خصائصھا وأبعادھا، ماھي أھم الت

 العربیة الناجحة في ھذا المجال؟ وماھي  أبرز التحدیات التي تواجھھا؟ 
 صناعة السیاحة   -التكنولوجیا الحدیثة -الوجھات السیاحیة الذكیة -السیاحة الذكیةالكلمات المفتاحیة: 
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- تجارب دولیة -الوجھات السیاحیة الذكیة استراتیجیة جدیدة لتطویر السیاحة  
 
 
 

 
  

 

 ملخص المداخلة
ر استقطابا وجذبا للمتعاملین الاقتصادیین حدیثا،   تعد السیاحة من أكث ر القطاعات استغلا لا والأكث       

رة في المكاسب الخارجیة للعدید من الدو ل المتقدمة، إذ أصبحت كمصد ر من المصاد ر الھامة والمعتب
ناھیك عن تخصیص الموارد المتاحة غي ر المستغلة وتوجیھ استخداماتھا، وقد انتبھت إلیھا العدید من الدو 

م  ر  كجس  لاعتمادھا  السیاحة  ل  ر  تطوي  فیرتبط  المستدامة،  التنمیة  تحقیق  و  نح  ر  سف  ز  وجوا  تین 
باستراتیجیة شاملة تتضمن البنیة التحتیة، الخدمات السیاحیة، والتسویق السیاحي، إضافة إلى تحسین التجربة  
 السیاحیة العامة.  

ا              مختلف  في  وتوظیفھا  المعلومات  لتكنولوجیا  المتنامي  من  فالتطور  جعل  الاقتصادیة،  لنواحي 
اعتمادھا ش يء ضروري لتطویر الخدمات المقدمة للاقتصاد، حیث بدأت العدید من دول العالم بتطبیق  
ھذه التكنولوجیا في قطاع السیاحة، من خلال الاستراتیجیات السیاحیة المبتكرة ما أدى الى ظھو ر السیاحة  
 الذكیة والوجھات الذكیة.  

ا         ھذه  استراتیجیاتھا،   تھدف  وأھم  الذكیة  السیاحة  موضوع  على  الضوء  تسلیط  الى  البحثیة  لورقة 
 والتطرق الى أھم الاتجاھات السیاحیة الذكیة من خلال عرض بعض التجارب الدولیة. 
 الكلمات المفتاحیة: السیاحة الذكیة، الوجھات السیاحیة الذكیة ،السیاح، المدن الذكیة. 
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 تجارب دولیة ودروس مستفادة -التنمیة السیاحیة المستدامة  
 حبیب معروف 
 طالب دكتوراه

 تیسمسیلت -جامعة أحمد بن یحي الونشریس
tissemsilt.dz-marouf.habib@univ 

 قدایفة أمینة 
 التعلیم العالي أستاذة 

 الجزائر . -بوقرة بومرداس جامعة امـحمد 
zboumerdes.d-a.kedaifa@univ 

 علواش وردة
 التعلیم العالي أستاذة 

 الجزائر . -جامعة امـحمد بوقرة بومرداس
o.alouache@univ-boumerdes.dz 

 
 الملخص:

 الكثیر اقتصادیات  نمو في المستدامة السیاحة تلعبھ الذي الھام الدور إبراز إلى الدراسة ھذه تھدف 
 غیر الصادرات  طریق عن المدفوعات  میزان وتحسین الشغل مناصب  توفیر خلال  من العالم، دول من

المستدامة، كبیرا ارتباطا  المستدامة السیاحة  وترتبط المنظورة،  التنمویة تأثیراتھا خلال من بالتنمیة 
 السیاحة روافد أحد  البیئیة السیاحة  وتعد  المضیفة، الدول على والبیئیة والثقافیة والاجتماعیة الاقتصادیة
 على الدول من  الكثیر عمدت  وقد  والمجتمع، الأفراد  حیاة على مباشرة انعكاسات  من لھا لما المستدامة

 جعل ما ،تنموي اقتصادي كنموذج البیئة السیاحة مفھوم تبني على تركیا ومالیزیا والإمارات المتحدة  غرار
إلى أن    الدراسة ھذه توصلت  وقد  والدراسة، بالاھتمام الجدیرة التجارب  من تصبح المجال ھذا في تجاربھا

التجارب توفر دروسًا ھامة یمكن الاستفادة منھا في تحسین آلیات السیاحة المستدامة في الجزائر، التي تمتلك 
یتعین على الجزائر تعلم كیفیة استثمار مواردھا  وبالتالي   إمكانیات كبیرة في مجال السیاحة الطبیعیة والثقافیة.

ا للأجیال القادمة ویعزز في الوقت ذاتھ الاقتصاد الوطني  السیاحیة بشكل مستدام، بما یضمن الحفاظ علیھ
 .والمجتمعات 

 تركیا، مالیزیا، الإمارات  مستدامة، تنمیة مستدامة، سیاحة مفتاحیة: كلمات
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 تقدیر محددات الایراد العام للقطاع السیاحي في الجزائر 

 
 
Résumé   

L’étude vise à estimer et à analyser les déterminants de la rentabilité du 
secteur du tourisme en Algérie à travers une étude analytique et quantitative de 
données annuelles pour la période (2000-2020). Le Modèle Autorégressif à 
Retards Distribués (ARDL) a été utilisé pour tester la relation entre les variables 
de l'étude. Les résultats ont montré une relation positive à long et à court terme 
entre les revenus du tourisme, d'une part, et le nombre total de nuitées touristiques 
et le nombre total de touristes arrivant, d'autre part. De plus, une relation négative 
a été trouvée à long et à court terme entre les revenus du tourisme et le nombre 
d'emplois dans le secteur du tourisme.  
Mots clés : Secteur du tourisme, Revenus touristiques, Emploi touristique, Nuits 
touristiques, Tourisme. 
 
 

 دور السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة للدول: تجربة موندیال قطر( 2022) نموذج 
 

 3، خوالد مولود2ساعد بخوش حسینة ، 1نصروش أحمد نجیب

 mila.dz-univ-a.nasrouche@centreالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة(الجزائر)، 1
univ-mouloud.khoualed@centre-المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة(الجزائر)، 2

mila.dz 
univ-h.saadbekhouche@centre-میلة(الجزائر)، المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف3

mila.dz 
 ملخص:

ھدفت الدراسة إلى إبراز الدور الھام الذي تلعبھ السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة من خلال استغلال  
التظاھرات والنشاطات الریاضیة في الترویج للنشاط السیاحي وكیفیة إحداث نمو اقتصادي من خلالھ. وقد  

، أین سخرت 2022دولة قطر من خلال تنظیم دورة  كأس العالم لكرة القدم    عكفت دراستنا على تجریة
موارد مالیة ومادیة وبشریة ضخمة من أجل إنجاح ھذا الحدث والذي كان لھ الأثر الإیجابي على الاقتصاد  
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غردایة   جامعة  المؤسسة: 

  0699324273الھاتف:  
 ن الالكتروني:  العنوا

 aziz.berna@yahoo.fr 

 اللقب: بن جواد   الاسم: مسعود   
  * أ  محاضر*  أستاذ  الرتبة: 
المؤسسة: جامعة غردایة  الھاتف:  

العنوان   0555918857
 الالكتروني:  

 
drbendjouad@gmail.com 

mailto:mouloud.khoualed@centre-univ-mila.dz
mailto:mouloud.khoualed@centre-univ-mila.dz


32 
 

توفیر  ) وتطویر للبنى التحتیة فضلا عن  GDPالقطري تجلى في زیادات كبیرة في الناتج المحلي الإجمالي (
 مناصب شغل كبیرة وارتفاع في میزان المدفوعات. 

 قطاع السیاحة، التنمیة الاقتصادیة، موندیال قطر، الاستثمار، میزان المدفوعات. الكلمات المفتاحیة:
Abstract : 
     The study aimed to highlight the important role that tourism plays in achieving economic 
development by exploiting demonstrations and activities to promote tourism activity and how 
to create economic growth through it. Our study focused on the experience of the State of Qatar 
in organizing the 2022 World Cup, where huge financial, material and human resources were 
harnessed to make this event a success, which had a positive impact on the Qatari economy, 
manifested in significant increases in the gross domestic product (GDP) and the development 
of infrastructure as well as Providing large jobs and increasing the balance of payments. 
Keywords:  Tourism sector, Economic development, Qatar World Cup, Investment, Balance 

 
 

 فـي حـفـظ التـراث الثقـافي الـوطني: الفرص والتحدیات دور تطبیـقات تكـنولوجیـا البلـوكـتشین
 مراد بوسعدیة، جامعة محمد بوضیاف المسیلة                                  

 الجامعي نور البشیر البیضفتیحة مختاري، المركز 
 

المرتبطة بتبني    فحص وتحلیل الفرص والمزایاومن ھذا المنطلق نسعى من خلال ھذا البحث إلى  
الموثوقة والحفظ الطویل الأمد للتراث الثقافي  المادي أنظمة الإدارة  ھذه التكنولوجیا كأداة فعالة لتحسین  

(المكتبات، الأرشیف، الفن، المتاحف والمعارض)، وتعزیز صناعة السیاحة في ظل التوجھ  أو الغیر مادي
دعم  من شأنھ    دمج ھذه التكنولوجیا مع التراث الثقافيالرقمي، خاصة وأن العدید من الدراسات أثبتت أن  

مصممة    حلول ونماذج أعمال مبتكرةلحفظ وإدارة ھذا التراث، وكذا تؤدي إلى تقدیم    ةالأسالیب التقلیدی
خصیصا لحفظ وإدارة التراث الثقافي والسیاحي، كالتحقق من الھویة والمصداقیة في إثبات الأصل، إدارة  

 الحقوق والحمایة الرقمیة، الترمیز وتجزئة الملكیة.
 سیاحة - حمایة رقمیة-حفظ التراث -تراث ثقافي-تكنولوجیا البلوكتشینكلمات مفتاحیة: 

( الإشكالیة: البلوكتشین  تكنولوجیا  تبني  فرص  من  الاستفادة  إمكانیة  مدى   Blockchainما 
Technolology  كأداة لتعزیز حفظ وإدارة التراث الثقافي والسیاحي الوطني في ظل الاقتصاد الرقمي؟ (

 ؟ وما ھي التحدیات التي یمكن أن تواجھھ تطبیقھا
البلوكتشین مع  المنھجیة:   المتعلقة بدمج تكنولوجیا  المفاھیم  المنھج الوصفي والتحلیلي لوصف  تم اعتماد 

التراث الثقافي والسیاحي (تحلیل الفرص والتحدیات)، ودراسة بعض الأدبیات السابقة ومحاولة الاستفادة  
 منھا. 

التراث، وكذا تؤدي ھذه التكنولوجیا إلى تقدیم  لحفظ وإدارة ھذا    النتائج المتوقعة: دعم الأسالیب التقلیدیة
مصممة خصیصا لحفظ وإدارة التراث الثقافي والسیاحي، كالتحقق من الھویة   حلول ونماذج أعمال مبتكرة 

 والمصداقیة في إثبات الأصل، إدارة الحقوق والحمایة الرقمیة، الترمیز وتجزئة الملكیة. 
 المراجع: 

 ملخص:
الاستفادة من   إلى  الدول  العدید من  تسارع  والعشرین  الواحد  القرن  الراھن من  العقد  التحول  یشھد 

(   الرقمي الرابعة  الصناعیة  بالثورة  ( 4.0المدعوم  الأشیاء  أنترنیت  السحابیة،  الحوسبة   ،(IoT الذكاء  ،(
 ) البلوكتشین  وتكنولوجیا  قطBlockchain Technologyالإصطناعي  جمیع  في  وذلك  الحیاة  )،  اعات 

من أبرز   رقمنة التراث الثقافي والسیاحيالاقتصادیة، الخدماتیة، السیاحیة والثقافیة؛ ومن جھة ثانیة تعتبر 
أن   المفكرین والمختصین في ھذا المجال، ولا شك  الباحثین،  العدید من  اھتمام  التي استقطبت  المواضیع 

ي أفرزت ثورة أحدثت تغیرات جدریة في مفھوم قطاع  تكنولوجیا البلوكتشین تعد واحدة من أھم التقنیات الت
 ؛ بإدارة وحفظ التراث الثقافي والسیاحيالخدمات بما فیھا المتعلقة منھا 
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ھدفت ھذه الدراسة إلى إبراز الدور الھام الذي تلعبھ السیاحة في تحقیق التنمیة الاقتصادیة للدول من خلال 
للنشاط السیاحي وكیفیة إحداث نمو اقتصادي من   الترویج  التظاھرات والنشاطات الریاضیة في  استغلال 

ومن ھذا المنطلق، تمحورت إشكالیة ورقتنا البحثیة حول دراسة مدى مساھمة تنظیم موندیال كأس  خلالھ.  
في تحقیق التنمیة الاقتصادیة بدولة قطر، وكیف یمكن للجزائر الاستفادة من التجربة القطریة    2022العالم  
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الھدف، تم تقسیم ورقتنا    في مجال تنظیم التظاھرات الریاضیة لجعلھا منطقة جذب سیاحي. وبغیة تحقیق ھذا
البحثیة إلى ثلاثة محاور رئیسیة، حیث تناولت في  جزئھا الأول المفاھیم الأساسیة المتعلقة بالسیاحة والتنمیة  

أھم  السیاحیة،   وحتى  مكوناتھا،  السیاحیة،  التنمیة  مفھوم  وكذلك  والسائح،  السیاحة  مفھوم  تحدید  من  بدءا 
إلى دور قطاع السیاحة في التنمیة الاقتصادیة، وذلك من    تم فیھ التطرقعوامل نجاحھا. أما الجزء الثاني ف

وكذلك   العمل،  وفرص  الخام  الداخلي  الناتج  زیادة  الاقتصادي،  الرواج  تحقیق  في  مساھمتھ  ابراز  خلال 
تحسین البنیة التحتیة. في حین ھدف الجزء الثالث إلى تسلیط الضوء على تجربة قطر في تنظیم كأس العالم  

وأثره على التنمیة الاقتصادیة، من خلال استعراض الاستراتیجیات المتبعة من قبل دولة قطر في    2022
التحضیر لكأس العالم و المتمثلة أساسا في الاستثمار لتحسین البنیة القاعدیة (المطارات، المیترو، الطرق  

الد  الناتج  على  ذلك  كل  تأثیر  إلى  بالإضافة  والملاعب)،  الفنادق  ومیزان  السریعة،  والتشغیل  الخام  اخلي 
المنھج   استخدام  تم  المطروحة  الإشكالیة  على  وللإجابة  الموضوع  طبیعة  مع  وتماشیا  للبلد.  المدفوعات 

تنظیم دورة كأس العالم لكرة القدم  الوصفي التحلیلي كلما تطلب الأمر ذلك. وقد خلصت الدراسة إلى أن  
  %20لة قطر، بدلیل ارتفاع إیرادات القطاع السیاحي ب  قد ساھم بالفعل في تحقیق الاقتصادیة بدو  2022

ملیون سائح خلال فترة الموندیال فقط)،   1.2مقارنة بالسنوات الماضیة (نظرا لاستقطاب الحدث الریاضي 
،  %15ملیون منصب شغل بنسبة زیادة تصل إلى    1.5كما ساعد أیضا على توفیر واستحداث ما یقارب  

، فضلا عن تحقیق فائض في  %8) بنسبة  GDPالناتج المحلي الإجمالي (   موجلیا في ن   الأمر الذي انعكس
التجاري قدره   لدولة قطر    62.82المیزان  السیاحیة  التنمیة  تحقیق  ملیار ریال قطري. وكل ھذا ساھم في 

 وجعلھا قطب سیاحي بامتیاز.
 ار، میزان تجاري. قطاع السیاحة، التنمیة الاقتصادیة، موندیال قطر، الاستثم  الكلمات المفتاحیة:

 
 

 
 دور التسویق السیاحي في دفع عجلة  التنمیة السیاحیة المستدامة 

–دراسة تحلیلیة لولایة تلمسان  -  
The role of tourism marketing in driving sustainable tourism development. 

-Analytical study  of Tlemcen state  - 
-جامعة تلمسان-العلوم الاقتصادیة رحوي حسنیة .كلیة  Ilyes RAHOUI 

-أ -أستاذ محاضر  
ilyesrahoui@yahoo.fr 

 الملخص:
 

تطور المفھوم التسویقي إلى إبراز الدور  یرتبط النمو الاقتصادي بمدى تنوع الخدمات المقدمة، حیث  أدى
الذي یلعبھ قطاع الخدمات في كل المجالات . و تعتبر السیاحة ظاھرة اجتماعیة شھدت تطورات سریعة  

خلال النصف الثاني من القرن العشرین نظرا لاستفادتھا من التطورات التي مست مختلف الجوانب  
ت الإعلام ......بالإضافة إلى توفر وسائل الراحة .لذا فقد   الخدماتیة  سواءا وسائل النقل أو تكنولوجیا  

حاولت مختلف الدول و الحكومات النھوض بقطاعھا السیاحي نظرا لانعكاساتھا الایجابیة على الجوانب  
 الاقتصادیة وتشابكھا  مع عدة صناعات أخرى.  

نظرا لما یقوم بھ من دور في   وإذا كا ن التسویق السیاحي عاملا أساسیا في تحقیق التنمیة السیاحیة
 التعریف و الترویج للمنتج السیاحي و العمل على إقناع العملاء بزیادة طلبھم على المنتجات السیاحیة.  

فإن  التنمیة السیاحیة المستدامة تمثل مختلف البرامج  التي تھدف إلى تحقیق الزیادة المستمرة والمتوازنة  
یھ  رشید الإنتاجیة في القطاع السیاحي، فھي تمثل بالتالي ھدفا تسعى إلفي الموارد السیاحیة و تعمیق و ت

 مختلف المؤسسات السیاحیة. 
 الإشكالیة :
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كیف یساھم التسویق السیاحي في تحقیق التنمیة  لمعالجة ھذا الموضوع نطرح الإشكالیة التالیة: 
  السیاحیة المستدامة في ولایة تلمسان ؟

فرضیات الدراسة:    
یعتبر التسویق السیاحي محركا أساسیا في تحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة في ولایة تلمسان.   -   

 أھمیة و أھداف الدراسة: 
تكمن أھمیة ھذه الدراسة في كونھا تتعرض لمفھوم التسویق السیاحي و دوره في دفع عجلة التنمیة  

ا تسلط الضوء على واقع وآفاق تطور القطاع السیاحي في ولایة  المستدامة من الناحیة النظریة كما أنھ
تلمسان من خلال تشخیص واقعھ والبحث في كیفیة تحسین آدائھ لیصبح بدیلا اقتصادیا مھما من شأنھ أن  

یساھم في تحقیق التنمیة المستدامة ویوفر مصدر دخل مھم للولایة و ذلك لما تنفرد بھ ھذه الأخیرة  
 ممیزات سیاحیة. 

ما أھداف الدراسة فتكمن في أنھا تتطرق بصفة عامة إلى مفھومي التسویق السیاحي والتنمیة السیاحة  أ
المستدامة كما أنھا تحاول إلقاء نظرةعلى قطاع السیاحة في تلمسان مع إبراز الدور الذي یلعبھ التسویق  

 السیاحي في دعم التنمیة الساحیة المستدامة بالولایة. 
: منھج الدراسة   

اعتمدنا في ھذه الدراسة على المنھج الوصفي التحلیلي في محاولة منا لوصف أھم المفاھیم  النظریة   لقد 
السیاحیة   للدراسة وكذا تحلیل وتشخیص واقع التسویق السیاحي بولایة تلمسان و دوره في الارتقاء بالتنمیة

لمعالم التاریخیة ذات القیمة السیاحیة بالولایة التي تزخر بكل المقومات  السیاحیة من المعالم الدینیة إلى ا
 والثقافیة. 

 منھجیة الدراسة: 
لقد حاولنا الإجابة على إشكالیة الدراسة في قسمین :الأول نظري ،تطرقنا فیھ إلى مختلف المفاھیم        

الثاني  التي احتوتھا الدراسة(التسویق السیاحي، التنمیة السیاحیة، التنمیة السیاحیة المستدامة ).أما القسم 
 فھو عبارة عن دراسة تحلیلیة للواقع السیاحي  بولایة تلمسان. 

نتائج الدراسة:   
یساھم التسویق السیاحي في تطویر الخدمات السیاحیة من خلال دراسة رغبات السیاح وتصمیم و تحسین   

 الخدمات بما یناسبھم ویحقق رضاھم.
علھ غیر قادر على المنافسة في السوق السیاحیة. غیاب سیاسة تسویقیة للمنتج السیاحي في تلمسان مما یج   

تدھور المحیط و انعدام النظافة في المناطق السیاحیة مم انعكس سلبا على البیئة السیاحیة.  -    
التسویق السیاحي شرط أساسي لتحقیق التنمیة السیاحیة المستدامة والفعالة.  -  
تتمتع ولایة تلمسان بإمكانیات و مؤھلات  سیاحیة ھامة تؤھلھا لتصبح ولایة رائدة في المجال السیاحي. -  
نقص في حجم الاستثمارات السیاحیة وعدم تشجیعھا من ذرف الھیئات المسؤولة إضافة إلى تأخر   -

 المشاریع المسجلة. 
 

ما جعلھ غیر قادر على المنافسة في السوق  غیاب سیاسة تسویقیة فعالة للمنتج السیاحي في تلمسان ، م -
 السیاحیة. 

 
تعمل الھیئات القائمة على السیاحة بالولایة على تنمیة السیاحة وذلك من خلال المشاركة في التظاھرات   -

ل الكافیة لذلك. المحلیة و الوطنیة  من أجل التعریف بالمنتج السیاحي ولكنھا لا تمتلك الوسائ  
احي وقلة المعاھد المتخصصة في السیاحة. إضافة إلى قلة  استخدام  الوسائل نقص في التكوین السی -

 والتقنیات الحدیثة في التسویق للمنتج السیاحي داخلیا وخارجیا. 
تدھور المحیط وانعدام النضافة في المناطق السیاحیة مم أثر سلبا على بیئة السیاحة.ھذا إضافة إلى نقص  -

المحلیین و ضعف وعیھم السیاحي مع انعدام وجود مرشدین سیاحیین .   الثقافة السیاحیة لدى السكان    
 التوصیات :

تحدید معالم منتوج سیاحي لولایة تلمسان. من خلال إشراك خبراء متخصصین في التسویق و السیاحة . -  
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بعث النشاط الحموي بالولایة . وتعزیز السیاحة المستدامة.-  
إعداد برامج لنشر الوعي بین جمیع المتعاملین في المیدان السیاحي  و كذا المواطنین . -  
العمل على التعریف بالمنتوج السیاحي لولایة تلمسان .  -  
قوانین  تلزم فرض النظافة على  تنظیف المحیط باستمرار و السھر على حمایة جمالیة الولایة و  إعداد  -

    المواطنین و المؤسسات.
 المراجع :

1 https://tlemcen.mta.gov.dz / 
 -زكي خلیل .تسویق الخدمات ونطبیقاتھا .ط  1. دار المناھج للنشر والتوزیع.عم2006

-عبد العزیز أبو نبعة .دراسات  في تسویق الخدمات المتخصصة. منھج تطبیقي .مؤسسة الوراق للنشر و  
 التوزیع الأردن ط 1  

2005 
-عصام حسن السعیدي .التسویق و الترویج السیاحي الفندقي .ط 1.دار الرایة للنشر و التوزیع .الأردن.  

.2008 
-فراح رشید. بودلة یوسف .دور التسویق السیاحي في دعم التنمیة السیاحیة والحد من أزمات القطاع  

 السیاحي.مجلة أبحاث اقتصادیة و إداریة . العدد الثاني عشر 2012.كلیة العلوم الاقتصادیة. جامعة بسكرة 
-Malika Boudjani .Djamane-Segueni Nadjat . Le Tourisme En Algerie. 
Elements Critiques Pour Une Politique Future De Tourisme Durable.Revue 
Algerianne d’economie et  gestion. Volume 7. N 1.2014. 
 

 
 

 إستراتیجیة العناقید السیاحیة كآلیة لتعزیز التنمیة الاقتصادیة. 
 

 اسم و لقب و رتبة المتدخل الأول : طالبة دكتوراه ابتسام عقیدة
bba.dz-ibissam.aguida@univ 

 اسم ولقب ورتبة المتدخل الثاني:  الأستاذ الدكتور محمد عبادي 
bba.dz-mohmed.abadi@univ 

 :الملخص 
تعتبر إستراتیجیة العناقید السیاحیة إحدى الآلیات الفعالة لتعزیز التنمیة الاقتصادیة على المستوى المحلي 

و الوطني، حیث تقوم  على تجمیع المؤسسات و الأنشطة المرتبطة بالقطاع السیاحي ضمن اطار جغرافي  
التعاون بین الفنادق ووكلات السفر   محدد، ما یسھم في تعزیز التفاعلات والتكامل بینھا. یشمل ھذا النموذج

والمنشآت الثقافیة، المطاعم، الحرفیین، و النقل الى جانب دعم السیاسة العامة والجامعات ومراكز 
 التكوین.  

تسھم العناقید السیاحیة في خلق قیمة مضافة من خلال تحسین جودة الخدمات،تعزیز  التنافسیة وجذب 
بتكار والتكوین المھني.كما انھا تسھم في تنویع القاعدة الاقتصادیة وخلق  الاستثمارات فضلا عن تحفیز  الا

فرص العمل محلیا وتنشیط الصناعات الثقافیة والحرفیة ما ینعكس ایجابا على التنمیة المستدامة 
 للمجتمعات المستضیفة. 

ز العناقید السیاحیة  ومن خلال التكامل بین الفاعلین في السیاحة وتوجیھ الموارد نحو أھداف مشتركة، تعز 
من القدرة الترویجیة للمناطق كوجھات متكاملة ومتمیزة مما یدعم الاقتصاد المحلي و یحد من التفاوتات  

 المجالیة.   
 
 
 

https://tlemcen.mta.gov.dz/
mailto:ibissam.aguida@univ-bba.dz
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 أثر التسویق الرقمي ودوره في الجذب السیاحي بالجزائر
 حجاج مصطفى ، مخبر تطویر الاقتصاد الریفي 

mustapha.hadjadj@univ-tiaret.dz 
 جامعة ابن خلدون تیارت 

 الملخص
تھدف ھذه الدراسة إلى تسلیط الضوء على دور التسویق الرقمي في تعزیز الجذب السیاحي في 

یجیات التسویق الرقمي على قطاع السیاحة  استراتالجزائر. تم استخدام المنھج الوصفي التحلیلي لدراسة تأثیر  
المحمولة.   والتطبیقات  الإلكترونیة  والمواقع  الاجتماعي  التواصل  وسائل  على  التركیز  مع  الجزائري، 
أظھرت النتائج أن التسویق الرقمي لھ تأثیر إیجابي كبیر على جذب السیاح المحلیین والدولیین، مع وجود 

یجیات الرقمیة الحالیة. توصي الدراسة بزیادة الاستثمار في التقنیات الرقمیة  فرص كبیرة لتحسین الاسترات
السیاحة   تنافسیة  لتعزیز  الرقمي  التسویق  ممارسات  أفضل  على  السیاحة  قطاع  في  العاملین  وتدریب 
 .الجزائریة

التواصل الاجتماعي، الجذب السیاحي،   الكلمات المفتاحیة: التسویق الرقمي، السیاحة الجزائریة، وسائل 
 التكنولوجیا الرقمیة 
Abstract 
This study aims to highlight the role of digital marketing in enhancing tourism attraction in 
Algeria. The descriptive analytical approach was used to study the impact of digital marketing 
strategies on the Algerian tourism sector, focusing on social media, websites, and mobile 
applications. The results showed that digital marketing has a significant positive impact on 
attracting both local and international tourists, with great opportunities to improve current 
digital strategies. The study recommends increasing investment in digital technologies and 
training tourism sector workers on best practices in digital marketing to enhance the 
competitiveness of Algerian tourism. 
Keywords : Digital marketing, Algerian tourism, social media, tourism attraction, digital 
technology 
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Atelier 2 à distance 
 

LA PROBLEMATIQUE DE PATRIMONIALISATION ET DE MISE EN VALEUR 
DES FAITS, SITES ET LIEUX DE MEMOIRE DES VILLES ET COMMUNES 

CAMEROUNAISES : CAS DE LA VILLE D’EBOLOWA DANS LE SUD 
CAMEROUN.  

Dorgelet Adonis EDANE EDANE  
(Master en Histoire et Conservation du Patrimoine), Université d’Ebolowa 

(Cameroun) adonisedane2@yahoo.fr / adonisedane2@gmail.com  
 Résumé :   

Le Cameroun est un pays qui dispose d’un patrimoine assez riche et varié aussi bien naturel que 
culturel. Cette diversité lui a d’ailleurs value le mérite d’être qualifié d’« Afrique en miniature 
» pour dire toute l’Afrique dans un seul pays. Avec la décentralisation, les Collectivités 
territoriales décentralisées (CTD) à qui l’Etat a transféré les compétences sur la mise en valeur 
du patrimoine touristique et culturel de leurs ressorts territorial, sont prises dans une logique de 
faible consommation de leur héritage naturel et culturel. Ce qui peut s’expliquer par la mauvaise 
politique et l’intérêt de l’appropriation et de la mise en valeur du riche patrimoine dont 
regorgent tous ces territoires qui tardent à décoller et dont leurs gestionnaires qui, 
malheureusement ne lorgnent leurs yeux que vers des ressources de l’Etat. Ignorant 
volontairement pour certain et involontairement pour d’autres, le manque à gagner qu’il y a à 
l’appropriation du charme patrimonial dont disposent leurs territoires en vue de les rendre plus 
attractifs.   
A partir d’une approche holistique adossée aux éléments, l’ambition de la présente 
communication est d’offrir les clés de compréhension des enjeux et défis qui sous-tendent 
l’ingénierie de la patrimonialisation et valorisation des faits historiques, des sites ainsi que des 
lieux de mémoire des communes et villes camerounaises, le cas d’Ebolowa dans le 
SudCameroun. Spécifiquement, il sera question de : (1) Déceler les enjeux et défis liés au 
processus de patrimonialisation, protection, de conservation inclusive (préventive, curative ou 
restauration) et de valorisation (économique, scientifique) du patrimoine des Communes et 
villes camerounaises. (2) Inventorier les biens matériels et immatériels (faits, personnages, sites 
et lieux de mémoire) de la ville d’Ebolowa à étudier, faire connaitre, conserver et mettre en 
valeur). (3) Identifier et proposer les axes stratégiques du processus de patrimonialisation des 
biens matériels et immatériels de la ville d’Ebolowa. (4) Définir les techniques de mise en 
valeur du patrimoine de la ville d’Ebolowa (touristification, muséification, gentrification, etc.), 
selon les cas.  
Pour cette communication, nous allons employer la démarche méthodologique sera la suivante 
: (1) information des autorités administratives et municipale, (2) la recherche et exploitation 
documentaire, (3) l’acquisition de certains matériels et logistiques, (4) la collecte des données 
sur le terrain, (5) le traitement des données et (6) la rédaction du mémoire (restitution de 
l’étude).  
Dans la collecte des données, les recherches de terrain permettent de :   
(1) observations : observer l’état réel des différents biens matériels et immatériels à inventorier 
dans notre étude, (2) focus group : regrouper des personnes en petits groupes de discussions 
sur ce qu’ils connaissent et ce qu’ils pensent de leur patrimoine pour recueillir des informations 
supplémentaires qui doivent nous aider à répondre à notre problématique et vérifier les 
hypothèses, (3) entretiens individuels en face à face : récolter des informations approfondies 
et de qualité qu’une enquête par téléphone ne permettra pas d’obtenir (les émotions de nos 
personnes ressources, description des lieux d’interview, (4) questionnaires sur le terrain : 
pour connaitre des avis, des opinions des acteurs.  
Les résultats escomptés  

mailto:adonisedane2@yahoo.fr
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(1) Les biens matériels et immatériels objet de l’étude sont inventoriés et diagnostiqués, (2) les 
axes et stratégies de patrimonialisation ainsi que leur mise en œuvre sont peaufinés et proposés, 
(3) La faisabilité des techniques de mise en valeur du patrimoine (touristification, muséification, 
gentrification, etc.), selon les cas est étudiée.  
 L’importance théorique de tels résultats s’ils sont obtenus,  
Ces résultats peuvent faire l’objet d’une politique de conservation et de protection assez solide 
et constituer le socle de plusieurs activités florissantes de valorisation notamment touristique.   
Bibliographie succincte  
Ouvrage :   

 Meyomesse Enoh, 2022, Brève histoire d’Ebolowa, Tome 1 : la naissance de la ville (1894 
– 1906). Edkbooks, Ebolowa.   

 Ndjakomo Emmanuel, 2023, Histoire de la région du Sud, Le lys bleu, Paris.   
 Laffargue Marie, 2016, La valorisation d’un patrimoine culturel, moteur de développement 
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Résumé : 
Cette communication aborde l’importance du capital social dans la gestion des territoires 
touristiques, notamment face aux défis de la patrimonialisation et de la digitalisation. En 
favorisant la participation active des citoyens et en exploitant les outils numériques, le capital 
social permet une gestion plus transparente et inclusive des territoires. L’implication des 
différentes parties prenantes, telles que les citoyens, les autorités locales et les entreprises, est 
essentielle pour prendre des décisions collectives qui équilibrent la protection du patrimoine et 
l'attractivité touristique. 
L'objectif est de démontrer comment une approche participative et collaborative, soutenue par 
la digitalisation, peut répondre efficacement aux enjeux contemporains des territoires 
touristiques. Cette communication met en évidence l’importance d’une gouvernance partagée, 
pour garantir un développement durable et harmonieux des territoires, tout en préservant leur 
patrimoine et en renforçant leur attractivité. Le cas de Tikjda met en évidence l’importance 
d’une gouvernance partagée pour garantir un développement harmonieux et durable du 
tourisme, tout en préservant l’environnement et en renforçant l’attractivité de la destination. 
L'enquête va être menée dans la région de Tikjda, une station touristique de montagne, avec une 
approche qualitative pour explorer les perceptions des différents acteurs locaux (habitants, 
autorités locales, gestionnaires de la station, touristes). La méthodologie repose sur plusieurs 
outils de collecte de données : 
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• Interviews semi-directives avec les acteurs locaux (habitants, autorités locales, 
responsables touristiques) pour comprendre leur perception de la gestion participative et de 
l'impact du capital social. 

• Sondages auprès des touristes pour recueillir leurs avis sur la gestion du site, leur 
expérience, et l’utilisation des outils numériques (applications mobiles, plateformes en 
ligne). 

• Observation directe sur le terrain pour analyser la manière dont les outils numériques sont 
utilisés pour améliorer l'expérience touristique et gérer les flux de visiteurs. 
Les résultats attendus de cette étude sont multiples et se concentrent sur plusieurs aspects clés 
de la gestion touristique durable à Tikjda, en lien avec le capital social et la digitalisation. 
Premièrement, il est anticipé que l’implication des citoyens et des acteurs locaux dans la gestion 
de Tikjda renforcera la gouvernance participative. Cette gouvernance devrait permettre une 
gestion plus transparente et plus adaptée aux besoins locaux des ressources touristiques et 
environnementales. En effet, en associant les résidents, les autorités locales et les entreprises 
touristiques, cette approche collaborative favorisera une gestion équilibrée et respectueuse du 
patrimoine naturel et culturel, tout en répondant aux besoins du développement touristique. 
Ensuite, la préservation du patrimoine culturel et naturel devrait être améliorée grâce à 
l’utilisation du capital social. En effet, les initiatives locales soutenues par des outils 
numériques, comme des applications mobiles de sensibilisation ou de gestion des visites, 
permettront d’impliquer les visiteurs dans la préservation du site. Ces outils numériques 
faciliteront non seulement la gestion des flux touristiques, mais aussi la diffusion de messages 
éducatifs visant à sensibiliser les touristes à l’importance de la conservation de ce patrimoine 
précieux. 
Par ailleurs, l'utilisation des outils numériques, tels que des sites web, des réseaux sociaux et 
des applications mobiles, devrait permettre d'augmenter l'attractivité de Tikjda. Ces outils 
offriront aux touristes un meilleur accès à l’information, faciliteront leur expérience avant et 
pendant leur visite, et permettront de mieux gérer la fréquentation du site. De plus, la promotion 
en ligne contribuera à attirer davantage de visiteurs, tout en garantissant une gestion durable du 
site, en particulier en termes de régulation des flux touristiques et de préservation de 
l’environnement. 
Enfin, le développement d’une économie touristique durable à Tikjda, soutenu par le capital 
social et la digitalisation, devrait avoir des effets positifs sur les habitants locaux. En créant 
des opportunités d’emploi dans les secteurs liés au tourisme, comme l’hôtellerie, l’artisanat, ou 
les activités de loisirs, cette approche favorisera également l'amélioration des conditions de vie 
des résidents. En outre, l’implication des acteurs locaux dans la gestion du tourisme permettra 
de renforcer le lien entre les activités économiques et les objectifs de durabilité, assurant ainsi 
un développement économique harmonieux et pérenne pour la région. 
Les apports théoriques de cette étude permettent de situer le capital social et la digitalisation 
comme des leviers importants pour une gestion touristique durable et participative. Les résultats 
empiriques préfigurent l'importance du capital social dans la gestion des territoires touristiques, 
notamment face aux enjeux de la patrimonialisation et de la digitalisation. L'exemple de 
Tikjda met en évidence les potentialités d'une gouvernance participative, soutenue par l'usage 
des outils numériques, pour garantir une gestion plus transparente, inclusive et durable des 
ressources touristiques. 
Mots clés : 
Capital social, territoires touristiques, patrimonialisation, digitalisation, participation citoyenne, 
attractivité touristique 
Problématique : 
Dans un contexte où les territoires touristiques font face à des défis liés à la patrimonialisation 
et à la digitalisation, comment le capital social peut-il être un levier pour une gestion 
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participative et durable ? En quoi l’implication des acteurs locaux, des citoyens et des 
communautés peut-elle favoriser une gestion collaborative, transparente et adaptée aux enjeux 
de préservation du patrimoine et d’attractivité numérique des territoires 
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Résumé 
La veille commerciale constitue un processus stratégique permettant aux acteurs du secteur 
touristique de collecter, analyser et exploiter des informations pertinentes sur les marchés, les 
concurrents et les tendances. Elle joue un rôle central dans l’adaptation des stratégies de 
promotion des destinations touristiques face à un environnement concurrentiel en constante 
évolution. Les agences de voyage, en tant qu’acteurs clés du développement touristique, 
participent activement à ce processus en intégrant des outils d’intelligence économique et 
numérique. Ces outils facilitent une meilleure compréhension des attentes des touristes, 
l’identification des opportunités de marché et l’optimisation des campagnes de communication. 
Ainsi, la veille commerciale se positionne comme un levier essentiel pour accroître l’attractivité 
et la compétitivité des destinations touristiques. Pour mener cette recherche, une méthodologie 
mixte a été adoptée, combinant des approches quantitatives et qualitatives. Un échantillon 
aléatoire d’agences de voyage situées dans la wilaya d’Alger a été sélectionné. Des enquêtes 
ont été menées auprès des responsables d’agence, complétées par des entretiens semi-directifs 
afin de recueillir des données détaillées sur leurs pratiques en matière de veille commerciale. 
Les résultats de cette étude visent à identifier les mécanismes les plus efficaces pour renforcer 
le rôle des agences dans la promotion des destinations touristiques et le développement durable 
du secteur. 
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Mots clés : Veille Commerciale, Destination Touristique, Promotion, Agences de Voyage, 
Algérie 
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Résumé  
La digitalisation joue un rôle essentiel dans la diversification économique du secteur touristique, 
notamment en Afrique, en permettant d'élargir les horizons du marché et de générer de 
nouvelles sources de croissance. Cela nous incite donc à poser une question principale cernant 
la problématique de notre communication : "Comment la digitalisation dans le secteur 
touristique contribue-t-elle à la diversification économique en Afrique, quelles sont les 
conditions nécessaires pour maximiser son impact, et pourquoi certains pays accusent-ils un 
retard relatif par rapport à d'autres dans l'adoption de ces technologies ?" 
Cette question permet non seulement d'explorer les facteurs qui facilitent ou freinent la 
digitalisation du secteur touristique, mais aussi d'analyser les raisons pour lesquelles certains 
pays africains sont plus avancés que d'autres dans ce processus. 
Plusieurs théories économiques permettent de répondre à cette question. La théorie de la 
croissance endogène (Romer, 1990 ; Lucas, 1988) indique que l'innovation technologique et 
l'investissement dans le capital humain sont essentiels pour encourager la diversification 
économique. La théorie des écosystèmes d'innovation (Moore, 1993 ; Chesbrough, 2003) 
montre que la collaboration entre différents acteurs – entreprises, gouvernements, startups – 
favorise l'innovation et la diversification des services. La théorie du capital humain (Becker, 
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1964 ; Schultz, 1961) souligne l'importance des compétences numériques pour adapter les 
services touristiques, tandis que la théorie de la compétitivité (Porter, 1990) démontre que 
l'intégration des technologies renforce la compétitivité des destinations touristiques. La théorie 
de la diffusion de l’innovation (Rogers, 1962) explique que l’adoption progressive des 
technologies numériques permet de générer de nouveaux services touristiques. Enfin, la théorie 
de l’entrepreneuriat technologique (Schumpeter, 1934 ; Christensen, 1997) met en lumière le 
rôle des entrepreneurs disruptifs dans la création de nouvelles opportunités économiques. 
Ensemble, ces théories montrent que la digitalisation constitue un levier stratégique pour la 
diversification économique du secteur touristique. 
Depuis les années 1990, les technologies de l’information et de la communication (TIC) et 
Internet ont transformé de nombreux secteurs économiques, y compris le tourisme, en offrant 
de nouvelles perspectives de croissance. Ces secteurs dits « sans cheminées » (IWOSS) 
partagent des caractéristiques avec le secteur manufacturier, comme la négociabilité et une 
productivité élevée par travailleur (Newfarmer, Page et Tarp, 2018). En Afrique, les TIC et 
d'autres secteurs comme l'agro-industrie jouent un rôle clé dans la création d'emplois et 
l'accélération de la transformation structurelle. Le secteur du tourisme, en particulier, génère 
des emplois et des devises tout en établissant des liens avec d'autres secteurs productifs, à 
condition de disposer d’infrastructures adéquates (CNUCED, 2017). En 2021, le tourisme en 
Afrique représentait environ 8,5 % du PIB continental, soit près de 180 milliards de dollars 
(Organisation mondiale du tourisme, 2022). Pourtant, dans les pays en développement, où 
l'industrialisation reste limitée, les services à faible productivité dominent, ralentissant ainsi la 
transformation économique (UNIDO, 2013). Cependant, des secteurs comme le tourisme et les 
TIC, qui bénéficient de la digitalisation, peuvent jouer un rôle central dans la croissance 
économique, à condition de renforcer les compétences et les infrastructures. 
Le secteur touristique mondial, particulièrement après la pandémie, a placé la digitalisation au 
cœur des stratégies de relance. Après la crise de 2020, où les voyages internationaux ont chuté 
de 74 % (Organisation mondiale du tourisme, 2021), le secteur se réinvente. La pandémie a 
accéléré les transformations numériques, et le tourisme, qui dépendait historiquement de 
l'interaction physique, a intégré des solutions technologiques pour répondre aux nouvelles 
attentes des voyageurs. Les plateformes de réservation en ligne, le tourisme virtuel, les 
paiements mobiles et la gestion des données sont désormais essentiels pour attirer les touristes, 
notamment dans un contexte de distanciation sociale et de préoccupations sanitaires. 
En Afrique du Nord, la digitalisation transforme profondément l’économie touristique. Dans 
des pays comme le Maroc, la Tunisie et l’Égypte, des initiatives numériques, telles que les 
plateformes de réservation en ligne et le marketing numérique, ont redéfini l’expérience 
touristique. Ces technologies ont permis à ces pays de mieux promouvoir leurs atouts culturels 
et naturels auprès d'une clientèle internationale. En 2020, le Maroc a accueilli environ 13 
millions de visiteurs internationaux, une proportion importante étant arrivée via des plateformes 
de réservation numériques. Cependant, des défis persistent, comme les inégalités 
d’infrastructure numérique entre les zones urbaines et rurales, ainsi que la nécessité de renforcer 
la cybersécurité et de protéger les données des utilisateurs. La Tunisie a lancé le projet « Tunisia 
Digital » pour moderniser son secteur touristique en utilisant des technologies comme la réalité 
virtuelle. Grâce à ces initiatives, la Tunisie a attiré 2,5 millions de touristes européens en 2019. 
Toutefois, l’impact de la digitalisation reste limité dans les régions rurales où les infrastructures 
numériques sont insuffisantes. D’autres pays, comme le Kenya et l’Afrique du Sud, ont 
également intégré des solutions innovantes, comme le paiement mobile et la réalité virtuelle, 
pour faciliter l’accès aux services touristiques. En Afrique de l’Ouest, le Ghana et le Sénégal 
ont commencé à utiliser les technologies numériques dans leurs stratégies touristiques, en 
mettant en avant des applications mobiles pour le suivi des visiteurs et la promotion du tourisme 
local. Le Sénégal, par exemple, a vu ses revenus du tourisme augmenter de 5 % entre 2018 et 



44 
 

2020 grâce à l’adoption des technologies numériques. Cependant, des obstacles similaires à 
ceux observés en Afrique du Nord, comme la gestion des données et la connectivité, demeurent. 
La digitalisation du secteur touristique en Afrique présente un potentiel considérable pour 
stimuler la diversification économique, mais pour en maximiser les bénéfices, il est essentiel 
de développer davantage les infrastructures numériques, de renforcer la formation des acteurs 
du secteur et de garantir la sécurité des transactions numériques. Les incitations publiques 
jouent un rôle clé dans ce processus. En Afrique, plusieurs gouvernements ont mis en place des 
politiques de soutien à la digitalisation du secteur touristique. Par exemple, le Maroc a instauré 
un cadre réglementaire favorable à l'intégration des TIC dans le secteur touristique, en offrant 
des subventions aux entreprises touristiques investissant dans la digitalisation de leurs services. 
De même, la Tunisie a initié un plan stratégique pour stimuler la numérisation du tourisme, 
incluant des incitations fiscales pour les entreprises technologiques opérant dans ce secteur. En 
Côte d'Ivoire, des partenariats public-privé ont été mis en place pour soutenir l'essor du tourisme 
numérique, en finançant des infrastructures numériques comme des bornes interactives dans les 
sites touristiques. Ces incitations publiques contribuent à réduire les barrières à l'adoption des 
technologies numériques et à renforcer la compétitivité des entreprises touristiques. 
Dans cette analyse monographique, il sera essentiel d'explorer, à travers des études de cas 
spécifiques sur des pays d'Afrique du Nord, de l'Est et de l'Ouest, comme le Maroc, la Tunisie, 
l’Égypte, le Kenya, le Sénégal, le Ghana, le Nigéria et le Rwanda, les effets de la digitalisation 
sur le secteur touristique et d'identifier les conditions nécessaires à une diversification 
économique réussie. Ces études permettront d'évaluer l'impact des nouvelles technologies dans 
différents contextes locaux et d'identifier les facteurs clés pour faire face aux défis tout en 
exploitant les opportunités offertes par la digitalisation, notamment grâce aux incitations 
publiques qui facilitent l’accessibilité et la compétitivité des entreprises touristiques dans le 
secteur numérique. 
Cette communication propose une étude monographique sur l'impact de la digitalisation sur la 
diversification économique dans le secteur touristique en Afrique, tout en intégrant une 
dimension comparative entre plusieurs pays du continent. À travers une analyse détaillée du cas 
de chaque pays, elle met en lumière différentes dimensions de cette transformation numérique, 
telles que la numérisation du secteur touristique, la promotion numérique des destinations, ainsi 
que l'intégration des technologies numériques dans la gestion des services touristiques. En 
comparant les approches de pays comme le Maroc, la Tunisie, l'Égypte, et d'autres pays 
africains, cette étude mettra en évidence les stratégies numériques adoptées pour stimuler 
l'attractivité touristique et la diversification économique.  
Elle soulignera également les disparités dans les infrastructures numériques, les politiques 
publiques de soutien et les défis spécifiques rencontrés par chaque pays, tout en analysant 
comment ces éléments influencent l'impact de la digitalisation sur le secteur touristique et son 
rôle dans le développement économique. 
Les pays sélectionnés pour cette analyse, à savoir le Maroc, la Tunisie, l’Égypte, le Kenya, le 
Sénégal, le Ghana, le Nigéria et le Rwanda, ont été choisis en raison de leurs différentes 
positions et dynamiques dans le processus de digitalisation du secteur touristique en Afrique. 
Chacun de ces pays représente un cas spécifique, offrant ainsi une perspective riche et 
diversifiée sur les impacts et défis de la digitalisation dans le secteur touristique, ainsi que sur 
les conditions nécessaires pour favoriser la diversification économique.  
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Résumé :  
Tlemcen de par sa riche histoire et sa diversité culturelle jouit d’un patrimoine  matériel et 
immatériel très riche aussi bien arabe qu’amazigh, faisant d’elle un acteur majeur sur la scène 
nationale et régionale sur le plan culturel et patrimonial. Néanmoins, cette richesse patrimoniale 
est restée pendant longtemps méconnue du grand public aussi bien national qu’international. 
Pour que Tlemcen se fasse connaitre et gagner en notoriété, Il a fallu que l’Algérie organise la 
manifestation de Tlemcen, Capital de la culture islamique en 2011, année à partir de laquelle la 
ville allait devenir une destination touristique par excellence attirant chaque année des millions 
de visiteurs. 
Partant de ce constat, et dans le présent papier, nous allons essayer de traiter la question relative 
au rôle que peut jouer l’organisation de manifestations culturelles dans la mise en tourisme des 
territoires en nous posant la problématique suivante : La manifestation culturelle de Tlemcen, 
capital de la culture islamique a-t-elle permis à la ville la mise en tourisme de son 
patrimoine et la consolidation de son attractivité ?  
Pour répondre à la problématique susmentionnée, nous nous somme servi d’une approche 
qualitative et d’une démarche descriptive et analytique avec l’entretien comme instrument de 
collecte de données primaires. En sus des données primaires, nous avons eu recours à des 
données secondaires recueillies auprès de la direction du tourisme et de l’artisanat et celle de la 
culture de la wilaya de Tlemcen. A l’issue de l’étude empirique, nous avons abouti à un certain 
nombre de conclusions selon lesquelles, la wilaya de Tlemcen et grâce au différents 
programmes d’investissements publics visant le développement des infrastructures de base et 
la réhabilitation et restauration des sites et monuments culturels, ainsi qu’aux investissements 
du secteur privé, notamment dans les secteurs de l’hôtellerie, restauration et l’attraction 
s’inscrivant dans le cadre des préparatifs pour l’évènement majeur que Tlemcen n’ait jamais 
connu, elle a réussi à mieux vendre son patrimoine et le mettre au service du développement de 
son attractivité territoriale qui s’est traduite par une augmentation constante durant plusieurs 
années du nombre de touristes aussi bien nationaux qu’internationaux.    
 

 
L'INTELLIGENCE TERRITORIALE AU SERVICE DU DEVELOPPEMENT 
DURABLE : VERS DES TERRITOIRES PLUS DURABLES, RESILIENTS ET 

INCLUSIFS 
SENANI SARAH 

Doctorante, UMMTO 
BERBAR Mouloud 

Maitre de conférences, UMMTO 
Résumé 
L'intelligence territoriale et le tourisme durable sont deux concepts étroitement liés qui, 
lorsqu'ils sont combinés, offrent des perspectives prometteuses pour le développement de 
destinations touristiques responsables et résilientes. On peut définir l'intelligence territoriale, 
c'est la capacité d'un territoire à connaître, comprendre et anticiper ses évolutions, en mobilisant 
toutes ses ressources (humaines, économiques, environnementales, etc.). C'est une démarche 
stratégique qui vise à renforcer la compétitivité et l'attractivité d'un territoire en s'appuyant sur 
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une connaissance approfondie de ses atouts et de ses enjeux. Le tourisme, s'il est bien géré, peut 
être un puissant moteur de développement économique. Cependant, il peut aussi générer des 
impacts négatifs sur l'environnement et les populations locales. Le tourisme durable vise à 
minimiser ces impacts en privilégiant une approche respectueuse des ressources naturelles et 
culturelles, tout en assurant des retombées économiques positives pour les communautés 
locales. Dans cette présente communication il sera question d’étudier pourquoi cette synergie 
(intelligence territoriale et tourisme durable) est cruciale et quels sont les principaux impacts 
sur les territoires. La peut être formulée comme suit : comment l’intelligence territoriale 
contribue à la construction de villes et de territoires plus durables ? Afin de mener à bien notre 
travail et répondre à notre problématique de recherche, nous optons pour une méthodologie 
mixte, d’un côté l’étude de la littérature sur le sujet, L’exploitation des travaux déjà réalisé et 
d’un autre coté utilisé des données statistiques pour valoriser notre travail  
Bibliographie :  
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LE MARKETING DIGITAL COMME LEVIER D’ATTRACTIVITE ET DE 

PRESERVATION DU PATRIMOINE TOURISTIQUE : CAS DE BEJAÏA 
HAMIMID GANI Nassima, 

Maitre de Conférences 
Université de Bejaïa, Algérie 

Résumé 
Le tourisme durable est devenu un enjeu crucial pour les destinations disposant d’un riche 
patrimoine naturel et culturel, comme Béjaïa, une région algérienne bordant la mer 
Méditerranée. Bien que Béjaïa abrite des sites naturels exceptionnels, tels que le parc national 
de Gouraya et les gorges de Kherrata, sa visibilité touristique à l’international reste limitée. 
Cette situation peut être en grande partie expliquée par une faible présence numérique et un 
manque de promotion adéquate sur les plateformes numériques mondiales. À l’heure de la 
digitalisation, il devient nécessaire pour les destinations touristiques de tirer parti du marketing 
digital pour non seulement accroître leur attractivité, mais aussi garantir la préservation de leur 
patrimoine face aux risques liés à l’augmentation du tourisme de masse. 
 Le marketing digital offre une opportunité stratégique pour promouvoir des destinations 
comme Béjaïa tout en sensibilisant à la nécessité de protéger ses ressources naturelles et 
culturelles. C’est dans ce cadre que cette étude s’inscrit, en cherchant à comprendre comment 
le marketing digital peut contribuer à transformer Béjaïa en une destination durable tout en 
préservant son patrimoine. La question centrale de cette recherche est de savoir comment le 
marketing digital peut être un levier pour renforcer l’attractivité touristique de Béjaïa tout en 
soutenant la préservation de son patrimoine. Cette problématique se divise en plusieurs 
dimensions : quelle est la perception des touristes vis-à-vis des outils numériques utilisés pour 
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promouvoir Béjaïa ? Les campagnes numériques existantes parviennent-elles à sensibiliser à la 
préservation du patrimoine tout en attirant des visiteurs ? Enfin, quel rôle les acteurs locaux 
jouent-ils dans la mise en œuvre de ces stratégies numériques ? Pour répondre à cette 
problématique, une méthodologie mixte a été adoptée. L’approche quantitative repose sur une 
enquête réalisée auprès de 400 touristes, aussi bien locaux qu'internationaux, afin d'analyser 
leurs attentes et perceptions vis-à-vis du marketing digital dans le domaine touristique. Le 
questionnaire a été conçu pour mesurer l’impact perçu des outils numériques, tels que les sites 
web, les applications mobiles et les réseaux sociaux, sur leur choix de destination et leur 
sensibilisation aux enjeux de préservation du patrimoine. Ce type d’enquête permet de recueillir 
des données chiffrées, fournissant ainsi une vue d'ensemble des comportements et attentes des 
touristes vis-à-vis du marketing digital. En complément, une approche qualitative a été choisie 
pour mieux comprendre les perceptions des acteurs locaux impliqués dans la promotion de 
Béjaïa en tant que destination touristique. Des entretiens semi-structurés ont été réalisés avec 
25 acteurs locaux, comprenant des gestionnaires de sites touristiques, des agences de voyages, 
ainsi que des représentants des autorités publiques. Ces entretiens ont permis d’approfondir les 
pratiques locales en matière de marketing digital, d’analyser les défis rencontrés dans 
l’intégration du numérique pour la promotion de Béjaïa et de la préservation de son patrimoine, 
et de recueillir des suggestions d'amélioration pour rendre ces stratégies plus efficaces. Enfin, 
une analyse des campagnes numériques actuelles, diffusées sur les principales plateformes 
comme les réseaux sociaux et les sites touristiques, a été menée. Cette analyse a permis de cibler 
les outils numériques les plus performants pour la promotion de Béjaïa, d’évaluer leur efficacité 
en termes de visibilité et de sensibilisation à la préservation, et de proposer des pistes 
d’amélioration pour renforcer leur impact. Les campagnes existantes ont montré que bien que 
certaines initiatives aient réussi à attirer l’attention sur les paysages et les ressources naturelles 
de Béjaïa, il reste des lacunes dans l’engagement direct des visiteurs sur les actions concrètes 
de préservation. Les résultats attendus de cette étude devraient permettre de démontrer que le 
marketing digital est effectivement un levier efficace pour renforcer l’attractivité touristique de 
Béjaïa, en augmentant sa visibilité tout en attirant des touristes sensibles à la nécessité de 
préserver le patrimoine. Il est également anticipé que l’étude mettra en lumière l’importance de 
l’implication des acteurs locaux dans l’élaboration et la mise en œuvre de stratégies numériques, 
en particulier pour garantir que les messages de préservation du patrimoine soient perçus et 
intégrés par les visiteurs. En fin de compte, cette recherche vise à fournir des recommandations 
pratiques pour les autorités locales et les professionnels du tourisme à Béjaïa, afin de maximiser 
l'impact du marketing digital tout en respectant les principes du tourisme durable.  
Références bibliographiques  

 Buhalis, D., & Amaranggana, A. (2015). Smart tourism destinations enhancing tourism 
experience through personalisation of services. In Information and communication 
technologies in tourism 2015 (pp. 377-389). Springer, Cham.  

 Kadri, B., Bondarenko, G., & Pharicien, M. (2019). La mise en tourisme : un concept entre 
déconstruction et reconstruction. Une perspective sémantique. Téoros, 38(1). 
https://www.erudit.org/fr/revues/teoros/2019-v38-n1-teoros04581/1059747ar/  

 Lopez de Avila, A. (2015). Smart destinations: XXI century tourism. Présentation lors de la 
conférence ENTER2015, Lugano, Suisse. https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-
015-0196-8  

 World Tourism Organization (UNWTO). (2022). Sustainable tourism: A path to global 
recovery. Retrieved from https://www.unwto.org 

 Wilhelm, R., & Ruhlandt, S. (2018). The governance of smart cities: A systematic literature 
review. Cities, 81, 1-23.  

https://www.erudit.org/fr/revues/teoros/2019-v38-n1-teoros04581/1059747ar/
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-015-0196-8
https://link.springer.com/article/10.1007/s12525-015-0196-8
https://www.unwto.org/


49 
 

 ZENATI, Redouane, & AKNINE, SOUIDI, Rosa (2023). Le tourisme patrimonial en 
Algérie, une alternative au développement local : cas de la wilaya de Bejaia. Forum d'études 
et de recherches économiques, 07(01), 542-554. 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



50 
 

Atelier 3 à distance 

TOURISME DURABLE ET AUTONOMISATION SOCIALE DANS LA REGION DE 
CHAOUEN : ANALYSE DU MODELE DE L’ASSOCIACIO AETHNIC ET SA 

REPLICABILITE AU MAGHREB 

López González Jesús    
Parra Rodríguez Carmen 

Université Abat Oliba CEU Barcelona (Espagne) 
Résumé  

La région du Maghreb, riche en patrimoine culturel et diversité, fait face au défi d'équilibrer le 
développement touristique avec la durabilité et la préservation de ses cultures locales. Bien que 
le tourisme puisse générer des revenus significatifs et renforcer l'attractivité des territoires, des 
pratiques non durables menacent les écosystèmes, érodent les identités culturelles et exacerbent 
les inégalités socio-économiques. En l'absence d'une stratégie intégrée combinant 
développement économique et durabilité culturelle, le tourisme dans cette région risque de 
devenir un facteur de détérioration plutôt qu'un levier de développement. Cette recherche 
analyse le modèle de tourisme durable mis en œuvre par l'Associació Aethnic dans la région de 
Chaouen, en se concentrant sur les hôtels et maisons rurales. Elle vise à identifier et classifier 
les pratiques durables appliquées, les synergies avec les coopératives artisanales, l'utilisation de 
matières premières traditionnelles et la formation des femmes en risque d'exclusion sociale. De 
plus, la réplicabilité du modèle dans d'autres territoires du Maghreb est évaluée. Méthodologie 
:  

1.         Étude de cas : Analyse approfondie des pratiques durables dans les hôtels et maisons 
rurales liés à Aethnic dans la province de Chaouen.  

2.         Entretiens semi-structurés : Collecte de données auprès des gestionnaires touristiques, 
des coopératives artisanales et des femmes bénéficiaires du projet.  

3.         Indicateurs d'impact : Mesure de l'utilisation de matériaux recyclables, réduction du 
CO₂, création d'emplois, amélioration des conditions de travail et adoption des valeurs de 
l'Économie Sociale et Solidaire (ESS).  

4.         Analyse de réplicabilité : Évaluation de l'adaptabilité du modèle dans des contextes 
similaires au Maghreb, en tenant compte des facteurs culturels, sociaux et économiques.  

Prévisions des Résultats : 

 ·         Impact Environnemental : Identification de pratiques réduisant le CO₂, gérant les déchets 
et promouvant l'économie circulaire grâce à l'utilisation de matériaux locaux et recyclables. 
·         Impact Social : Inclusion accrue et autonomisation des femmes par la formation aux 
compétences productives, à l'innovation et à la commercialisation, favorisant la création et 
l'autogestion de coopératives avec une perspective de genre. 

 ·         Impact Économique : Création d'emplois et amélioration des conditions de travail dans 
le secteur touristique, encourageant un modèle de développement plus équitable et durable. 
·         Transformation du Secteur : Intégration des valeurs de l'ESS et des Droits de l'Homme 
(DDHH) dans le tourisme, alignant le secteur sur les objectifs mondiaux de durabilité dans le 
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Nord-Est de l'Afrique. L'expérience d'Aethnic à Chaouen offre un modèle innovant de tourisme 
durable, équilibrant développement économique, justice sociale et durabilité environnementale.  

Les résultats de cette recherche fourniront une base pour reproduire des pratiques réussies dans 
d'autres régions du Maghreb, promouvant un tourisme transformateur qui préserve les cultures 
locales, autonomise les communautés vulnérables et soutient la durabilité à long terme.  
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ATTRACTION: AN ANALYTICAL STUDY OF INTERNATIONAL EXPERIENCES 
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Abstract : 
This research paper aims to explore the role of digital marketing as a fundamental tool in 
enhancing tourist attraction on an international level. It examines modern methods adopted by 
tourist destinations to promote their services and attractions through digital marketing 
platforms, such as social media, digital advertising, websites, and search engine optimization 
(SEO). The study focuses on analyzing successful international experiences and highlights 
factors contributing to the success of digital marketing strategies, including targeting the right 
audience, utilizing big data, and employing innovative technologies such as augmented reality 
(AR) and virtual reality (VR). Additionally, the paper addresses challenges faced by tourism 
entities in implementing digital marketing strategies, such as intense competition, rapid 
technological advancements, and changing tourist behaviors in the digital age. The study 
recommends reinforcing digital marketing in supporting the tourism sector, investing in digital 
innovation, and fostering collaboration among stakeholders in the tourism industry. 

Keywords: Digital marketing, tourist attraction, international experiences, digital technology, 
big data. 
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TRY BEFORE YOU BUY: VIRTUAL REALITY AS AN ASSET FOR TOURISM 
MARKETING AND DESTINATION ATTRACTIVENESS. 

Yasser Takie Eddine Abdesselam 
Sarah Seradouni, doctorante 

University of Mostaganem 
Abstract:  

This study investigates the potential of virtual reality (VR) as a transformative tool in digital 
tourism marketing, particularly in enhancing destination attractiveness and visitor engagement. 
This technology creates multiple opportunities by increasing customer engagement in a highly 
interactive manner, resulting in a better customer experience and new marketing approaches for 
innovative tourism industry players (Egger & Neuburger, 2020). By offering virtual 
simulations, VR makes tourism experiences more accessible, engaging, and memorable, 
reducing cost and physical access barriers. Additionally, VR can be a powerful decision-support 
tool (Scholl et al. 2019), enabling prospective tourists to explore destinations before committing 
to travel. Problem Statement Tourist destinations face increasing competition in a saturated 
global market and a declining global economy. In such a context, can technological tools like 
virtual reality transform tourism marketing strategies to increase destination attractiveness and 
help travelers make informed decisions? Methodology This study conducts a qualitative 
evaluation of VR applications in tourism marketing. A centered literature review determines 
best practices and challenges for integrating immersive technologies into existing marketing 
strategies. A case study is conducted on highly competitive tourism destinations in the Middle 
East, which have implemented virtual reality technology, analyzing key indicators such as 
visitor engagement, travel intentions, and economic returns. Data is sourced from secondary 
studies, including industry reports, academic publications, and user surveys from tourists who 
have experienced these technologies. Expected Results Expected results show that 
incorporating VR into tourism marketing increases destination visibility while reinforcing 
perceived value among potential visitors. Immersive VR experiences are expected to promote 
faster and more informed decision-making, resulting in increased bookings.  

Keywords: Virtual reality, Tourism, Digital technologies, Digital marketing, Destination 
attractiveness  

JEL Classification: M310, L830  
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Abstract: 

Tourism is one of the most important economic sectors with high growth potential in 
the modern era, especially with the tremendous development in information and 
communication technologies and the emergence of online booking platforms. 

For over three years now, the Algerian government has embraced a new direction in 
managing the national economy. This shift entails adopting a new economic model founded on 
diversifying income sources and fostering sectors beyond the hydrocarbon industry, thereby 
augmenting their contribution to the gross domestic product. Among the sectors receiving 
paramount attention from the Algerian state is tourism, recognized both as a genuine source of 
wealth creation and foreign currency influx and as a perpetual generator of employment 
opportunities.  

Algeria is among the countries that abound with numerous natural and cultural tourism 
assets that make it an attractive destination. This has led to the emergence of many types of 
tourism, most notably desert tourism, which has long been considered for its unparalleled scenic 
beauty, diverse cultural fabric at the intersection of traditions and modernity, and its rich 
history. Especially in the era of digital transformations, the latter has undergone significant 
changes, presenting both opportunities and challenges, and requiring Algeria to deal with the 
complexities of integrating digital technology into its tourism sector. 

This analytical study delves into "the reality of desert tourism in Algeria in the context 
of digital transformations". We embark on a journey to explore the current state of desert 
tourism, investigate its strengths, weaknesses, and growth opportunities in the context of 
digitization. We will examine how technology is changing the way tourists discover, plan, and 
experience the Algerian desert, and analyse both the positive impacts and potential challenges. 
This study aims to shed light on the pivotal role that digital tools can play in unlocking the full 
potential of desert tourism in Algeria, promoting sustainable development, and ensuring a 
prosperous future for this unique and culturally rich destination. 
Research Problem 

Desert tourism in Algeria holds immense potential as a key driver of economic 
diversification, particularly in the context of a nation seeking to reduce its reliance on 
hydrocarbons. However, despite its rich natural, cultural, and historical assets, desert tourism 
faces challenges that hinder its full contribution to the national economy. The integration of 
digital technologies offers transformative possibilities for overcoming these challenges, 
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improving global accessibility, and enhancing the competitiveness of Algeria's tourism sector. 
Yet, questions remain regarding how effectively Algeria is leveraging digital tools to promote 
and develop its desert tourism and how this aligns with broader efforts to diversify the economy. 

Thus, the research problem can be summarized as follows: 
• How can desert tourism serve as a viable avenue for economic diversification in 

Algeria? 
• What is the current state of desert tourism in Algeria, and how can digital technologies 

be effectively utilized to unlock its full potential? 
• What opportunities and challenges exist in using digital tools to enhance desert tourism 

and contribute to Algeria’s diversified economic model? 
Methodology  

In this section, we will present the methodology used in this study, where we describe all the 
specific methods, procedures, and techniques used to extract and analyze data in order to 
achieve the research objective. 

The study adopted a qualitative methodology, which focuses on obtaining qualitative data. 
Qualitative research, which includes document analysis such as reviewing relevant policy 
documents, tourism development plans, and academic literature on desert tourism and digital 
transformation, aims to understand the individual or group experience from their own 
perspective (Scribbr, 2023). Therefore, the use of effective data collection and analysis tools 
greatly contributes to the success and accuracy of the study. Below are some of the tools used 
for data collection and analysis in the study: 

  To demonstrate the reality of desert tourism within the context of digital transformations 
and in the framework of adopting the diversified economic model, an analytical study was 
conducted on Content analysis of political documents and reports involves extracting relevant 
data from documents. 
Results 

Through exploring the interaction between digital innovations, economic diversification, and 
the tourism sector, several key points have been highlighted: 
- Enhanced Global Visibility Through Digital Platforms: Digital platforms and social media 

have significantly increased the global visibility of Algeria’s desert tourism. Influencers, 
documentaries, and promotional videos (e.g., by DJ Snake and Maxim Oud) have highlighted 
Algeria’s Sahara, attracting a growing number of international tourists. 

- Increase in Tourist Arrivals: The implementation of simplified visa procedures, such as the 
"settlement visa," combined with digital marketing, has led to a marked increase in tourist 
arrivals. Between October 2020 and April 2021, the number of domestic and foreign tourists 
rose by over 276%, reflecting the effectiveness of these initiatives. 

- Positive Contribution to Economic Diversification: Desert tourism is increasingly 
recognized as a critical component of Algeria’s strategy to reduce dependence on 
hydrocarbons. Tourism is fostering local business development, creating jobs, and 
contributing to regional economic growth. 

- Disparities in Tourism Infrastructure: While some provinces, such as El Oued and 
Ghardaïa, lead in attracting tourists and offering accommodations, others face infrastructure 
deficits that limit their potential to draw both domestic and international visitors. 

- Challenges in Digital Integration: Despite progress, challenges such as limited internet 
access in remote desert regions and insufficient digital skills among local tourism actors 
hinder the full utilization of digital tools in promoting and managing desert tourism. 

- Environmental and Cultural Sustainability Concerns: The increased focus on desert 
tourism raises questions about environmental and cultural sustainability. Balancing the digital 
transformation with the preservation of fragile desert ecosystems and cultural heritage remains 
a key challenge. 
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Abstract : 

    Tourism is a vital sector that contributes significantly to the global economy, representing 
an important source of revenue and employment in many countries. In recent years, tourism 
has undergone a radical transformation due to the increasing reliance on digital technology. 
The use of digital tools has become an integral part of the travelling experience, from 
researching information about destinations, to the booking and payment process, and 
providing live information during the journey. 

In this context, the UAE and Saudi Arabia stand out as pioneers in utilising digital tourism 
to promote sustainable tourism development. The UAE is striving to become a global tourism 
hub, while Saudi Arabia is working under Vision 2030 to develop its tourism sectors to be 
more diversified and sustainable, with a focus on promoting the country's cultural and natural 
heritage. 

1 :the research issue: 

In light of rapid technological developments, digital tourism has become a vital element in 
promoting sustainable tourism development. This study highlights the role of digital tourism 
in changing the tourism landscape in the UAE and Saudi Arabia, where both countries are 
leveraging digital innovations to enhance the visitor experience and achieve environmental, 
social and economic goals: 

How can digital tourism contribute to achieving sustainable tourism development in the 
UAE and Saudi Arabia, and what are the associated challenges and opportunities? 

2.Objectives of the study: 

The study aims to: 

- Enhance understanding of how digital technology can shape the future of tourism in the 
UAE and Saudi Arabia, and provide insights that contribute to the development of effective 
strategies; 

- Evaluate the impact of digital tours and virtual experiences in enhancing awareness of local 
culture and heritage in both countries ; 

- Examine how digital tourism promotes sustainable environmental practices and minimises 
the environmental impact of tourism investments ; 

mailto:Khatima.louati@univ-temouchent.edu.dz
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- Compare how the UAE and Saudi Arabia approach digital tourism and how cultural and 
economic differences affect the strategies applied. 

3. Methodology of the study:  

To assess the impact of digital tourism on sustainable tourism development in the UAE and 
Saudi Arabia, the study adopted a multilateral research methodology that included 
descriptive and analytical approaches to describe and analyse phenomena related to digital 
tourism and its impact on sustainable development. Qualitative and quantitative data are 
collected from different sources to comprehensively understand the impacts of digital 
tourism, in addition to using comparative analysis to compare the outcomes of digital tourism 
in both countries to understand the differences and similarities in digital tourism applications 
and sustainable development strategies. 

4. Results of the study: The study came up with a set of findings, the most important of 
which are: 

- The UAE has an advanced strategy in digital tourism, as it seeks to promote the applications 
of artificial intelligence and data analysis to improve the tourist experience. The high density 
of technological networks and initiatives such as ‘Emirates Artificial Intelligence’ enhance 
efforts to attract tourists and provide them with excellent services. Initiatives such as the 
creation of digital platforms to book tourism experiences, making it easier for visitors to 
explore the UAE's various attractions; 

- The study found that digital tourism is an effective tool for sustainable tourism development 
in the UAE and Saudi Arabia. By innovating and adopting digital best practices, the two 
countries can enhance the visitor experience and minimize environmental impact, 
contributing to the achievement of the Sustainable Development Goals; 

- The UAE aims to become the world's leading tourism destination through digital innovation 
and offering a unique experience, and the Kingdom is looking to boost tourism as part of 
Vision 2030, with a focus on diversifying the economy and reducing dependence on oil ; 

- Both countries are working to promote sustainable tourism, but Saudi Arabia is particularly 
focussed on promoting national and cultural identity, while the UAE is seeking more global 
projects with an environmental dimension ; 

- Both the UAE and Saudi Arabia have achieved positive results through digital tourism, but 
they adopt different strategies depending on local conditions and trends, with the UAE 
applying technology extensively to attract world-class tourists, while Saudi Arabia focuses 
on developing tourism as part of a holistic vision that involves preserving culture and 
promoting sustainability ; 

- The study showed that the effective use of digital technology contributes to enhancing 
tourist satisfaction and increasing the number of visits, by providing accurate and timely 
information ; 

- The study revealed a significant increase in tourist arrivals to the UAE as a result of effective 
digital promotion and marketing initiatives such as ‘Discover Dubai’ and ‘Visit Abu Dhabi’, 
with awareness of Saudi tourist destinations growing thanks to popular digital campaigns 
such as ‘Spirit of Saudi Arabia’ ; 
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- Digital platforms have contributed to integrating tourists into the local culture, by 
facilitating access to cultural and traditional events, increasing cultural awareness; 

- The study showed the success of digital initiatives in reducing the use of paper materials 
and promoting sustainable environmental behaviors among tourists, such as the use of public 
transport ; 

- The study showed that there is a growing need to strengthen cybersecurity to protect 
tourists‘ and businesses’ information. 

Keywords: 

Digital tourism, sustainable development, sustainable tourism, United Arab Emirates, Saudi 
Arabia 
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Résumé :  
La digitalisation est devenue un élément crucial dans le domaine de tourisme, révolutionnant 
profondément la manière dont les différents acteurs offrent leurs services et interagissent avec 
leur environnement. Ce travail cherche à comprendre l’impact de la communication digitale 
dans le secteur de tourisme, 
Le tourisme englobe un ensemble de secteurs d’activité tels que le transport, l’hébergement, la 
restauration, les loisirs, les spectacles, le sport et les entreprises de voyages. De ce fait le 
développement de tourisme nécessite le développement de tous ces secteurs. 
Le tourisme algérien est une vraie chance pour notre pays afin de diversifier son économie. La 
promotion de ce secteur sera concrétisée via des palans stratégiques sur le long terme ou toutes 
les parties concernées seront impliquées chacune à son niveau.  
 
Problématique  
 
L’Algérie est une destination touristique encore peu exploitée et qui nécessite un plan d’action 
performant. En effet, l’un des éléments d’un bon plan d’action est la stratégie marketing 
territorial qui se base sur une bonne communication marketing traditionnelle et moderne via 
l’utilisation des canaux digitaux. 
 Dans cet ordre d’idée, L’objectif de cette présente contribution est de répondre à la 
problématique principale suivante :  
« Comment la communication digitale permet –elle de promouvoir un territoire» 
La réponse à cette problématique nécessite une réflexion profonde et un cadre théorique 
détaillant le concept de la communication digitale dans le garde d’un marketing digital, 
territorial afin de promouvoir le tourisme interne et le développement durable de pays et ensuite 
poursuivre ce cadre conceptuel par une étude de terrain qui sera une cartographie de la réalité.  

1. Communication digitale : un cadre théorique et conceptuel  
La communication se voit impactée par l’évolution du digital, on parle plus de la 
communication traditionnelle unidirectionnelle, on est dans une autre dimension toute nouvelle, 
celle de la communication digitale qui permet aux entreprises de suivre et mesurer leurs 
compagnes de communication en temps réel. 
La communication digitale est une nouvelle discipline de communication qui désigne 
l’ensemble des échanges et des informations transmises via tous les supports que propose 
l’écosystème numérique3. 
Les différents canaux de la communication digitale sont :  

 Le site internet : Sur le site, l’entreprise exprime sa mission et son histoire. La facilité de 
navigation est un élément important à ne pas négliger par les concepteurs de site et les 

 
3https://www.anthedesign.fr/communication-2/communication-digitale/ consulté le 19/12/2023 
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responsables marketing. 
 Les réseaux sociaux : La définition la plus courte et simple du réseau social et celle donnée 

par Forsé (2008), « Un réseau social est un ensemble de relations entre un ensemble d’acteurs », 
autrement dit “Les médias sociaux peuvent se définir comme l’ensemble des plateformes en 
ligne créant une interaction sociale entre différents utilisateurs autour de contenus numériques 
(photos, textes, vidéos) et selon divers degrés d’affinités. Ils sont au centre de toutes les 
attentions, leur audience ne cesse de croitre, et ils bénéficient d’un engouement de plus en plus 
fort de la part des entreprises ou des institutions. Ils représentent un tournant dans la diffusion 
d’information et répondent à de nouveaux mécanismes de marketing et de communication” 
(Antoine Dupin, 2010). 

 Le courrier électronique (e-mailing marketing) : L’e-mailing marketing est la version 
électronique de publipostage, il s’agit de l’envoi de la proposition à caractère commercial dans 
les boites aux lettres électroniques des internautes par des entreprises désireuses de créer du 
trafic sur le site ou de vendre leur produit (Viot, 2011). Il génère trois fois plus d’achats que la 
publicité sur les médias sociaux. 

 Les blogs : Un élément important de BAO, il présente l’avantage de rassembler des individus 
qui partagent des centres d’intérêts communs. Plusieurs types de blogs existent : des blogs 
destinés à des amis, aux proches, à la famille, et d’autres sont destinés aux grandes audiences. 

 Les communautés en ligne et les forums : composées de groupe de personnes qui interagissent 
entre elles, partagent et utilisent des informations en relation avec leurs centres d’intérêt, 
caractéristiques démographiques ou activités professionnelles. Ces communautés virtuelles 
permettent aux entreprises de connaitre les perceptions des clients et de leur diffuser des 
informations dont ils ont besoin (Kotler et al, 2015)  

 Le marketing mobile : Il prend une importance croissante grâce à la vulgarisation des 
Smartphones et les tablettes. Il repose sur : 1) la messagerie mobile : Il existe deux types : les 
SMS (Short Messaging Service) : Le service de messagerie mobile le plus populaire est la 
messagerie texte, qui ne contient que 160 caractères. Il permet l’envoi d’informations et 
d’autres échanges interactifs. ; les MMS ((Multimédia Messaging Service) similaire à SMS, ce 
service prend principalement en charge les graphiques, les images et les vidéos, par conséquent, 
le MMS fournit des outils supplémentaires pour les spécialistes du marketing mobile. (Mobile 
Marketing Association, 2007), et 2) les applications mobiles : C’est un programme 
téléchargeable de façon gratuite ou payante. Elles sont exécutables à partir du système 
d’exploitation d’un Smartphone ou d’une tablette. 
Cette communication digitale permet aux entreprises de générer de nouveaux contacts et de 
toucher plus la cible visée.  
Ces différents médias sont subdivisés en trois groupes, des médias payés des médias gagnés et 
possédés. Les médias payés : Se réfèrent à tout support ou canal que l’entreprise paye pour 
attirer l’attention des clients, comme les publications sponsorisées sur d’autres sites internet, 
Google AdWords, et les publications payantes sur les réseaux sociaux. Les médias gagnés : 
Reflète l’ensemble de reconnaissance que l’entreprise gagne grâce au BAO, relation presse, les 
conversations en ligne, les blogs et les médias sociaux. Les médias possédés : C’est les 
différents médias dont l’entreprise est propriétaire, le site de l’entreprise, son profit sur les 
réseaux sociaux, etc. 
Méthodologie  
 
Afin de répondre à notre problématique principale nous envisagerons d’opter pour   une étude 
qualitative via des guides d’entretien semi-directif auprès des différents acteurs de tourisme au 
niveau de la wilaya de Bejaia  afin de savoir le degré de recours de ces acteurs à la 
communication digitale et son apport sur  la promotion et l’attractivité  de territoire.  
Les entretiens semi derectifs seront administré auprés des agences de voyages et de tourisme, 
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la direction de tourisme et de l’artisanat de la wilaya bejaia, quelques hotels de la wilaya de 
bejaia .  
 
Résultat attendu  
Les données collectées seront traitées et analyser afin de décrire les fondements d’une bonne 
stratégie de communication digitale pour promouvoir le tourisme et l’attractivité de territoire. 
Le traitement des résultas sera fait par le bais de l’analyse de contenu , analyse thématique 
horisontale qui est une des  méthode de l’analyse des études qualitatives.  
Mots Clés : stratégie de communication digitale ; l’attractivité touristique ; Territoire ; wilaya 
de Bejaia   
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Résumé  
Le tourisme en tant quindustrie nécessite une gamme diversifiée dinformations et il se prête 
bien au soutien offert par le développement du multimédia, des technologies de 
communication et linteraction avec les clients. Par ces outils, des start -up touristiques sont de 
plus en plus répandues dans le monde, définies comme étant " des start-up qui inventent de 
nouvelles applications touristiques et des services innovants dédiés aux touristes hyper-
connectés qui sappuient sur lutilisation de linternet pour collecter des informations sur une 
offre touristique"(E. Haehnsen et al., 2014). Lobjectif de la présente communication est de 
montrer par le biais des expériences internationales la place incontournable quoccupent les 
start-up dans la promotion du tourisme au travers le monde, en mettant laccent sur 
lexpérience algérienne en cette matière. A cette fin, nous tentons de répondre à la question de 
recherche suivante : Quelle place pour les start-up dans lattractivité et la promotion des 
destinations touristiques?  
Afin de donner une réponse claire et précise à cette question centrale, nous essayons de 
répondre aux questions secondaires suivantes:  
- En quoi la start-up constitue un levier de promotion du tourisme? Et quelle est la réalité 
pratique de ce levier? 
- Quelle place pour lexpérience algérienne en matière des start -up touristiques? 
Notre méthodologie sappuie sur une étude qualitative basée sur lanalyse de c ontenu (sites 
web, études antérieures). Nous optons pour un recensement dune gamme de start -up qui se 
positionnent avec succès à léchelle mondiale (en loccurrence Bubble Globe, TripnCo, 
Hellotrip, We Go GreenR, Travel Assist, …). Lintérêt porteur de ce tte communication est de 
soulever les avantages majeurs de ces start-up en tant que levier du développement du 
tourisme et tirer des leçons pour une potentielle évolution de ce levier dans le contexte 
algérien.  
La présente communication tente de présenter en premier lieu un aperçu théorique sur les 
start-up touristiques et leur rôle dans la promotion de lindustrie touristique, en second lieu, 
une analyse des données empiriques et présentation des principaux constats sera développée. 
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  Résumé :  

Le tourisme est l’une des principales activités économiques et une source importante de 
revenus, de croissance économique et d’emplois dans beaucoup de pays, l’activité touristique 
génère 10% du PIB mondial. Le nombre d’arrivées de touristes internationaux dans le monde 
est passé de 1,087 millions en 2013 à 1,407 millions en 2018, correspondant à un taux de 
croissance annuel moyen de 4,4% (Rapport SESRI 1, 2020). Le tourisme est devenu une 
activité désirée, il a reçu beaucoup d’attention dans le cadre des stratégies de développement 
nationales de nombreux pays, y compris l’Algérie où les pouvoirs public ont lancé de 
différents plans de développement, de chartes successives et de multiples restructurations pour 
faire du tourisme une industrie privilégiée aux investisseurs, notamment par la mise en œuvre 
du schéma directeur d’aménagement touristique à l’horizon 2030, initié à partir 2001, à travers 
duquel l’Etat a affiché sa volonté de valoriser le potentiel touristique des différentes régions 
du pays, en l’occurrence celles prédestinées de par leur potentiel à attirer les touristes, et ce 
par l’allocation des ressources spécifiques au service du développement, notamment par la 
mise en valeur des ressources patrimoniales. 
Effectivement, la valorisation du patrimoine via le tourisme participe à la création de richesses 
et au développement et renforcement de l’image et l’attractivité du pays dans un contexte de 
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mise en concurrence des territoires. Le patrimoine s’est attribué un rôle non négligeable dans 
le développement économique, culturel et social. En effet, la volonté de proposer des modèles 
de développement durable « qui répond aux besoins du présent sans compromettre la capacité 
des générations futures à répondre aux leurs », s’est traduite par une nécessité de protéger et 
de transmettre le patrimoine considéré comme un héritage légué par les générations passé aux 
générations futures. Cette volonté demeure une préoccupation que les responsables locaux 
s’attachent à concrétiser, du moment qu’ils sont persuadés, que le territoire qui valorise ses 
ressources patrimoniales se donne les moyens de mieux préparer son avenir.  
L’Algérie dispose d’un potentiel touristique indéniable, cependant les différentes politiques 
touristiques engagées depuis l’indépendance n’ont jamais permis une valorisation optimale de 
ce dernier. Cette situation s’est traduite au niveau local par une faible mobilisation du 
patrimoine culturel comme ressource touristique, c’est le cas de la wilaya de Bejaia qui recèle 
un patrimoine matériel et immatériel riche mais qui est peu valorisé. Dans ce contexte, le 
tourisme patrimonial pourrait-il favoriser un développement territorial au niveau de la wilaya 
de Bejaia ? 
L’objet de notre contribution est de nous intéresser à la notion du tourisme patrimonial qualifié 
comme une alternative au développement à travers la valorisation des ressources 
patrimoniales, notamment dans les régions prédestinées de par leur potentiel à attirer les 
touristes, en l’occurrence la wilaya de Bejaia, à partir d’une analyse qualitative basée sur les 
résultats collectés auprès de différentes Directions de la wilaya de Bejaia, notamment les 
expériences du tourisme patrimonial lancées au niveau de cette wilaya, par la société civile en 
tant qu’acteur très actif dans la chaine de développement pensé à l’échelle local. Les résultats 
de notre enquête nous ont aussi permis de mettre en exergue les différentes contraintes qui 
entravent la démarche de valorisation du patrimoine par le tourisme et ce qu’est recommander.   
Mots clés : Tourisme, Patrimoine, Valorisation. 
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MOHAMMEDI, Louiza, Maitre de Conférences, UMMTO 

FEKRACHE Lamia, Architecte, Maitre de Conférences, EPAU 
 
Résumé  
Le postulat de départ de cette recherche repose sur une initiative menée par le laboratoire 
ETAP de lUniversité de Blida 1, qui a organisé un atelier participatif centré sur la valorisation 
numérique du patrimoine culturel de la vallée du MZab. Cet atelier, en intégrant des approches 
innovantes telles que la co-création, la médiation numérique et la réalité augmentée, visait à 
explorer des outils technologiques pour préserver et promouvoir le patrimoine, y compris 
larchitecture traditionnelle. La collaboration entre les communautés locales, les chercheurs et 
les experts en technologie a permis de développer des solutions numériques adaptées et 
culturellement pertinentes, soulignant ainsi limportance de limplication collective pour le 
succès de telles initiatives. Cette expérience a démontré que la digitalisation, lorsquelle est 
inclusive, peut devenir un levier puissant pour renforcer lattractivité des territoires tout en 
préservant leur identité. Par exemple, la réalité augmentée permet de superposer des 
reconstitutions historiques et des récits immersifs sur les sites visités, enrichissant lexpérience 
touristique et mettant en valeur larchitecture traditionnelle. La co -création, en impliquant les 
habitants dans la conception des outils numériques, garantit que ces derniers répondent aux 
besoins locaux et valorisent les savoir-faire spécifiques, y compris les techniques de 
construction vernaculaire. Fort de ce succès dans le contexte du MZab, la question se pose de 
savoir si une approche similaire pourrait être appliquée aux villages kabyles. Ces derniers, 
riches dun patrimoine architectur al unique, font face à des défis similaires : dégradation de 
leurs bâtiments traditionnels, exode rural et tourisme insuffisamment structuré. La Kabylie, 
avec ses villages perchés et ses traditions vivantes, constitue un terrain propice à 
lexpérimentation  de stratégies numériques pour valoriser son patrimoine architectural. En 
effet, les villages kabyles incarnent une richesse patrimoniale exceptionnelle, alliant 
architecture vernaculaire, savoir-faire artisanal et traditions ancestrales. Cependant, ces 
territoires sont souvent négligés dans les politiques de développement culturel, ce qui fragilise 
leur préservation. Bien que la digitalisation soit généralement perçue comme un outil urbain, 
elle offre des opportunités uniques pour documenter, préserver et promouvoir ces espaces 
ruraux, notamment à travers des outils comme la numérisation 3D et les visites virtuelles des 
sites architecturaux. La question centrale qui émerge est la suivante : comment les 
technologies numériques peuvent-elles renforcer lattra ctivité des villages kabyles tout en 
préservant leur authenticité culturelle et leur patrimoine architectural ? Pour y répondre, il 
convient danalyser les outils numériques disponibles, tels que la numérisation 3D, la réalité 
augmentée et les visites virtuelles, en tenant compte des bonnes pratiques et des limites de 
leur mise en œuvre. La médiation numérique apparaît comme un moyen efficace de rendre le 
patrimoine culturel plus accessible, tout en permettant de conserver des éléments fragiles et 
de créer des expériences touristiques innovantes. Grâce à des technologies comme la réalité 
augmentée, les visiteurs peuvent découvrir les spécificités architecturales des villages kabyles 
de manière interactive et immersive. Ces outils numériques peuvent accroître la visibilité des 
villages, attirer de nouveaux publics - notamment les jeunes générations connectées - et 
renforcer leur identité en mettant en valeur des récits locaux authentiques. Afin dévaluer le 
rôle de la médiation numérique dans la valorisation touristique des villages kabyles, une 
méthodologie qualitative a été adoptée. Elle repose sur plusieurs approches complémentaires : 
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une analyse documentaire des études scientifiques et rapports institutionnels relatifs à la 
digitalisation du patrimoine, ainsi que des études de cas comparant le village kabyle dAït El 
Kaid avec des initiatives similaires en Méditerranée, notamment en Italie. En Italie, des projets 
comme la numérisation 3D du Colisée à Rome, ou encore la réalité augmentée appliquée à 
des sites comme Pompéi, illustrent comment les technologies numériques permettent de 
préserver et de valoriser larchitecture historique tout en créant des expériences immersives 
pour les visiteurs. Ces exemples étrangers offrent des enseignements précieux sur les 
stratégies à adopter pour les villages kabyles. Le village dAït El Kaid, classé patrimoine 
national, est un exemple parfait pour expérimenter des stratégies de valorisation numérique. 
Avec ses maisons en pierre et en terre, souvent surmontées de toits plats et intégrées 
harmonieusement dans le paysage montagnard, ce village offre un ensemble architectural 
unique qui mérite dêtre préservé. La numérisation 3D pourrait être utilisée pour créer des 
modèles précis des bâtiments, facilitant leur préservation à long terme, tandis que la réalité 
augmentée permettrait de superposer des reconstitutions historiques, enrichissant ainsi 
lexpérience des visiteurs et permettant de comprendre lévolution de larchitecture du village 
à travers le temps. Cette initiative pourrait également servir de modèle pour dautres villages 
kabyles confrontés à des défis similaires. En impliquant les communautés locales dans la 
création des outils numériques, Aït El Kaid pourrait préserver son patrimoine tout en 
renforçant son attractivité touristique et en favorisant un développement durable. Des 
entretiens avec des acteurs locaux, des experts en tourisme et des professionnels du numérique 
ont été réalisés pour recueillir leurs perceptions sur lusage des technologies numériques pour 
la valorisation du patrimoine architectural. Parallèlement, une observation in situ a permis 
dévaluer les atouts et les limites de la mise en tourisme numérique des villages, en tenant 
compte des spécificités culturelles et des besoins locaux. Cette démarche permet de mettre en 
lumière les opportunités offertes par la médiation numérique pour dynamiser le tourisme tout 
en préservant lauthenticité architecturale. Elle illustre également limportance de tirer parti 
des bonnes pratiques internationales tout en adaptant les stratégies aux particularités des 
villages kabyles. En conclusion, il est essentiel de noter que lusage excessif des technologies 
pourrait mener à une standardisation du patrimoine, compromettant ainsi son authenticité. Il 
est donc crucial de développer des outils numériques en étroite collaboration avec les 
communautés locales, afin de respecter leur vision et leur patrimoine architectural tout en 
garantissant un développement respectueux et durable. 
 

LA VALORISATION DE LA DIVERSITE CULTURELLE ET DE L’IDENTITE 
TUNISIENNE A TRAVERS LE PATRIMOINE CULINAIRE 

 
KCHIR Fatma, Maitre assistante 

Ecole supérieure de Commerce de Tunis, Tunisie 
Résumé 
Cette étude examine la valorisation du patrimoine culinaire tunisien en tant quélément clé de 

lidentité culturelle et du développement économique du pays. En sappuyant sur les riches 
traditions culinaires de la Tunisie, façonnées par diverses civilisations, la recherche met en 
lumière comment la gastronomie sert à la fois dexpr ession culturelle et de moteur économique, 
notamment à travers le tourisme culinaire. Létude propose des stratégies pour renforcer ce 
patrimoine, telles que lorganisation de festivals gastronomiques, le développement de circuits 
touristiques culinaires, et la promotion de la cuisine tunisienne via des plateformes numériques. 
Elle souligne également limportance des politiques managériales et économiques, comme les 
partenariats public-privé et les mesures réglementaires, pour soutenir ces initiatives. Les 
conclusions suggèrent quune approche intégrée et globale est essentielle pour préserver 
lhéritage culinaire de la Tunisie tout en favorisant une croissance économique durable.  
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Atelier 1 en présentiel 

LE MARKETING OMNICANAL COMME LEVIER DE L’ATTRACTIVITE DES 

DESTINATIONS TOURISTIQUES ALGERIENNES : DEFIS ET PERSPECTIVES 

FERRAT Massilva, Maitre assistante 
Université de Tizi-Ouzou 

massilva.ferrat@ummto.dz 
Résumé  
Depuis l’avènement d’internet à partir des années 2000, les comportements des consommateurs 
ne cessent de changer. Ces mutations ont bouleversé la globalité des secteurs d’activités et 
encore plus l’industrie du tourisme.   
Dans un monde en constante évolution, où la nécessité d’agir toujours plus vite et d’investir 
souvent plus lourdement, les acteurs du tourisme peinent à définir leur stratégie et sont encore 
en quête d’une meilleure voie.   

  Le marketing omnicanal s'impose comme une approche stratégique incontournable dans le 
secteur du tourisme, permettant d'intégrer les différents canaux de communication et de 
distribution pour offrir une expérience client cohérente et enrichissante. Le marketing 
omnicanal constitue une évolution de la stratégie multicanale qui préconise l’utilisation 
simultanée des canaux disponibles et d’une manière plus organisée et à offrir plusieurs moyens 
pour que le consommateur puisse entrer en contact avec le fournisseur. En plus des agences 
physiques, les sites internet et les calls center constitue une réponse aux nouvelles exigences et 
évolutions des comportements des consommateurs perçues à l’ère du numérique.   
La mise en place d'une stratégie omnicanale va au-delà des simples considérations 
technologiques. Il s'agit d'une transformation organisationnelle qui requiert un changement de 
perspective vers une approche axée sur le client. Cela implique de repenser les interactions à 
chaque point de contact, de développer une connaissance approfondie des besoins des clients, 
et de veiller à ce que toutes les équipes travaillent en harmonie vers des objectifs stratégiques 
communs.  
Dans le secteur du tourisme, pour optimiser les chances d’attirer l’attention du consommateur 
qui planifie son exploration touristique, il faut apprendre à être présent dans tous les canaux de 
distribution touristique possible. A l’ère du numérique, les attentes et exigences des voyageurs 
se voient subir des transformations évolutives. Ces derniers cherchent l’information à travers 
divers canaux, d’où la necessité de combiner des canaux numériques (sites web, plateformes 
numériques, applications mobiles, réseaux sociaux, etc.) et physiques (agences de voyages, 
offices de tourisme, etc.).   
Bien gérer la relation client dans le tourisme permet de créer des expériences mémorables, de 
fidéliser les voyageurs et attirer de nouveaux. Le marketing omnicanal apparait alors comme 
une approche stratégique indispensable permettant aux destinations touristiques algériennes de 
se démarquer.   
L’Algérie, pays riche en potentialités touristiques notamment naturelles, culturelles et 
historiques pourrait tirer profit à travers la mise en place et l’encouragement de cette stratégie 
dite omnicanal et capter ainsi un important flux touristique. Il faut noter que malgré le ce 
potentiel touristique exceptionnel celui-ci demeure sous exploité et le marketing omnicanal se 
présente alors comme une opportunité majeure pour moderniser le secteur et attirer davantage 
de touristes.   
A travers ce travail, nous visons à explorer les défis et perspectives liés à l’adoption d’une 
stratégie omnicanal pour le renforcement de l’attractivité des destinations touristiques et  

mailto:massilva.ferrat@ummto.dz


67 
 

développement du secteur du tourisme en Algérie. Nous essayerons donc de répondre à la 
problématique suivante :   
« De quelle manière le marketing omnicanal peut-il contribuer à renforcer l’attractivité des 
destinations touristiques algériennes ? »  
Mots clés : Marketing omnicanal, secteur du tourisme, attractivité des destinations, Algérie.   
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LE DIGITAL COMME LEVIER DE PROMOTION DU TOURISME EN ALGERIE: 

ENTRE PERCEPTIONS ET REALITE. 

BOUMEDDA-TIAB Fahima, 
Maître de conférences A, Université de Bejaïa 

fahima.boumedda@univ-bejaia.dz 
Résumé  
Le tourisme constitue un secteur prometteur et stratégique pour l'économie mondiale, en tant 
que source majeure de création de richesse, d'emplois, de revenus, ainsi qu’un levier essentiel 
de croissance. La reprise post-pandémie dans ce secteur est étroitement liée à l'adoption du 
digital, qui s’est imposé comme un outil incontournable pour relancer l’activité. En effet, de 
nombreuses entreprises à travers le monde ont déjà intégré des stratégies digitales pour 
moderniser leur offre et répondre aux attentes des touristes connectés. Cependant, cette reprise 
n’a pas été linéaire : le secteur a d’abord traversé une crise sans précédent, marquée par des 
restrictions sévères et une chute drastique des flux touristiques. 
Alors que le tourisme international a subi un marasme avec la pandémie Covid 2019, 
contraignant les voyageurs à se confiner, les statistiques de 2023 communiquent de bonnes 
nouvelles, prédisant ainsi la reprise du secteur en question. En effet, des chiffres annoncés dans 
le premier numéro de l'année du baromètre OMT du tourisme mondial, le tourisme international 
se situait, fin 2023 à 88% du niveau d'avant la pandémie. A cet effet, l'un des continents ayant 
pu surmonter cette crise est l'Afrique, en atteignant 96% du niveau de touristes d'avant la 
pandémie. D'après la même source, l'Algérie à son tour, a pu enregistrer une progression de 
17% comparativement à l'avant pandémie, en décrochant ainsi le troisième rang touristique 
africain (derrière la Tanzanie et le Maroc).  Malgré son potentiel touristique notable, l’Algérie 
reste sous-exploitée sur le plan international en termes d’attractivité et de visibilité. Dans un 
contexte où le digital est devenu un levier crucial pour la promotion des destinations 
touristiques, grâce aux plateformes de réservation en ligne aux réseaux sociaux et aux pratiques 
du marketing numérique, l’Algérie semble encore en retard dans l’adoption de ces technologies. 
Dans ce contexte, une question se pose : Comment le digital est-il perçu et utilisé comme levier 
de promotion touristique en Algérie ? 
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Pour répondre à cette problématique, nous avons opté pour une double étude empirique : Une 
étude qualitative exploratoire (entretiens semi-directifs) auprès de 10 professionnels et une 
étude quantitative non probabiliste de convenance auprès d'un échantillon de 30 établissements 
de la wilaya de Bejaia (dont 15 agences de voyages et 15 hôtels).  Il est à noter que les enquêtes 
ont été conduites durant la période du mois de janvier 2024.  
Les résultats de l'analyse des données recueillies au moyen de l’étude qualitative font ressortir 
des thèmes récurrents dans les entretiens tels que : l’utilité perçue, facilité d’utilisation perçue, 
risques perçus, niveau d’adoption. Ces derniers ont été repris en tant que dimensions dans le 
questionnaire pour l’étude quantitative. Les résultats obtenus montrent que la quasi-totalité des 
acteurs interrogés voient dans le digital un moyen d’améliorer l’expérience client en offrant des 
services personnalisés et en facilitant les interactions, et un outil de différentiation. Malgré son 
potentiel, le digital est perçu comme un défi par la plupart en raison des coûts élevés et du 
manque de compétences techniques. Aussi, l’échantillon estime, à l’unanimité, que le digital a 
un impact limité sur la promotion touristique en Algérie, en raisons de facteurs externes tels 
que les stéréotypes péjoratifs assignés au pays à l’étranger, les difficultés d’obtention des visas 
ou le manque de promotion globale de la destination Algérie. Freinant ainsi, l’adoption de 
stratégies digitales efficaces. 
Il ressort de cette étude que, face aux transformations numériques accélérées et à des touristes 
plus connectés et autonomes, les pratiques marketing des acteurs touristiques restent lacunaires 
et peu adaptées aux nouvelles réalités du secteur. Bien que notre échantillon montre une 
adoption significative du digital, celle-ci se limite souvent à des pratiques rudimentaires, 
principalement axées sur l’outbound marketing (approches traditionnelles et intrusives). Les 
acteurs reconnaissent certes l’importance et les avantages potentiels du digital, mais l’adoption 
réelle d’outils plus sophistiqués, comme l’inbound marketing (stratégies attractives et ciblées) 
reste insuffisante. Pour combler ce gap et rester compétitifs, les établissements doivent 
impérativement investir dans des stratégies digitales innovantes et percutantes, tout en 
renforçant la collaboration avec d’autres acteurs public et privés dans le cadre d’une stratégie 
collective. 
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LE ROLE DE LA CARTE TERRITORIALE NUMERIQUE DES 
OPPORTUNITES D'INVESTISSEMENT DES COMMUNES DE LA 

WILAYA DE TIZI-OUZOU DANS LA VALORISATION DU 
POTENTIEL TOURISTIQUE ET PATRIMONIAL 

 
OULD ABDESLAM-HAMAZ Sabrina 

Maitre de Conférence, Université de Tizi-Ouzou 
ACHIR  Mohamed 

Maitre de Conférences, Université de Tizi-Ouzou 
 

Résumé 
Le secteur touristique en Algérie est perçu comme un vecteur stratégique pour diversifier 
l’économie, créer des emplois et générer des recettes en devises, notamment dans un contexte 
marqué par une forte dépendance économique aux exportations d’hydrocarbures. Conscients 
de cette importance, les pouvoirs publics ont mis en œuvre plusieurs actions pour promouvoir 
le tourisme, notamment la loi 22-18 relative à l’investissement. Cette loi prévoit des avantages 
fiscaux et parafiscaux significatifs, notamment des exonérations temporaires, afin de renforcer 
l’attractivité du secteur et d’attirer des investissements tant nationaux qu’internationaux. Ces 
mesures visent non seulement à élargir l’offre touristique sur le plan national, mais aussi à 
répondre à des besoins pressants en infrastructures modernes et en capacité d’accueil pour 
divers types de tourisme tels que le tourisme balnéaire, saharien, écotouristique et de montagne. 
Cependant, malgré ces efforts, des freins majeurs à l’attractivité touristique subsistent. 
L’insuffisance des infrastructures de transport constitue un handicap significatif, rendant 
difficile l’accès à certaines zones touristiques prometteuses. De même, la formation du 
personnel dans le secteur touristique reste largement insuffisante pour garantir un service de 
qualité et répondre aux attentes des visiteurs. En outre, des contraintes bureaucratiques 
persistantes peuvent freiner les investissements et ralentir la mise en œuvre des projets. 
L’évaluation de l’efficacité des incitations fiscales prévues par la loi 22-18 mérite également 
une attention particulière. Dans quelle mesure ces avantages ont-ils déjà permis de concrétiser 
des projets dans des régions à fort potentiel comme la wilaya de Tizi-Ouzou ? Cette question 
demeure centrale pour apprécier la pertinence des mesures adoptées et orienter les stratégies 
futures. 
La wilaya de Tizi-Ouzou, riche en atouts touristiques et patrimoniaux, illustre le potentiel 
inexploitable du tourisme en Algérie. Avec ses paysages variés et ses ressources naturelles et 
culturelles abondantes, elle représente une opportunité unique pour des projets touristiques 
capables de générer des revenus et de stimuler le développement économique local, en 
particulier dans les communes dépourvues d’industries.  
Pour exploiter pleinement le potentiel touristique de la wilaya de Tizi-Ouzou, il est essentiel 
d’adopter une démarche inclusive impliquant directement les communautés locales, les 
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opérateurs économiques et les collectivités territoriales. En mobilisant ces acteurs dans 
l’élaboration des stratégies de développement, il devient possible de concevoir des projets 
alignés sur les spécificités et les besoins du territoire. Cette implication active des parties 
prenantes garantit une meilleure adhésion aux initiatives et contribue à la pérennité des 
réalisations, tout en renforçant leur impact socio-économique. 
Dans ce contexte, la carte numérique réalisée par le CENEAPD (Centre National d’Études et 
d’Analyse de la Planification et du Développement) constitue un outil stratégique majeur pour 
recenser et mettre en valeur les zones à fort potentiel touristique dans les 67 communes de la 
wilaya. Cette carte, fruit d’une méthodologie rigoureuse, vise à identifier les opportunités 
d’investissements tout en fournissant une base solide pour la planification et l’aménagement du 
territoire. 
Nous proposons d’analyser dans cette communication les résultats obtenus à travers cette carte 
numérique et d’évaluer sa contribution à la valorisation du potentiel touristique et patrimonial 
de Tizi-Ouzou. En examinant les projets concrets qui en ont émergé et leur impact économique, 
nous mettrons en évidence l’importance cruciale de la numérisation dans l’optimisation des 
investissements touristiques. Enfin, des recommandations seront formulées pour renforcer 
l’efficacité des politiques publiques en matière de tourisme et maximiser l’impact socio-
économique de ces initiatives. 
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LE ROLE DE LA DIGITALISATION DANS LE PROCESSUS DE 

PATRIMONIALISATION ET SA CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DE 

L’IMAGE DE LA DESTINATION TOURISTIQUE EN ALGERIE 

BOUNSIAR Djouher  
Maitre-assistant  

Ecole des Hautes Etudes Commerciales   
 Résumé 
La notion de tourisme est l'un des phénomènes humanitaires les plus anciens, évoluant en tant 
que phénomène lié au développement de l'individu et à son évolution constante, en effectuant 
des voyages et des déplacements pour répondre à ses besoins, toutefois, il s'est rapidement 
transformé en un phénomène social et culturel visant le bien-être, le repos et le divertissement. 
Il ressort des définitions antérieures du tourisme que le tourisme désigne l'activité réalisée 
pendant un voyage dans un pays, sans être considéré comme un emploi rémunéré ou un séjour 
permanent. (KAMEL DEROUICHE, MOHAMED HAMAMI, 1997). Depuis l'Antiquité, le 
monde a connu diverses formes de tourisme. Effectivement, les anciens Grecs, les Puniques, 
les Phéniciens, les Romains et les Pharaons avaient effectué des voyages d'une région à une 
autre pour diverses raisons économiques, commerciales, curatives, de divertissement ou encore 
de découvertes. (Mesplier, A. et Bloc-Duraffour P, 2011). Au XVIIIe siècle, le secteur du 
tourisme évolue. Il s'étend à de nouveaux clients, élargit sa zone géographique et étend ses 
activités. Au XIXème siècle, et dans la première moitié du XXème siècle, le tourisme connaît 
une véritable expansion. Un véritable secteur économique s'établit peu à peu et le tourisme se 
manifeste par de nombreux aménagements qui bouleversent le milieu local et engendrent de 
nouvelles dynamiques. En général, de nos jours, à la mer comme à la montagne, les capacités 
d'hébergement, les moyens de transport et les équipements ont augmenté considérablement, 
répondant à la demande d'une clientèle de plus en plus nombreuse et variée. Le tourisme semble 
être un phénomène complexe et il est difficile de dresser une typologie des différentes formes 
touristiques. Effectivement, étant donné que le tourisme se manifeste principalement par un 
transfert de domicile vers un lieu de loisir, d'un certain type de clientèle, pour un motif 
spécifique et dans un laps de temps spécifique, il est pertinent de définir une typologie des 
différentes formes touristiques. (Leroux, et Pupion, 2014). Les formes de tourisme liées aux 
espaces sont : le tourisme urbain, le tourisme en montagne, le tourisme culturel, le tourisme 
d’affaires, le tourisme de santé, le tourisme gastronomique, le tourisme religieux, le tourisme 
ludique et le tourisme sportif. La prise en considération des relations entre environnement, 
économie et société a entraîné non seulement la révision de certaines formes de tourisme, mais 
également l'émergence de nouvelles formes de tourisme : le tourisme durable, le tourisme 
équitable, le tourisme social, le tourisme solidaire et l’écotourisme ou le tourisme vert. Le 
développement touristique est de plus en plus confronté à la problématique du développement 
humain des populations locales et de la préservation de l'environnement, avec l'apparition de 
nouvelles préoccupations sociales et environnementales. Le concept de tourisme durable est né 
de ces préoccupations, combinées à l'apparition de la notion de responsabilité sociale des 
entreprises. La promotion des destinations touristiques, que ce soit pour l'achat d'un produit 
touristique spécifique ou la visite d'une région ou d'un pays touristique, doit inclure différents 
éléments qui reflètent les motivations, les avantages, les attentes et les besoins personnels des 
consommateurs, ce qui peut influencer leur décision de choisir les destinations de la demande. 
Elle englobe aussi les composantes de la capture touristique, c'est-à-dire les ressources 
touristiques : Le patrimoine naturel dans ses éléments naturels, climatiques, comme la mer, la 
montagne et les déserts, le patrimoine traditionnel, le patrimoine humain, les aspects sociaux, 
l’activité économique et financière et les facilités des services comme l’hébergement, les 
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moyens de transport et les restaurants. La stratégie de marketing touristique mise en place par 
l'État consiste à présenter un produit touristique qui offre tous les éléments nécessaires pour 
entrer en contact avec les touristes, afin de les encourager et de satisfaire leurs attentes, ce qui 
entraîne l'achat du produit touristique souhaité. Parmi les différents aspects du marketing, on 
retrouve la détermination des groupes, une conception détaillée et claire de la région ou du 
voyage à commercialiser, ainsi qu'une coordination des activités visant à répondre aux besoins 
et aux attentes, et à rendre les prévisions réelles en mettant à la disposition du produit touristique 
demandé. Ainsi, le marketing touristique joue un rôle essentiel dans le secteur du tourisme. Il 
joue un rôle essentiel dans l'exposition du produit touristique aux touristes, sa présentation et, 
par conséquent, l'incitation des touristes à l'acheter. L'Algérie est un pays touristique qui 
dispose de nombreuses ressources naturelles. En raison de sa position stratégique, elle 
représente la porte de l'Afrique vers l'Europe, à proximité de la Méditerranée. Elle offre de 
nombreuses opportunités, ainsi qu'un accès à la mer grâce à une bande littorale, ce qui lui 
permet de posséder des plages et des lacs, dont la plupart se trouvent dans le nord. L’objectif 
principal de notre recherche est d’expliquer l’importance du rôle du marketing digital dans 
l’attractivité touristique en Algérie et proposer une stratégie à adopter à la région étudiée pour 
attirer les touristes. La méthodologie repose sur l’explication des données de l’enquête sur le 
terrain qui ciblera la région d’Ath Yenni. La problématique de notre étude s’articule autour de 
questionnement suivant : Quel est le rôle de la digitalisation dans le processus de 
patrimonialisation et sa contribution à l’amélioration de l’image de la destination touristique en 
Algérie ?  
Les évènements à la région d’Ath Yenni : 
La fête des bijoux :  18 ème édition : Du 18 au 25 juillet 2024, avec la participation des wilayas 
suivantes :  Sidi Bellabas, Béjaia, Tamenraset et Taref. 150 artisans : 120 bijoutiers et                                               
30 artisans : poterie, pain, gâteau, habits, broderie …..etc. 
Nombre de visiteurs : environ 40 000 visiteurs 
Les maisons d’accueil : qui reçoivent les touristes tout le long de l’année. 

1. L’agence de voyage OGAL : une maison d’hôte 
2. Deux maisons d’hôtes 
3. Hôtel le bracelet d’argent 

 
En outre, il y a d’autres événements qui attirent les touristes au niveau de cette région comme : 
Yennayer, amaguer n tefsut, 08 mars. 
Les médias et les réseaux sociaux jouent un rôle très important dans transformation de 
l‘information pour attirer les touristes : radio, télévision, journaux, chaine You Tube (Zizi web),                                         
page Facebook  (fête des bijoux)..etc.  
Durant les évènements, la présence des médias est aussi importante : 
Radio : radio : chaine 2 
                radio : Tizi ouzou 
Télévision : Télévisions algériennes publiques et privés. 

- Canal Algérie 
- Bérbère TV 
- El Chourouk 
- TV 4 

Télévisions étrangères : EL GHAD EL ARABI, ELDJAZIRA. 
L’évènement est sponsorisé par Berbère TV, ZIZI web (chaine YouTube). 
Les journalistes font des tournées dans les villages, ils font des interviews avec les citoyens, par 
la suite, ils publient des articles sur web (journaux électroniques). 
Ils font également des ateliers vivants par la démonstration de processus de la production ou la 
réparation d’un bijou.  
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Durant les évènements, il y a aussi l’aspect commémoratif de décès des artistes : Idir, Mouloud 
Mammeri, Abdelkader Khaled (Dirigeant de la JSK 70-80 et fondateur de l’ONAT : Office 
National de Tourisme). 
Les conclusions de l'étude mettent en évidence l'importance de l'information en utilisant les 
technologies de la communication pour promouvoir un tourisme durable.  
 
 

LE  MARKETING DIGITAL ET LE TOURISME INTERNE :  
QUELLES OPPORTUNITES POUR RENFORCER L'ATTRACTIVITE 

TOURISTIQUE DE LA WILAYA DE TIZI-OUZOU? 
SMAHI Kahina 

Doctorante, Université de Tizi-Ouzou 

Résumé 
Le marketing digital est l'ensemble des techniques numériques qui assurent la présence d'un 
secteur ou d'une organisation sur différents médias et plateformes numériques grâce à la 
création des contenues interactifs, défini par D. Chaffey, 2014, P5, comme: " l'atteinte 
d'objectifs propres au marketing grâce à l'usage de technologies numériques", il constitue un 
domaine qui s'appuie sur l'internet et les objets connectées et permet de promouvoir un service 
ou un produit auprès des consommateurs. 
 Le marketing digital impacte d'une manière significative le tourisme interne, ce dernier 
représente les activités d’un visiteur résident à l’intérieur du pays de référence, accomplies dans 
le cadre d’un voyage de tourisme interne, selon OMT glossaire, paragraphe 2.39, il est repensé 
notamment durant la crise sanitaire mondiale la Covid-19. Les technologies numériques ont 
contribué profondément dans le changement de comportements des touristes en étant un 
élément essentiel de la promotion de la destination touristique en images et vidéos pour 
permette a ce touriste de se projeter dans ses futures vacances et de préparer aux mieux son 
séjour. Les acteurs du secteur du tourisme doivent adopter les pratiques du marketing digital 
pour promouvoir leurs produits et services ainsi que de promouvoir les potentialités du tourisme 
interne et contribuer dans le choix de la destination touristique nationale. 
 Le tourisme interne en étant un levier de développement du tourisme national ainsi un 
générateur de profits très considérables, l'application du marketing digital dans sa démarche 
promotionnelle offre des opportunités uniques pour renforcer l'attractivité touristiques des 
territoires et attirer efficacement les touristes. A cet effet, la question principale qui 
animera notre réflexion est de savoir comment le marketing digital peut-il influencer et 
renforcer le tourisme interne et l'attractivité touristique de la destination Tizi-Ouzou ? 
 Pour répondre à cette problématique et cerner le thème de recherche, une approche quantitative 
est privilégiée, elle se repose sur : 

− La présentation conceptuelle qui sera basée sur la définition mots clés du thème de recherche 
(tourisme, tourisme interne, marketing digital, attractivité touristique, destination touristique). 
Cette phase de recherche permet d'avoir une vision de l'objet de recherche et de préparer le 
travail de terrain. 

− La partie empirique, une étude quantitative est envisagée auprès des agences du tourisme et de 
voyages et les établissements hôteliers de la wilaya de Tizi-Ouzou, à travers l'élaboration des 
questionnaires sur le degré d'utilisation des technologies numériques pour améliorer  
l'attractivité touristique. 
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INTERACTIONS PATRIMOINE ET TOURISME LIES AU PHENOMENE DE 
DIGITALISATION- PERSPECTIVE D’ATTRACTIVITE REGIONALE 

Samia Kloucha, maitre de conférences 
Spécialiste droit administrative/ ancienne inspectrice du tourisme. 

 
Résumé   
La problématique: comment établir un équilibre entre l’Interaction du patrimoine et du 
tourisme liés au phénomène de digitalisation comme facteurs de développement touristique 
dans une perspective d’attractivité régionale ; cas des muses.Il s’agit de déterminer le marketing 
touristique , formes culturelle, cas de muse ,en utilisant le numérique afin de gardé son 
originalité dans une sphère de digitalisation , qui en principe lui fais perdre son état brute  , 
Alors  quelles sont les idées et les visions créatives pour faire une attractivité régionale ? 
Méthodologie : L’étude du sujet repose sur une approche analytique, descriptive et statistique, 
visant à connaitre les vrais défis auxquels le tourisme est confronté, à savoir la réalité du 
Patrimoine et du Tourisme en relation à l’Ère de la Numérisation : Facteurs de Développement 
et d’Attractivité Régionale. 
Résultats obtenus : 
Patrimoine et Tourisme à l’ère de la Numérisation : Facteurs de développement et 
d’attractivité régionale 
Le patrimoine et le tourisme, renforcés par les avancées numériques, constituent des leviers 
stratégiques pour promouvoir le développement touristique et renforcer l’attractivité des 
régions. La numérisation, en tant que catalyseur, offre des opportunités inédites pour valoriser 
les ressources patrimoniales et enrichir l’expérience des visiteurs. 
Comment trouver un équilibre entre l’utilisation des technologies, la préservation de 
l’authenticité culturelle, pour une attraction territoriale ? 
1. Numérisation du Patrimoine : Une opportunité pour la préservation et l’accessibilité 
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• Conservation numérique : La numérisation des sites, monuments, objets et archives permet 
leur préservation face aux menaces du temps ou des catastrophes. Des technologies comme la 
photogrammétrie et la numérisation 3D contribuent à sauvegarder des trésors historiques. 

• Accessibilité accrue : Grâce à des plateformes en ligne, les patrimoines locaux deviennent 
accessibles à un public mondial, notamment à travers des musées virtuels et des bibliothèques 
numériques. 

• Éducation et sensibilisation : Les outils numériques permettent de mieux informer les visiteurs 
sur l’histoire et la culture des lieux, en utilisant des applications interactives ou des supports 
pédagogiques virtuels. 
2. Tourisme Numérique : Enrichir l’expérience des visiteurs 

• Applications mobiles et réalité augmentée : Les applications mobiles fournissent des 
informations en temps réel sur les attractions locales, les événements et les itinéraires. La réalité 
augmentée (AR) plonge les visiteurs dans une reconstitution immersive du passé. 

• Guides virtuels : Les technologies comme l’intelligence artificielle offrent des expériences 
interactives, comme des visites guidées virtuelles, disponibles 24/7. 

• Marketing digital : Les campagnes ciblées sur les réseaux sociaux, la réalité virtuelle (VR) et 
les vidéos promotionnelles attirent de nouveaux segments de visiteurs en mettant en avant des 
expériences uniques. 
3. Développement Touristique et Attractivité Régionale 

• Valorisation des identités locales : La numérisation aide à promouvoir les particularités 
culturelles et historiques de chaque région, renforçant leur unicité sur la scène touristique. 

• Création d’emplois : Le développement de contenus numériques, la gestion des plateformes 
technologiques et l’offre de services innovants stimulent l’économie locale. 

• Partenariats public-privé : La collaboration entre gouvernements locaux, entreprises 
technologiques et acteurs du tourisme accélère l’adoption de solutions numériques pour une 
croissance durable. 
4. Enjeux et Défis de la Numérisation Touristique 

• Accessibilité technologique : La fracture numérique reste un obstacle majeur dans certaines 
régions, limitant l’accès aux outils numériques pour les gestionnaires de patrimoine. 

• Authenticité et éthique : Le défi consiste à utiliser la technologie tout en préservant 
l’authenticité des lieux et en évitant une marchandisation excessive du patrimoine. 

• Formation et adaptation : Les acteurs locaux doivent être formés aux nouvelles technologies 
pour maximiser leur potentiel et s’adapter aux attentes des touristes numériques 

 
Deuxième partie :  
 
Enjeux et défis de la numérisation touristique : 
  se focalise sur eclipse relative du patrimoine dans l’expérience-type du tourisme de masse des 
années 50-60 ; 
Les Mises en Valeur Touristiques et Patrimoniales : 
La notion de patrimoine s’élargit avec le développement du tourisme individuel : 
Possibilités et limites de l’utilisation du patrimoine à des fins touristiques ; 
cas des musées numériques comme forme de tourisme technologique ; 
equilibre entre technologie et tradition dans le secteur de la construction. 
RESUME : 
   Le phénomène de numérisation est une révolution dans le secteur du tourisme et du 
patrimoine, offrant des moyens innovants pour développer l’attractivité régionale. Cependant, 
pour en tirer pleinement parti, il est essentiel de trouver un équilibre entre l’utilisation des 
technologies, la préservation de l’authenticité culturelle, et la participation des acteurs locaux. 
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Une stratégie numérique bien conçue peut transformer le patrimoine en un moteur de 
développement touristique durable et inclusif. 
     La mise en valeur touristique et patrimoniale repose sur une logique partagée : préserver et 
promouvoir les richesses culturelles et naturelles. Cependant, la sacralisation touristique 
engendre des dynamiques particulières. Si elle ouvre des perspectives économiques 
prometteuses, elle impose aussi une gestion réfléchie pour protéger l'authenticité des lieux et 
garantir un développement durable. L’enjeu majeur réside donc dans l’établissement d’un 
équilibre entre valorisation et conservation, un défi essentiel pour une gestion harmonieuse du 
patrimoine à des fins touristiques.ca S de muse. 
Mots clefs : numérisation, tourisme et du patrimoine, l’attractivité régionale, équilibre, muse. 
SUMMARY : 
   The digitalization phenomenon is a revolution in the tourism and heritage sector, offering 
innovative ways to develop regional attractiveness. However, to take full advantage of it, it is 
essential to find a balance between the use of technologies, the preservation of cultural 
authenticity, and the participation of local stakeholders. A well-designed digital strategy can 
transform heritage into a driver of sustainable and inclusive tourism development. 
   Tourism and heritage development is based on a shared logic: preserving and promoting 
cultural and natural wealth. However, the sacralization of tourism generates particular 
dynamics. While it opens up promising economic prospects, it also requires thoughtful 
management to protect the authenticity of the places and guarantee sustainable development. 
The major challenge therefore lies in establishing a balance between development and 
conservation, an essential challenge for harmonious management of heritage for tourism 
purposes.ca S de muse. 
Keywords: digitalization, tourism and heritage, regional attractiveness, balance, muse. 
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Résumé 
Cet article examine l'influence des pratiques de tourisme durable sur la motivation et 
l'engagement des employés dans le secteur hôtelier algérien. En s'appuyant sur le modèle 
bifactoriel de Herzberg, l'étude analyse comment la gestion durable des ressources impacte les 
facteurs de satisfaction et d'insatisfaction au travail. Une enquête empirique a été menée auprès 
de 14 hôtels cinq étoiles en Algérie, révélant une corrélation positive entre les initiatives 
durables et la motivation et l’engagement du personnel. 
Mots clés : Tourisme durable ; Engagement ; Motivation ; Hôtels de luxe. 
Introduction 
L’industrie hôtelière en Algérie connaît depuis quelques années une mutation notable, marquée 
par l’émergence de pratiques visant à intégrer le développement durable dans leur stratégie 
opérationnelle. Le secteur du tourisme durable ne se limite pas à la protection de 
l’environnement, il s’agit également d’une démarche globale intégrant des dimensions 
économiques et sociales. Dans ce contexte, la gestion des ressources (énergie, eau, déchets) 
s’avère être un levier stratégique, susceptible d’influencer la perception des employés quant à 
leur environnement de travail. 
En parallèle, l’engagement du personnel représente un indicateur clé de la performance 
organisationnelle, notamment dans un secteur où la qualité du service et la satisfaction client 
dépendent fortement du bien-être des employés. Le modèle de Herzberg, théoricien de la 
motivation au travail, offre une grille d’analyse pertinente pour distinguer les facteurs qui, par 
leur absence, provoquent l’insatisfaction (facteurs d’hygiène) et ceux qui, présents, motivent 
véritablement le personnel (facteurs de motivation). 
Face à ces constats, l’objectif de cet article est d’analyser comment la mise en œuvre de 
pratiques de gestion des ressources dans le cadre du tourisme durable influence l’engagement 
des employés dans les établissements hôteliers algériens. La question centrale de cette étude est 
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la suivante : 
« Comment les pratiques durables de gestion des ressources impactent-elles l’engagement 
du personnel? » 
Face aux enjeux environnementaux et sociétaux, un nombre croissant d’établissements adoptent 
des pratiques de tourisme durable. Toutefois, l'impact de ces initiatives sur la motivation et 
l’engagement des employés reste encore insuffisamment exploré.  
Pour tester la validité de notre modèle structurel, nous formulons les hypothèses suivantes :  
- H01 : Les pratiques liées au tourisme durable ont un impact positif sur l’engagement du 
personnel. 
 - H02 : Une structure de relations causales existe entre les dimensions de l’engagement et les 
pratiques du tourisme durable. 
Afin de répondre à cette problématique, nous présenterons d’abord une revue de la littérature 
existante sur le tourisme durable, la gestion des ressources et la motivation du personnel. 
Ensuite, nous exposerons la méthodologie adoptée. Les résultats de l’enquête seront ensuite 
analysés et discutés à la lumière du cadre théorique choisi. Enfin, nous conclurons en soulignant 
les apports de cette étude ainsi que ses limites et les perspectives de recherches futures. 
 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



79 
 

Atelier 2 présentiel 

GESTION DE L'ENVIRONNEMENT COMME LEVIER D'ATTRACTIVITE 
TERRITORIALE ET DU TOURISME DURABLE.  ILLUSTRATION PAR LE 
VILLAGE KABYLE IGUERSAFENE (ALGERIE)  

 
Nadia DORBANE 

Maitre de conférences, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, Algérie 
nadia.dorbane@ummto.dz   

Naima HACHEMI  
Maitre de conférences, Université Mouloud MAMMERI de Tizi-Ouzou, Algérie 

naima.hachemi@ummto.dz 
 
Résumé 
L'objectif de cette contribution est de montrer que la gestion de l'environnement joue un rôle 
clé dans l'attractivité territoriale et la promotion du tourisme durable. En prenant l'exemple du 
village d'Iguersafene, situé dans la wilaya de Tizi-Ouzou en Algérie, ce concept est 
particulièrement illustré. Dans le contexte actuel, Iguersafene, à l'image de la grande partie des 
villages kabyles, est un territoire marginalité quant à la gouvernance publique de 
l'environnement. Face au désengagement de l'Etat dans le domaine en question, les acteurs 
locaux de ce territoire ont développé des dynamiques de résilience s'appuyant sur la régulation 
sociale et solidaire territoriales. Dans cette optique, la gouvernance environnementale se 
traduit-elle par une attractivité territoriale et un tourisme durable?  L'étude exploratoire de la 
gestion de l'environnement dans ce village nous a révélée que cette résilience portée par le socle 
d'organisation sociale avait comme objectif ultime de doter ce territoire des services publics de 
bases tels que la gestion des déchets et des eaux usées, l'eau potable, protection de la biodiversité 
locale, etc. Toutefois, les innovations territoriales, sociales, organisationnelles, …, sur 
lesquelles repose cette dynamique locale résiliente de gestion de l'environnement ont fait de ce 
village un territoire édifiant avec une image de marque singulière. Dans cette optique, la mise 
en tourisme de ce territoire repose sur ses richesses patrimoniales, environnementales, 
culturelles, organisationnelles et sociales avérées. L'intégration de ces richesses permet de 
concilier développement économique, respect des valeurs culturelles locales et préservation de 
l'environnement, offrant ainsi un modèle de tourisme durable qui soutient l'attractivité du 
territoire d'Iguersafene tout en respectant ses écosystèmes et son identité culturelle. 
Mots clés: Village Iguersafene, gestion de l'environnement, résilience territoriale, innovations 
territoriales, attractivité territoriale. 
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Résumé 
LAlgérie, riche en ressources naturelles, possède un potentiel immense pour le développement 
touristique, en particulier dans ses zones balnéaires et montagnardes. Cependant, ce potentiel 
reste souvent inexploité en raison dun manque dinfrastructures adéquates et dune stratégie 
touristique globale. La région de Bejaïa, avec son littoral étendu et ses reliefs montagneux, 
illustre parfaitement cette complémentarité potentielle. Oued Daas, situé dans cette région, 
représente une Zone dExpansion et de Sites Touristiques (ZEST) prometteuse, mais encore 
sous-exploitée. 
Ce travail de recherche vise à démontrer comment un aménagement touristique durable peut 
concilier les aspects du tourisme balnéaire et montagnard à Oued Daas. Lobjectif est de 
proposer un modèle de développement touristique respectueux de lenvironnement et des 
communautés locales, à travers la création dinfrastructures écologiques et la promotion de 
pratiques déco -tourisme. 
Le tourisme est devenu un moteur économique essentiel dans de nombreux pays, contribuant à 
la création de richesses et à lamélioration des niveaux de vie. Cependant, en Algérie, le secteur 
touristique na pas bénéficié dune attention suffisante malgré ses nombreux atouts naturels, 
historiques et culturels. Ce déficit se traduit par une absence de planification territoriale 
spécifique et un retard par rapport aux pays voisins en termes dattractivité touristique. Oued 
Daas, en tant que ZEST, illustre ce paradoxe : un potentiel riche mais sous-développé. Létude 
propose donc danalyser les moyens de valoriser cette région par un aménagement durable, 
conciliant lattractivité du tourisme balnéaire et montagnard.  
La problématique centrale de notre recherche est de déterminer comment concevoir et mettre 
en œuvre des aménagements touristiques durables dans la zone de Oued Daas, tout en 
préservant lintégrité environnementale et socioculturelle de la région. Nous nous interrogeons 
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sur les moyens à employer pour développer des infrastructures écologiques, les types 
dinfrastructures nécessaires pour promouvoir un tourisme complémentaire et la manière de 
structurer un plan daménagement non saisonnier.  
Notre étude repose sur une approche hypothético-déductive, qui explore les potentialités 
touristiques naturelles, géographiques et culturelles de la région. Nous avons formulé trois 
hypothèses pour guider notre travail : (1) Oued Daas possède un potentiel considérable pour 
devenir un site touristique attractif ; (2) des obstacles peuvent se dresser dans lélaboration dun 
Plan dAménagement Touristique (PAT) malgré ce potentiel ; (3) la zone peut ne nécessiter 
quune étude limitée pour son aménagement.  
Pour répondre à ces questions, nous avons adopté une méthodologie de recherche basée sur une 
analyse bibliographique des concepts liés au tourisme balnéaire, au tourisme montagnard et à 
laménagement durable, complétée par un travail de terrain. La première partie de notre étude 
présente une approche conceptuelle, utilisant des ouvrages, des mémoires et des articles pour 
éclairer la notion de développement touristique durable. La deuxième partie est une approche 
analytique de la zone détude, enrichie par des enquêtes menées auprès de la population locale.  
Les résultats de lanalyse montrent que la région  de Oued Daas possède un potentiel 
considérable grâce à sa biodiversité, ses paysages exceptionnels et sa situation géographique 
stratégique. Ce potentiel peut être exploité à travers un PAT axé sur le développement durable. 
Nous proposons laménagement d espaces de camping, la construction de chalets et dun hôtel 
4 étoiles dépendant des fronts balnéaires et montagnards. Pour le tourisme balnéaire, nous 
suggérons de développer la plage pour la baignade et de créer un port de plaisance. En parallèle, 
le tourisme montagnard serait enrichi par des infrastructures telles quune ferme touristique, un 
éco-parc et un centre équestre. 
Lun des enjeux majeurs identifiés est la nécessité déviter une activité touristique saisonnière, 
afin de maximiser limpact économique local. Un village touristique impliquant directement les 
résidents dans lactivité touristique serait un levier pour le développement socio -économique 
local. En outre, des infrastructures écologiques, respectueuses des espaces naturels et agricoles, 
garantiraient la préservation de lenvironnement tout en offrant des activités variées aux 
visiteurs. 
Létude conclut que laménagement durable de la ZEST de Oued Daas est possible et peut 
devenir un modèle de développement touristique intégré et respectueux de lenvironnement. Les 
résultats confirment notre deuxième hypothèse selon laquelle des obstacles existants mais 
peuvent être surmontés par une planification stratégique. Ils invalident cependant notre 
première hypothèse, car un simple aménagement sans étude approfondie ne permettra pas de 
maximiser le potentiel de la région. 
Pour conclure, la mise en place dun PAT dans la région de Oued Daas peut non seulement 
améliorer lattractivité touristique de Bejaïa, mais aussi promouvoir un dével oppement durable 
et inclusif. Les recommandations incluent lextension de la ZEST à dautres zones propices au 
tourisme, la préservation de lintégrité des espaces naturels et la participation active des 
populations locales. Cela permettra de développer un modèle de tourisme durable, non 
saisonnier et respectueux des spécificités locales, garantissant un avenir prometteur. 
Mots-clés : tourisme balnéaire, tourisme montagnard, aménagement touristique, tourisme 
durable, Éco tourisme, ZEST, développement durable, potentiel touristique, Oeud Dass. 
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Résumé 

Dans un contexte où léquilibre entre développement économique et préservation de 
lenvironnement devient une priorité, le tourisme durable simpose comme un axe stratégique 
essentiel pour de nombreux territoires. Ces derniers valorisent leurs ressources naturelles, leur 
patrimoine culturel et leur engagement écologique pour attirer les visiteurs tout en respectant 
l’environnement. Parmi les initiatives mises en place, les concours axés sur l’environnement 
jouent un rôle croissant. Ces dispositifs, organisés par des acteurs locaux tels que des 
associations, des collectivités ou des entreprises, visent non seulement à récompenser des 
initiatives exemplaires, mais aussi à embellir et préserver les territoires tout en renforçant leur 
attractivité auprès des visiteurs. 
Cet article sintéresse au lie n entre tourisme, attractivité territoriale et initiatives 
environnementales, en examinant spécifiquement l’impact des concours environnementaux. Il 
explore de quelle manière ces concours contribuent à promouvoir un tourisme durable tout en 
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consolidant li mage des territoires concernés. Pour répondre à cette problématique, nous avons 
adopté une méthodologie qualitative reposant sur des études de cas multiples (Yin, 2009). Deux 
villages ont été sélectionnés : Sahel et Zoubga. Ces choix reposent sur des critères précis, 
notamment leur participation au concours Rabah Aissat et leur potentiel touristique. 
Les données, collectées à l’aide d’un guide d’entretien semi-directif, montrent que ces concours 
ne se limitent pas à récompenser des initiatives : ils participent activement à la promotion des 
villages. En renforçant leur visibilité à l’échelle locale et nationale, ces concours attirent non 
seulement des visiteurs, mais également de nouveaux habitants. Ils contribuent ainsi à 
consolider l’identité des territoires et à affirmer leur engagement en faveur du développement 
durable. Cependant, la mise en œuvre de ces dispositifs n’est pas exempte de défis, tels que les 
contraintes financières ou la pérennité des initiatives primées, qui seront également discutés 
dans cet article. 
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Résumé 

Selon lOrganisation mondiale du tourisme, la définition conceptuelle du tourisme durable se lit 
comme suit : « un tourisme qui tient pleinement compte de ses impacts économiques, sociaux 
et environnementaux actuels et futurs, en répondant aux besoins des visiteurs, des 
professionnels, de lenvironnement et des communautés daccueil. » En effet le tourisme durable 
vise à léquilibre entre  les trois piliers du développement durable, dans la production et la 
réalisation dactivités touristiques. Ainsi le tourisme durable peut être considéré 
fondamentalement comme lapplication de lidée du développement durable au secteur du 
tourisme. Dans cette optique, il est présenté à travers ces trois dimensions : économique, 
environnementale, socioculturelle. 
 La dimension environnementale (écologique) vise à prohiber tout acte amenant à une pollution 
de leau, de lair ou du sol ou encore dune consomm ation excessive et superflue de ces 
ressources, lors de lactivité touristique au détriment des populations daccueil, et dassurer ainsi 
un développement compatible, avec le maintien des processus écologiques fondamentaux de la 
diversité biologique. 
Parallèlement la dimension sociale-culturelle consiste à préserver le capital socioculturel des 
populations hôtes, et de garantir le contrôle sur leur propre mode de vie, un tourisme qui soit 
compatible avec la culture et les valeurs des populations visités, et maintient lidentité de la 
communauté. Ceci dit que cette dimension propose une alternative au tourisme de masse incité 

mailto:l.fekrache@epau-alger.edu.dz


84 
 

par la rentabilité financière, et qui provoque souvent des conséquences graves tels que : hausses 
des prix, dégradation du patrimoine culturel, perdition des valeurs, des traditions locales et 
occidentalisation des styles de vie.  
La dimension économique quant à elle et dans un sens large vise à garantir que le 
développement du tourisme soit économiquement efficace, et que les ressources sont gérées de 
manière à pouvoir subvenir aux besoins des générations futures. Par ailleurs et dans un sens 
étroit, cette dimension consiste à ce que les populations locales puissent participer 
équitablement aux bénéfices économiques réalisés par lactivité touristique.  
Par ailleurs, dans un contexte Algérien, le tourisme durable, est inscrite au niveau du Schéma 
Directeur dAménagement Touristique « SDAT horizons 2030 », qui fait partie du Schéma 
National dAménagement du Territoire « SNAT » app rouvé en vertu de la loi 10-02 du 29  juin 
2010. Le SDAT 2030 détermine les lignes directives dun projet touristique pour les différentes 
parties concernées visant la promotion dun secteur touristique assurant le développement en 
dhors des rentes pétrol ières. Outre ce schéma directeur explique la manière dont lÉtat entend 
assurer le triple équilibre : la justice sociale, la performance économique, appui écologique, et 
cela dans le cadre du développement durable, pour les vingt prochaines années. Parmi les 
objectifs inscrits dans ce document et qui favorisent la durabilité du tourisme on cite : 
*Concilier entre la promotion du tourisme et lenvironnement  
*Améliorer durablement limage de la destination Algérie  
* La réalisation de cinq parcs éco touristiques (Annaba, Constantine, Alger, Oran, parc doasis)  
* Valorisation du patrimoine historique, culturel et cultuel ;  
* La mise en place des mécanismes assurant équité social, et performance économique dans la 
réalisation de lactivité touristique. (Voir l a loi 10-02 du 29 juin 2010 journal officiel N°61).  
La question que nous voulons débattre à loccasion de cette  contribution ; porte  essentiellement 
sur une réflexion relative à la définition du rôle du tourisme thermal  comme un levier du 
tourisme durable, qui favorise le développement économique en sappuyant sur les déclarations 
politiques relatives aux aménagements touristiques définit dans le SDAT horizons 2030. 
Par nature, ces documents divers marquent une volonté politique dinfluencer lévolution  du 
secteur touristique. Ils comportent donc deux dimensions : le but à atteindre et la démarche 
choisie pour y parvenir.  
Dans la continuité de ce questionnement sur la réalité du tourisme durable, il est légitime de 
sinterroger sur la nature des besoins  qui ont guidé la formation dun tel discours, puis les 
différents moyens qui lui sont alloués. 
 LAlgérie dispose dun potentiel thermal considérable réparti sur lensemble du territoire 
national, et caractérisé par la diversité des vertus thérapeutiques de ces eaux. 
Létude dactualisation du bilan thermal réalisée en 2015, sur lensemble du territoire national, 
a permis didentifier 282 sources thermales (émergence naturelle et forage).  
En plus des 90 concessions déjà octroyées, et tenant compte des caractéristiques physico-
chimiques et des valeurs thérapeutiques des eaux thermales, il existe actuellement près de 100 
sources thermales pouvant abriter de nouveaux thermaux, dont 34 bains thermaux exploités de 
manière traditionnelle. 
Par ailleurs, lAlgérie  avec son littoral de 1600 km constitue un potentiel important pour 
développer le tourisme de santé et de bien-être, basé sur lutilisation de leau de mer, à travers 
la réalisation de centres de thalassothérapie 
Ce potentiel, caractérisé par la diversité des vertus thérapeutiques de ses eaux thermales ainsi 
que son large littoral pour leau de mer représente une ressource importante pour le 
développement dun « tourisme thermal, de soins et de bien -être » compétitif, et offrant 
dénormes opportunités dinv estissement à long terme peut favoriser un développement 
touristique durable. 
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Résumé 
Le tourisme représente une force économique majeure à l'échelle mondiale. Les données de 
l'Organisation mondiale du tourisme (l’OMT, 2020) démontrent qu'en 2019, ce secteur 
contribuait à environ 10,4% du PIB mondial et employait 10% de la main-d'œuvre globale. 
Malgré sa contribution économique significative, l'expansion rapide du tourisme soulève des 
interrogations quant à ses répercussions sur différents plans (environnemental, social et 
économique). Les transports dans le secteur du tourisme sont responsables selon (l’OMT, 2019) 
d'approximativement 22 % des émissions de CO2 du total des émissions des transports. 
Cependant, selon une étude apparue récemment (Sun, YY., Faturay, F., Lenzen, M.,  Gössling 
S. et Jaes Higham, J.,  2024), les émissions de gaz à effet de serre liées au tourisme ont 
représenté 8,8 % des émissions mondiales en 2019 et ont augmenté de 3,5% par an entre 2009 
et 2019. Les pratiques touristiques non durables représentent une menace pour les écosystèmes 
naturels, les cultures locales et l’équilibre socio-économique. Face à ces constats, le concept de 
tourisme durable s'est développé comme une solution permettant de minimiser les impacts 
négatifs du tourisme et optimiser ses bénéfices économiques, sociaux et environnementaux. 
Comme l'ont souligné (Bramwell et Lane 1993), face aux effets environnementaux et sociaux 
néfastes du tourisme traditionnel, le tourisme durable s'est développé comme une approche 
alternative visant l'équilibre entre le développement économique, la protection 
environnementale et le bien-être social.  
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Le tourisme durable vient précisément, sauvegarder la destination touristique et la protéger à 
long terme pour les générations futures (éviter les effets négatifs du tourisme de masse sur la 
destination touristique en maintenant les retombées économiques positives du tourisme).  
Cette analyse vise à explorer les fondements théoriques du tourisme durable, le développement 
durable et les maisons d’hôtes afin d’identifier leurs principes essentiels, analyser les obstacles 
à leur mise en œuvre et proposer un cadre global pour leur application pratique. Il est important 
de noter que la conceptualisation et l'implémentation du tourisme durable demeurent des 
processus complexes, suscitant de nombreuses discussions tant sur le plan théorique que 
pratique.  
Pour mieux approfondir la compréhension de la problématique du tourisme durable, nous avons 
opté pour l’analyse de cas des maisons d’hôtes au niveau de la wilaya de Tizi-Ouzou. Ce choix 
est justifié par les atouts touristiques et territoriaux (Abada, R. E. A., et Foura, S., 2019), vu que 
la wilaya est riche en patrimoine culturel et naturel représentant une destination touristique 
attractive. De plus, en revenant sur le contexte socio-économique caractérisant l’Algérie, nous 
observons une forte exploitation de l’énergie fossile jugée néfaste pour l’environnement 
écologique et urbain d’où la nécessité d’opter pour un développement durable et de bien 
diversifier l’économie (Amarouche, 2012). L’application des concepts du développement 
durable au contexte algérien dans le domaine du tourisme est sujette aux conditions de prendre 
en considération les spécificités culturelles et sociales, ainsi que la réalité économique 
algérienne. 
A la lumière de ce qui a été dit, notre questionnement repose sur les démarches entreprises par 
les maisons d’hôtes pour encourager et promouvoir le tourisme durable en Algérie en analysant 
l’exemple de la wilaya de Tizi-Ouzou. Afin de concrétiser cette étude, une méthodologie de 
recueil et d’analyse des données quantitatives et qualitatives a été appliquée. Il s’agit d’explorer 
les différentes facettes des efforts fournis par les acteurs sujets de notre recherche.  
Nous avons retenu une approche mixte de collecte de données d’abord, une enquête qualitative 
appuyée par des guides d’entretiens destinés aux responsables des collectivités locales, aux 
associations et aux comités de villages. Nous avons élaboré par la suite des questionnaires 
destinés aux propriétaires de maisons d’hôtes et aux touristes afin de collecter les données sur 
leur appréhension et suggestion en matière de tourisme durable. Des entretiens individuels de 
type semi-directif ont été réalisés pour laisser aux personnes enquêtées un espace assez large 
afin de donner leurs points de vue.  
Pour se faire, notre travail est subdivisé en trois parties. La première partie est destinée au cadre 
théorique portant sur le tourisme durable. La deuxième partie est réservée à l’évaluation de la 
mise en œuvre de ses principes dans un contexte spécifique à la wilaya de Tizi via l’analyse des 
résultats de l’enquête questionnaire afin d'identifier les facteurs clés de succès pour 
d’éventuelles applications sur les autres destinations Algériennes. Nous terminerons par une 
conclusion et des recommandations pour promouvoir le tourisme durable en Algérie. 
Mots clés : tourisme durable, développement durable, maisons d’hôtes,  
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Résumé 
L'attractivité touristique est une dynamique socio-économique porteuse de valeur aux acteurs 
impliqués (tour-opérateurs, agences de voyages…) dans le processus de promotion des 
destinations touristiques. Évoluant dans un contexte de rude concurrence sur le marché 
touristique international, les destinations s'efforcent de maximiser leurs recettes en captant 
autant que possibles les dépenses des visiteurs durant leur séjour. Ces dépenses constituent la 
première forme de richesse concrètement mesurable.   
Dans cette communication, nous tenterons de mesurer l'ampleur des inégalités de partage de 
richesse touristique à l'échelle internationale entre les destinations. Pour cela, à l'aide du logiciel 
R, moyennant des paramètres et des indices statistiques (indice de Kurtosis, indice de génie) 
que nous appliquerons sur les séries statistiques relatives au tourisme international 
(https://www.unwto.org/fr  ), nous mettrons en lumière le niveau de dispersion des richesses 
touristiques d'un échantillon de 132 destinations. Puis, une construction de catégories de 
destination basée sur le niveau de recettes touristiques, sera entamée en mobilisant la méthode 
de clustering K-Means. Enfin, dans une démarche comparative entre les clusters obtenus, en ce 
qui concerne le nombre d'arrivés et le poids de la valeur ajoutée touristique, une ANOVA sera 
appliquée.  
Compte tenu de la compétitivité touristique accrue à l'international, nous posons la 
problématique d'étude suivante : « comment se caractérise  le partage des recettes touristiques 
à l'échelle internationale ? ».  
Certains résultats sont attendus :  
·         Les richesses générées par le tourisme sont réparties de manière inégale sur le marché 
touristique international.  
·         Le nombre d'arrivés est à la fois la cause et la conséquence de l'attractivité touristique 
mais l'évolution de la valeur ajoutée touristique n'est pas toujours  proportionnelle au nombre 
de touristes.  
·         Les catégories de destinations touristiques seraient de deux ordres : celles qui sont 
performantes et celles dont les filières présentent  une extraversion.  
·         Sur le plan théorique, à la lumière du critère du partage de la valeur, le concept d'attractivité 
touristique mérite d'être affiné afin de mieux refléter la performance économique des 
destinations touristiques..   
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Résumé :  
L’objectif de cette communication est d’essayer de parcourir le cadre conceptuel et théorique 
de la ressource territoriale et de l’attractivité territoriale.  Dans le contexte où les dynamiques 
économiques et territoriales façonnent les territoires, notre recherche explore le rôle crucial  que 
joue  la ressource  territoriale pour l’attractivité territoriale. Les ressources territoriales ou 
d’autres formes de ressources que les acteurs peuvent chercher à favoriser ,constituent ainsi des 
leviers pour orienter ou développer leurs territoires .La problématique centrale de note étude 
réside dans l’analyse de  l’impact de la valorisation des ressources territoriales  sur l’attractivité 
territoriale. La démarche méthodologique retenue pour analyser cette relation consiste, dans un 
premier temps, en une analyse conceptuelle des ressources territoriales et de l’attractivité 
territoriale, et dans un deuxième temps, nous allons essayer de montrer comment   les ressources 
territoriales contribuent à une construction socioéconomique du territoire .  
Mots clés : Territoire – ressources territoriales – Attractivité territoriale – Acteurs. 
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Résumé 
     Dans les pays développés, le développement par l’initiative locale -ou pour faire court- le 
développement local est réinventé à la suite de la crise du model Tayloro-Fordiste des années 
1970 ; c’est la fin des trente glorieuses et le début d’une longue phase d’incertitudes. En effet, 
au moment où les régions développées entrent en crises, celles qui étaient marginalisées s’en 
sortent mieux (Benko & Lipietz, 1992) ; on revisite alors le concept de district industriel 
d’Alfred Marchal (1920), ou on met en œuvre de nouvelles conceptualisations de 
développement reposant sur les initiatives locales, tels que, les Systèmes productifs locaux 
(Pecqueur, 1986) et les milieux innovateurs (Aydalot,1986). 
      Dans les pays en développement ces initiatives locales prennent le nom de clusters (Courlet, 
2001). En effet, dans les pays en développement, les chercheurs « désignent ces phénomènes 
par le terme de "cluster" plutôt que par celui de district, car ce dernier suppose des attributs 
qui ne sont pas tous vérifiés par les recherches empiriques » (Courlet, 2001, 87). Par ailleurs, 
comme le soulignent Angeon et Callois (2005, 29) « les logiques de développement local 
reposent sur des principes de cohérence d’une micro-société. Elles rendent compte de ce que 
chaque territoire possède son histoire, ses potentialités, ses ressources et ses contraintes 
lesquelles se transforment à travers des formes sociales organisées ».     
    Chaque territoire possède alors des potentialités et des ressources apparentes ou cachées 
pouvant être mobilisées dans une logique de développement local. De plus, la coordination des 
acteurs du milieu social est un des facteurs majeurs qui contribuent, fortement, à la 
dynamisation du territoire. Qu’en est-il alors des territoires de la wilaya de Tizi-Ouzou ? 
   La wilaya de Tizi-Ouzou, comme les autres régions d’Algérie, recèle des potentialités locales 
indéniables, souvent mises en valeurs dans le cadre des festivales et des fêtes locales ; la fête 
du bijou d’Ath-yenni, la fête du tapis d’Ath Hichem, la fête de la plaquemine à Mechtras, la 
fête de la cerise à Larbaa n’Ath Irathen, etc. 
   La daïra de Maâtkas, organise le plus grand nombre de fêtes et festivales au niveau de la 
wilaya de Tizi-Ouzou, avec 5 festivités annuellement ; le festival de la poterie, la fête de la 
Robe Kabyle, la fête de l’olivier au village ait Zaim, le festival du théâtre amateur au village 
Bouhamdoune et le festival du Renc’art au village Ighendoussen. 
   Toutes ces festivités sont organisées autour des activités artisanales traditionnelles (bijouterie, 
robes Kabyle, poterie, etc.) ou un produit de tiroir (huile d’olive, miel, figue sèches, etc.). 
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L’objectif étant de promouvoir et de mettre en valeur ces produits et ces activités. Par ailleurs, 
en plus des artisans et producteurs locaux et régionaux, les exposants viennent des quatre points 
du pays, du Nord, des Hauts Plateaux et même du Sud de l’Algérie.   De même, les visiteurs 
viennent de partout et même de l’étranger, même si leur nombre n’est pas considérable leur 
présence est un bon indicateur de mesure de l’attractivité de ces évènements.  
     Le point commun entre toutes ses festivités, ou ce qui est convenu d’appeler l’évènementiel, 
est la mobilisation et l’implication des acteurs locaux, notamment, les associations, les artisans 
locaux, les élus locaux, les institutions publiques dans la cette démarche.  
     Partant du principe que « le paradigme du développement local repose sur la capacité 
d’acteurs locaux à s’organiser autour d’un projet, c’est-à-dire se fédérer autour d’un objectif 
de développement commun en mobilisant les potentialités et les ressources existant sur un 
territoire » (Angeon et Callois, 2005, 22). L’objet de cette communication est, justement, de 
traiter de la place de l’évènementiel comme initiative de développement et de promotion 
territoriale dans la fédération des acteurs locaux autour de la valorisation des ressources et des 
potentialités locales.  
     Cela dit, la question que l’on se pose dans ce papier est de savoir ; dans quelle mesure la 
mobilisation des acteurs locaux dans le cadre des festivals ou des fêtes locales peut-elle 
permettre la mise en valeurs des ressources et des potentialités du territoire, et par la même, 
comment ces évènements rehaussent-ils l’attractivité du territoire ?   
     Plus concrètement, cette étude, s’attache à comprendre les logiques - intrinsèques ou mises 
en place par les acteurs locaux de la région de Maâtkas- qui guident cette volonté 
d’appropriation au territoire. Cette appropriation et cet attachement aux valeurs et objets 
traditionnels sont d’autant plus intéressants à comprendre au moment où les objets artisanaux 
se modernisent, tout en essayant de garder leur authenticité. La mondialisation est passée par là 
mais le local se bas encore. 
   Afin d’affiner l’analyse nous nous proposons de puiser dans l’histoire et dans le présent la 
force et la place des liens sociaux (confiance, solidarité et coopération) dans la mobilisation des 
acteurs dans une perspective de développement territorial. Pour ce faire nous réaliserons des 
entretiens avec les acteurs impliqués dans ces différents évènements pour comprendre leurs 
modes d’actions, leurs motivations, leurs objectifs et surtout leurs contraintes et leurs 
perspectives. 
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Résumé :  
Depuis les années 1990, l'utilisation des autoroutes de l'information dont Internet ne cessent de 
se développer partout dans le monde. Les relations et l'interconnexion se multiplient entre les 
entreprises, les pays et les populations où il devient aujourd'hui plus facile de s'informer sur 
n'importe quel sujet dans n'importe quel point du globe (Alilat, 2022).  
Les plateformes numériques redessinent les comportements des populations, des modèles de 
business pour les entreprises voir même des politiques de développement pour les pays 
engendrant un monde où la puce de silicium constitue, l'épicentre des activités de l'Homme et 
des transformations économiques qui en résultent. Le secteur touristique n'est pas épargné. En 
effet, 66.2% de la population mondiale utilise aujourd'hui Internet (Statista, 2024), permettant 
à des économistes de l'identifier comme la technologie à usage général.  
En parallèle, par leur nature même de révolution, le numérique ne peut être dissocié de son 
impact social puisqu'il est d'abord adopté par les sociétés puis adapté en fonction des ses 
besoins. Delà, les enjeux pour les associations en tant que pivot de société est d'utiliser les 
technologies pour une meilleure visibilité et une efficace d'action principalement dans des 
objectifs sociaux étroitement liés aux objectifs du développement durable.    
La dynamique associative se rabat directement sur la dynamique territoriale, du fait qu'elles 
interagissent sur un territoire donné. A l'heure du numérique, elles deviennent des cyber-
associations utilisant cet outil comme des solutions innovantes aux défis territoriaux. Il s'agit à 
travers cette contribution de refléter l'utilisation du numérique comme un outil de visibilité pour 
les associations et moyen de la mobilisation citoyenne dans un objectif d'attractivité territoriale.   
A travers cette modeste contribution, il est question d'apporter un essai d'analyse du lien entre 
le travail associatif comme un cyberespace et outil d'une attractivité territoriale en incluant la 
dimension sociale comme pilier central d'un tourisme durable. 
Nous nous posons alors la question sur comment le dépoilement du tissu associatif via les 
outils numériques peut-il être moteur d’une attractivité territoriale ? 
Pour apporter une réponse, nous nous basons sur une étude qualitative de type exploratoire 
adressée à un échantillon de personnes où il sera question de voir leur contribution dans le 
cadre associatif dans une optique d'un tourisme durable.  
Notre objectif n'est pas de recenser le nombre de personnes appartenant aux associations, mais 
de voir l'appréciation citoyenne à l'ère du numérique sur le rôle des associations comme acteur 
d'une attractivité et par effet ricochet d'une compétitivité territoriale. 
Mots clés : Cyber-association, numérique, attractivité territoriale, dynamique sociale, 
tourisme. 
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Résumé 
La communication digitale est devenue un moyen incontournable au sein des pays développés 
depuis quelques années. Dans ce sens, même les pays les moins développés commencent à 
s'investir dans ce créneau surtout, dans tout ce qui a attrait avec le tourisme. Ainsi, la 
communication digitale se trouve en voie de développement continu. Notamment, à l'ère de la 
Covid 19 comme constaté dans un nombre considérable de pays à l'instar de l'Algérie.  
 Explicitement, la communication digitale, notamment, par le biais des médias sociaux devient 
une nécessité pour les organismes et ce, afin de leur assurer une meilleure visibilité et une 
rapidité de contact et de réactivité. Cependant, l'adéquation du média en question et la 
disposition d'une ligne éditoriale demeurent des impératifs inéluctables pour la réussite et le 
succès de toute communication digitale. Surtout, dans un secteur de tourisme qui connait un 
certain dynamisme, mais caractérisé par un manque d'une stratégie ou de plan de 
développement bien établi et déterminé. 
 Néanmoins, pour le cas algérien nous pouvons souligner que le ministère du tourisme a mis en 
place une stratégie (Schéma directeur d'Aménagement touristique « SDAT »  horizon 2030)  
adoptée  par le conseil du  gouvernement   en 2008, affichant clairement la volonté de l'État 
pour développer ce secteur. 
 Le tourisme, notamment, durable, n'est plus désormais un choix mais plutôt une réalité et un 
paramètre indispensable. Il est même une ressource alternative pour les pays conditionnés par 
les richesses, à l'instar, des hydrocarbures pour l'Algérie. Certes, l'Algérie le plus grand pays 
d'Afrique recèle et regorge d'atouts, de richesses variées. Hélas, la communication, la culture et 
l'infrastructure sont insuffisantes.  
 Pour mener à terme notre travail, nous allons nous pencher sur la problématique suivante : quel 
est l'impact de la communication digitale sur le tourisme algérien ? Il est question de mettre en 
lumière, l'importance de la communication digitale et son impact sur le développement du 
secteur de tourisme et de l'économie numérique en Algérie. 
Pour ce faire, nous allons mobiliser, une approche multi-sources afin de pouvoir cerner l'objet 
de notre recherche. 
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 Explicitement, nous allons effectuer une revue de la littérature sur le sujet en question. Suivi, 
d'une analyse des stratégies et rapports du ministère du tourisme et de l'artisanat afin de mieux 
cerner l'approche du développement du tourisme, notamment, durable en Algérie. Et enfin, nous 
allons effectuer un questionnaire sur les médias sociaux d'un organisme de voyage de la wilaya 
de Tizi-ouzou afin de recenser l'impact de la communication digitale sur le tourisme national.  
Et par ricochet, mettre en lumière son importance. 
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Résumé 
Les communautés virtuelles sont récemment devenues un média influent et ont fait preuve d'un 
énorme pouvoir marketing. Les touristes peuvent librement partager leurs expériences de 
voyage en ligne où d’autres internautes peuvent les lire, voir les photos et les vidéos de visites 
et recueillir des informations avant de choisir une destination pour leurs futurs voyages. Parmi 
les communautés virtuelles de touristes les plus actifs, on trouve principalement de jeunes 
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utilisateurs de nouveaux médias (Agnieszka et Maciej, 2020). Dans le contexte des 
communautés virtuelles, cette étude propose un cadre théorique qui délimite la relation entre 
les caractéristiques de l’eWOM (electronique word of mouth) à savoir : la crédibilité (Martínez 
et al., 2020 ; Nechoud et al., 2021), la qualité (Pillay, 2021, Saidani et al., 2023) et la vivacité 
(Luarn et al., 2015 ; Chen et al., 2022) et l’intention de visiter la destination. Afin de combler 
les lacunes de la recherche, cette étude va au-delà de l'examen de l’impact de l’eWOM et vise 
à tester l’effet modérateur de la familiarité sur l'association entre les caractéristiques de 
l’eWOM et l’intention de visite a été étudié (Lin et al., 2014 ; Chi et al., 2020).  
Nous considérons les messages eWOM comme une source d'information pour la prise de 
décision. Les messages eWOM dans la communauté sont différentes de la publicité des 
entreprises touristiques. Elles ont les caractéristiques d'un échange d'informations 
bidirectionnel et n'ont aucune motivation commerciale. Par conséquent, l'eWOM a plus 
d'influence sur la décision des touristes que la publicité des entreprises touristiques. 
Problématique : 
Lorsqu'un internaute reçoit des avis de plusieurs consommateurs concernant une destination 
touristique, quels aspects d'un message reçu influencent plus ou moins le récepteur et 
l'encouragent à suivre ce message ? 
A travers notre recherche, nous essayons de répondre à une série de questions sur l’influence 
des messages eWOM sur le comportement des consommateurs en intégrant la variable la 
familiarité à la destination comme variable modératrice dans notre modèle. 
Nous cherchons donc à analyser si les messages eWOM partagés sur les communautés 
virtuelles de consommateurs impacte les intentions des algériens de visiter la destination. Nous 
cherchons également à tester si cette relation varie pour les touristes familiers/peu familiers 
avec la destination. 
Méthodologie : 
Pour vérifier les hypothèses, cette étude a utilisé un plan quasi-expérimental, de nombreuses 
études sur les médias sociaux et les communications eWOM, ayant manipulé un type de média 
pour appliquer un stimulus expérimental (par exemple, Carr & Walther, 2014; Darley et Smith, 
1993…etc.). Notre expérience a eu recours à une conception de six scénarios (Text, Photos, 
Vidéo, commentaires…) (stimulus) pour identifier les effets des informations dans les 
communautés virtuelles et l’adoption de ces informations. Dans notre cas, les membres de la 
communauté ont été exposés à des expériences en tant que stimuli expérimentaux et ils ont été 
mis dans une situation où ils devaient choisir une destination touristique inconnue. Les 
commentaires et messages ont été manipulés afin d'identifier les différentes manières dont les 
membres de la communauté perçoivent les destinations et adoptent les informations, ainsi que 
l’influence de stimulus sur leur intention de visiter les destinations en question. Un sondage en 
ligne a intégré les scénarios constitués. 
Les principaux résultats : 
H1, H2 et H3 : les caractéristiques de l’eWOM ont un impact positif et significatif sur 
l'intention de visiter une destination touristique, cela représente une opportunité stratégique 
majeure pour les entreprises du secteur touristique 
H4 : La relation entre les caractéristiques de l’eWOM et l’intention de visiter une destination 
touristique est modérée par la familiarité à la destination, cela signifie que l’effet du eWOM 
varie en fonction du niveau de connaissance ou d’expérience préalable des touristes avec la 
destination. 
Implications stratégiques pour les entreprises touristiques : 
Encourager les visiteurs à laisser des avis après leur expérience. 
Collaborer avec des influenceurs ou blogueurs de voyage. 
Répondre rapidement et professionnellement aux commentaires pour renforcer la relation 
client. 
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Créer des campagnes interactives (concours photo, hashtags, etc.) pour inciter les touristes à 
partager leurs expériences. 
Ainsi, exploiter l’impact positif du eWOM peut devenir un moteur clé de croissance pour les 
entreprises du secteur touristique. 
Les entreprises et organisations doivent prioriser la création d’un contenu attrayant et rassurant 
pour les touristes peu familiers avec la destination, en mettant en avant des témoignages 
authentiques, des recommandations et des visuels convaincants. 
Pour les touristes familiers avec la destination, il est stratégique de fournir des informations 
actualisées et spécifiques, comme des événements récents, des offres promotionnelles, ou des 
nouveautés à découvrir sur la destination. 
Segmenter le public cible : Adapter les messages marketing en fonction du niveau de familiarité 
des touristes avec la destination. 
Concevoir des campagnes différenciées : 
Pour les non-familiers : Mettre en avant les avis, les recommandations, et des contenus 
pédagogiques. 
Pour les familiers : Mettre l’accent sur les nouvelles expériences ou incitations spécifiques 
(exemple : événements exclusifs). 
Miser sur l’authenticité : Pour les deux segments, maintenir un eWOM crédible reste essentiel, 
car même les touristes familiers peuvent être influencés par des recommandations pertinentes. 
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Résumé : 
Pour casser les dynamiques rentières et diminuer de la dépendance de l’économie Algérienne 
par rapport aux hydrocarbures, il appartient aux pouvoirs publics de reconsidérer leur stratégie 
de développement économique. Celle-ci devrait permettre l’émergence de nouvelles activités 
compétitives  susceptibles de générer de l’emploi, d’attirer des IDE et d’accroitre l’attractivité 
de l’Algérie (Djeflat, Nafa et Chiti, 2017). Justement, les TIC font partie de ces nouvelles 
activités économiques pouvant potentiellement devenir des sources de développement pour 
l’Algérie. Pour les développer, les pôles technologiques dédiés aux TIC sont  une forme 
d’organisation industrielle territorialisée parmi tant  d’autres (districts industriels, clusters, 
pôles de compétitivité…)  incarnant  la  même doctrine : la mise en réseau d’acteurs et leur 
coopération active est source de compétitivité et d’innovation pour les entreprises et les 
territoires (Porter,  2000).   
C’est dans cet esprit que l’Agence Nationale pour la Promotion et le Développement des parcs 
technologiques (ANPT) a été mise en place en 2007. Celle-ci  se veut l’instrument de l’Etat en 
matière de conception et de mise en œuvre de la politique nationale pour la promotion et le 
développement des pôles technologiques.  L’objectif visé à travers la création de ces 
technopoles est de concentrer les ressources pour susciter des externalités induites par la 
proximité géographique, sources de gains de productivité, d’appropriation technologique et 
d’innovation (Hammoutene, 2019). Quatre pôles technologiques spécialisés dans des 
technologies différentes ont été lancés par l’ANPT,  un  projet inscrit dans le plan national 
d’aménagement des territoires PNAT 2025 et dans la stratégie e- Algérie 2013 
(Gardelle,  Droff et  Nafa, 2015). Nous nous intéressons dans cette  étude  au cyber parc de 
Sidi-Abdallah, prévu pour être un pôle d’attractivité et de performance dans le domaine des 
TIC.  
Un tel défi dépend, selon  Michalet, (1999), de la capacité de ce territoire à séduire  
l’investissement potentiel, et ce,  quelque soit son niveau de développement. Les entreprises 
cherchent des espaces où subsiste l’emploi qualifié, la qualité de l’environnement global, la 
sécurité et la disponibilité des ressources afin qu’elles puissent évoluer dans les meilleures 
conditions. C’est précisément, grâce à cette offre spécifique que le territoire peut devenir un 
champ de manœuvre de l’activité économique (Veltz, 1997). Au delà de cet impératif 
d’attractivité, le territoire gagnerait à être économiquement durable.  
Du point de vue de certains chercheurs ((Duranto et Puga, 2004; Prager et Thisse, 2011), un 
territoire peut être attractif, se développer et s’auto renforcer pour plusieurs raisons et selon 
plusieurs mécanismes. Ici, l’action publique va jouer un rôle déterminant dans la mise en œuvre 
de ces mécanismes et la stimulation des facteurs d’attractivité. Se référant au cas du cyber parc 
de Sidi Abdallah, nous tenterons de répondre à la problématique suivante : l’expérience 
technopolitaine a-t-elle permis de développer des territoires attractifs en Algérie ?  
Ainsi, en puisant dans la littérature consacrée à l’attractivité territoriale (Michalet, 1999 ; 
Duranton et Puga, 2004…),  aux TIC et aux pôles technologiques  (Gardelle, Droff et Nafa 
,2015 ; Hammoutene, 2019, Khelfaoui, 2007…), nous avons tenté d’analyser l’expérience 
technopolitaine en Algérie. Pour ce faire, nous avons mobilisé  les résultats des travaux fondés 
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sur des études empiriques se rapportant à notre sujet  (Djeflat, Nafa et Chiti, 2017…), comme 
nous avons  exploité les données diffusées par l’ANPT.  
Les résultats semblent révéler l’insatisfaction des opérateurs  des services complémentaires 
quasi inexistants et qui constituent la pierre angulaire dans les technopoles, à savoir, les 
banques, la restauration, la poste, …etc. D’ailleurs, un nombre important d’entreprises  
souhaitent quitter le cyber-parc de Sidi-Abdallah. A travers cet exemple d’expérience 
technopolitaine, il apparait que l’on n’a pas réussi à faire de ce territoire, un espace 
technopolitain au sens vrai du terme. Il reste encore  beaucoup à faire en matière de facilitation 
et d’accompagnement  dans l’attractivité des autres secteurs complémentaires et périphériques 
au secteur des TIC, des efforts qui vont à long terme  pouvoir   drainer davantage 
d’investissements innovants aussi bien nationaux qu’étrangers.  
Mots Clés : Attractivité territoriale, TIC, Technopoles, Territoire.  
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Résumé :  
Mon intervention met en évidence l'importance de la digitalisation en tant qu'outil puissant pour 
promouvoir et préserver le patrimoine culturel. Grâce aux progrès technologiques fulgurants, il 
est désormais possible de numériser et de rendre accessible des éléments patrimoniaux, tels que 
la numérisation de patrimoine culturel, la création de plateformes digitales et les outils 
pédagogiques divers (visites virtuelles, vidéos promotionnelles des biens digitalisés, réalité́ 
augmentée). 
Tétouan parmi les villes les plus riches au niveau du patrimoine culturel matériel et immatériel, 
est inscrite sur la liste du patrimoine mondial de l’UNESCO en 1997 et couronnée dix ans plus 
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tard en tant que première ville marocaine à être classée par l'UNESCO comme ville créative 
dans le domaine de l'industrie traditionnelle et des arts populaires. 
Malgré la richesse et la diversité du patrimoine matériel et immatériel, et les potentialités 
naturelles de la ville, son classement touristique reste très loin des attentes par rapport au 
d'autres villes. Malgré les nombreuses tentatives de la promotion de la ville pour rendre Tétouan 
une destination touristique préférée, les statistiques montrent que cela est peu fructueux, car les 
revenus de ses musées ne suffisent pas même à couvrir les charges. 
Dans cette étude, nous donnerons des exemples de stratégies de marketing numérique pour le 
patrimoine matériel et immatériel, qui contribuent grandement à la promotion du patrimoine 
touristique dans la ville de Tétouan en introduisant la numérisation dans les musées et en créant 
un contenu numérique. 
La digitalisation permet de préserver les trésors culturels en les immortalisant dans des formats 
numériques durables. De plus, elle offre la possibilité de les partager avec les touristes de monde 
entier, éliminant ainsi les contraintes géographiques et temporelles. Les plateformes en ligne, 
les musées virtuels et les applications mobiles fournissent des expériences interactives et 
immersives, permettant aux utilisateurs de découvrir le patrimoine de manière inédite. 
La mise en ligne de collections numériques facilite également la recherche et l'étude du 
patrimoine culturel. Les chercheurs, les historiens et les étudiants ont ainsi accès à une multitude 
de ressources précieuses, favorisant la recherche scientifique et l'innovation. De plus, la 
digitalisation contribue à la préservation physique du patrimoine en réduisant la manipulation 
directe des objets fragiles ou précieux. 
En utilisant les outils numériques, les institutions culturelles et les organismes de préservation 
peuvent également promouvoir le patrimoine auprès d'un public plus large. Les visites 
virtuelles, les expositions en ligne et les initiatives de médiation culturelle créent des 
expériences attractives et accessibles à tous. De plus, la digitalisation offre de nouvelles 
perspectives de narration, permettant de raconter des histoires passionnantes et de créer des 
connexions émotionnelles avec le patrimoine. 
Néanmoins, il est important de souligner que la digitalisation ne doit pas remplacer l'expérience 
réelle de la visite d'un site ou d'un musée. Elle doit plutôt compléter ces expériences et servir 
de pont vers une immersion plus profonde dans le patrimoine culturel. 
En conclusion, la digitalisation joue un rôle essentiel dans la promotion et la préservation du 
patrimoine culturel. En rendant le patrimoine accessible à tous, elle favorise la sensibilisation, 
l'éducation et l'appréciation de  
L’histoire de la ville. La combinaison de la technologie et du patrimoine crée une synergie 
puissante qui enrichit notre compréhension du passé, renforce l’identité culturelle et améliore 
le classement touristique de la ville. 
Mots clé : Patrimoine, Tourisme, digitalisation. 
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Résumé : 
La monétique, un signal fort de l’avancée technologique dans le domaine de la finance. Pas 
que ! La monétique, désignant la dématérialisation des moyens de paiement, joue aussi un rôle 
primordial dans la vie sociale et économique des gens, voire même dans l’amélioration de la 
prestation de service relevant de l’activité touristique en Algérie. Sans vouloir comparer son 
niveau de généralisation en tant que moyen de paiement accepté et démocratisé entre les pays 



100 
 

développés et l’Algérie, la monétique comme technologie qui connaît une batterie 
d’innovations devrait offrir aux touristes algériens et étrangers la possibilité d’effectuer des 
transactions financières en toute sécurité et célérité.  
Plusieurs avancées ont été enregistrées ces dernières années aussi dans la dématérialisation des 
moyens de paiement que dans l’activité touristique. En premier lieu, le projet de monétique a 
entamé son vrai parcours après la création de la SATIM (Société d’Automatisation des 
Transactions Interbancaires et Monétique) en 1997 dans le but d’asseoir une véritable conduite 
qui se voulait une dynamique de paiement électronique transitant des systèmes de paiement 
modernisés en 2005 (RTGS et ATCI) et soutenir les projets non encore achevés de e-commerce, 
e-paiement- e-administration…entreprises par les pouvoirs publics et les différents opérateurs 
opérant dans le domaine. En second lieu, la volonté de rendre l’activité touristique attractive, 
inclusive et plus améliorée, il est utile de repenser les modes de prestation de services à la 
clientèle touristique locale et celle venant de l’étranger. Par ailleurs, la création du Groupement 
d’Intérêt Economique (GIE)- Monétique est un autre volet pouvant être profitable au secteur 
touristique dès lors que son engagement repose entre autres sur le renforcement de la régulation 
du système monétique en assurant à la fois l’interopérabilité et l’interbancarité liant la clientèle 
des banques et des postes avec d’autres opérateurs (financiers et non financiers) en obéissant 
au principe de base : l’acceptation.   
L’activité touristique en Algérie est certes en plein essor, mais elle accuse un grand retard, au 
niveau local, les infrastructures dédiées au secteur devraient connaître davantage 
d’améliorations et d’attractivité en vue d’atteindre un niveau élevé d’inclusion touristique. Loin 
d’être une solution exhaustive au développement du tourisme, les paiements électroniques sous 
moult formes peuvent néanmoins rendre la prestation plus rentable aussi pour l’acteur de 
tourisme (agence du tourisme et voyage, hôtels,) que pour le client compte tenu des avantages 
qu’ils offrent aux usagers ; le but étant la recherche de la satisfaction.  
Mots clés : activité touristique, digitalisation, cartes, e-paiement, moyens de paiement. 
Problématique :  
Au vu de ce qui précède, l’on s’interroge logiquement sur la portée des moyens de paiement 
technologiques sur le comportement des individus, désormais touristes, et sur celui des agents 
du tourisme quant à leur usage et vulgarisation.  
Alors l’on se pose d’autres questions sur lesquelles nous nous efforcerons de répondre: 

- A quel niveau se situe le niveau d’adoption des moyens de paiement par les acteurs du 
tourisme en Algérie ?  

- Y-a-t-il un impact direct ou indirect sur l’activité touristique ? 
L’objectif de ce papier étant double : 

- Revenir sur les avancées technologiques à vocation financière en Algérie en rappelant 
les phases ayant trait à l’évolution de la monétique (des moyens de paiement 
dématérialisés) jusqu’à l’émergence des services en ligne (e-paiement, m-paiement, 
mobile-banking…) ; 

- Mettre en lumière l’activité touristique en Algérie à l’ère de l’expansion des nouvelles 
technologies penchées essentiellement sur les modes de paiement en entreprenant une 
démarche analytique se voulant une illustration et une évaluation des effets de mise en 
place graduelle des modes de paiement modernes, digitalisés, électroniques, …par des 
prestataires touristiques.  
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THE ROLE OF DIGITAL MARKETING IN PROMOTING THE GROWTH OF THE 
TOURISM INDUSTRY: INNOVATIVE STRATEGIES AND TOOLS TO ATTRACT 

TOURISTS AND IMPROVE THE TOURISM EXPERIENCE IN ALGERIA 
HACHIM Meriam 

Maitre de Conférences, centre universitaire de Maghnia 
Abstract 
The tourism industry in Algeria is a vital sector contributing to the national economy, yet it 
faces significant challenges due to rapid technological changes and global economic conditions. 
With the emergence of digital marketing, it has become crucial to explore its role in enhancing 
tourism growth. Digital marketing contributes to improving access to the target audience more 
quickly and effectively. The tourism sector can benefit from modern digital tools such as 
websites, social media, and big data analytics to enhance the tourist experience and increase 
tourist flow. Thus, the problem of this research lies in understanding how Algeria can benefit 
from digital marketing strategies to strengthen the tourism industry, and what tools and digital 
techniques can be used to attract tourists and achieve sustainable growth for the sector.  
Research Problem: How can digital marketing contribute to enhancing the growth of the 
tourism industry in Algeria through innovative strategies and effective digital tools to attract 
tourists and improve their tourism experience? 
Methodology of the Research: The research will combine both qualitative and quantitative 
methods to provide a comprehensive understanding of the innovative strategies and tools that 
can attract tourists and improve their tourism experience.  
1. Research Design This research will adopt a mixed-methods approach to gather both 
qualitative and quantitative data. The design will allow the researcher to explore the topic from 
multiple angles, ensuring a robust analysis of digital marketing’s impact on the tourism sector 
in Algeria. Qualitative Research: In-depth interviews, focus groups, and content analysis will 
provide insights into the effectiveness of current digital marketing strategies. Quantitative 
Research: Surveys and data analytics will be used to measure the extent to which digital 
marketing influences tourist decisions and overall tourism growth.  
2. Data Collection Methods The data collection methods will include:  
A. Primary Data Collection  
1. Surveys and Questionnaires: A structured online survey will be distributed to both 
international and domestic tourists visiting Algeria, as well as to tourism businesses and local 
stakeholders (hotels, travel agencies, etc.). The survey will collect data on: The awareness of 
Algeria's tourism offerings through digital marketing channels. The impact of social media, 
websites, and online travel platforms on tourists' decisions to visit Algeria. The perception of 
the tourism experience in Algeria based on online reviews and virtual experiences.  
2. Interviews: Semi-structured interviews will be conducted with key stakeholders in Algeria's 
tourism industry (e.g., tourism board officials, marketing professionals, and hotel managers). 
These interviews will explore: The role of digital marketing in attracting tourists. Challenges 
and opportunities in implementing digital marketing strategies. How digital tools (social media, 
virtual tours, AI chatbots) are used in promoting Algeria’s tourism industry.  
3. Focus Groups: Focus groups involving tourists (both locals and international visitors) will be 
organized to gather qualitative insights into: Tourists' motivations and expectations based on 
online content. The effectiveness of digital marketing efforts in changing or reinforcing their 
travel decisions. 
B. Secondary Data Collection 
 1. Content Analysis: A detailed review of Algeria’s online presence, including tourism 
websites, social media accounts, and blog posts. The analysis will focus on: The type of content 
being shared. Engagement levels on social media platforms. Online reviews and ratings on 
platforms like TripAdvisor, Google Reviews, and social media. 
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 2. Industry Reports and Data: Data from industry reports, tourism statistics, and research 
studies published by local and international tourism bodies (e.g., the World Tourism 
Organization) will be reviewed to understand tourism trends in Algeria and evaluate the impact 
of digital marketing on the sector's growt. 
3. Sampling Tourists: A sample of international and domestic tourists who have visited Algeria 
in the last 12 months will be selected. The sample will be drawn using convenience and 
snowball sampling methods to ensure diversity in terms of age, nationality, and travel purpose 
(leisure, business, cultural). Tourism Industry Stakeholders: A purposive sampling technique 
will be used to select industry experts, such as government officials, marketing managers, and 
local business owners involved in tourism.  
4. Data Analysis Quantitative Analysis: Data from surveys will be analyzed using statistical 
methods to identify trends and correlations. Software tools such as SPSS or Microsoft Excel 
will be used for data entry, coding, and statistical testing (e.g., chi-square, regression analysis). 
Qualitative Analysis: Data from interviews and focus groups will be analyzed using thematic 
analysis to identify key themes, patterns, and insights related to digital marketing strategies and 
their impact on the tourism sector. 
Results of the Research: The results section of this research presents key findings from both 
qualitative and quantitative data collected during the study. The analysis focused on how digital 
marketing tools and strategies contribute to the promotion of tourism in Algeria, the 
effectiveness of these strategies, and the challenges and opportunities that exist in leveraging 
digital marketing in the sector. 
 1. Tourist Awareness and Perception of Digital Marketing From the survey data (n=500), it 
was found that: 75% of international tourists and 63% of domestic tourists discovered Algeria 
as a potential travel destination through online platforms (social media, travel blogs, online 
travel agencies, etc.). Instagram (58%) and YouTube (47%) were the most frequently cited 
social media platforms used by tourists to explore Algeria’s tourist attractions. The use of 
Facebook and Twitter was less common, with only 32% and 18% of respondents mentioning 
these platforms, respectively. 
 2. Impact of Digital Marketing on Tourist Decision Making Digital marketing was reported to 
influence 68% of tourists' final travel decisions, with 55% of tourists claiming that online 
advertisements (particularly on social media) encouraged them to visit Algeria over other 
destinations. Online reviews on platforms like TripAdvisor and Google Reviews also had a 
noticeable impact, with 72% of tourists stating that they consulted reviews before booking 
hotels, tours, and other services in Algeria.  
3. Effectiveness of Digital Marketing Tools and Strategies The interviews with industry 
professionals (n=15) revealed the following insights about the effectiveness of digital marketing 
in Algeria: Content marketing (e.g., blogs, videos, and travel articles) was highlighted as one 
of the most effective strategies in showcasing Algeria’s cultural and historical richness. 88% of 
tourism professionals reported using blogs and video content as key components of their 
marketing strategy. The use of social media influencers was increasingly seen as effective. 
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DESTINATIONS INTELLIGENTES : UN NOUVEAU PARADIGME TOURISTIQUE 
QUI RELIE TECHNOLOGIE ET ECOLOGIE. 

 
BENNOUR-LAMROUS Kathia, Maitre de conférences, université de Tizi-Ouzou 

 
Résumé  
Les destinations intelligentes (ou Smart Destinations) sont des lieux touristiques qui utilisent 
des technologies avancées pour améliorer l’expérience des visiteurs tout en favorisant le 
développement durable à l’exemple de Barcelone qui utilise des capteurs IoT pour surveiller la 
qualité de l’air et gérer la fréquentation des attractions touristiques, et de Dubaï qui utilise des 
technologies avancées, comme la réalité augmentée, pour offrir des visites guidées immersives 
autour de ses sites emblématiques ou encore Singapour qui utilise des technologies numériques 
pour informer les touristes sur les attractions locales et les événements en temps réel, tout en 
promouvant des pratiques écologiques. Ce concept s’inspire de celui des villes intelligentes, 
intégrant des innovations technologiques dans la gestion des ressources, l’accessibilité et 
l’interaction entre les touristes et les résidents. Ce modèle répond ainsi aux défis contemporains 
du secteur du tourisme, notamment à la nécessité de réduire l’impact environnemental tout en 
maximisant les bénéfices économiques et sociaux. En effet, les destinations intelligentes 
incarnent donc un nouveau paradigme dans le secteur du tourisme, alliant technologie et 
écologie pour créer un environnement durable et attractif. En intégrant ces principes dans leur 
stratégie touristique, elles peuvent non seulement améliorer l’expérience des visiteurs mais 
aussi contribuer positivement au développement économique local et à la préservation de 
l’environnement. En intégrant les nouvelles technologies, ces destinations de nouvelle 
génération, offrent des avantages économiques multiples et interconnectés. En optimisant 
l’utilisation des ressources, en augmentant les revenus touristiques, en créant des emplois 
locaux et en adoptant des pratiques durables, ces destinations peuvent non seulement améliorer 
leur compétitivité sur le marché mondial mais aussi contribuer positivement au bien-être 
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économique local. À mesure que le secteur du tourisme continue d’évoluer, il est essentiel que 
davantage de destinations adoptent ce modèle intelligent pour rester pertinent et prospère dans 
un environnement concurrentiel croissant. Cependant, dans un contexte de réchauffement 
climatique, d’évolution technologique accélérée et d’émergence de demande de touristes de 
plus en plus exigeants, il est crucial de se poser la question et de savoir ; comment les 
destinations intelligentes peuvent-elles concilier l’innovation technologique et la durabilité 
environnementale pour répondre aux attentes croissantes des touristes tout en préservant le 
patrimoine culturel et naturel des territoires ? Ainsi, cette problématique ouvre l’issue à une 
réflexion approfondie sur le rôle des destinations intelligentes dans le développement d’un 
tourisme durable et responsable. Elle ouvre également la voie à des recherches sur les 
meilleures pratiques, les défis à relever et les opportunités à saisir pour garantir un avenir 
harmonieux entre innovation technologique et respect de l’environnement. Pour répondre à 
cette problématique, nous optons pour une démarche qualitative qui consiste à collecter et à 
analyser des données de littérature afin d’arriver à poser les jalons d’un lien constructif entre 
les différentes notions de notre thématique.  
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SMART TOURISM: BUILDING SUSTAINABLE EUROPEAN DESTINATIONS 
Benchouk Wahiba, lecturer, University of Boumerdes 

w.benchouk@univ-boumerdes.dz 
 

Abstract 
Tourism is a major economic activity in the European Union with wide-ranging impact on 
economic growth, employment, and social development.  Despite the notable disparities 
between EU countries, tourism represents an important part of the EU’s overall economy. In 
2019, it represented nearly 10% of the EU GDP and accounted for around 23 million jobs in 
the Union. (EU , 2024) . Smart tourism refers to the integration of digital technologies and data-
driven solutions into travel experiences to enhance visitor engagement, improve resource 
management, and promote sustainable practices in the tourism industry. (Grutzel, Sigala, 
Xiang, & Koo, 2015). This approach not only enriches the travel experience but also empowers 
destinations to offer personalized services, streamline operations, and foster a more sustainable 
interaction with local environments and communities (Buhalis & Amaranggana, 2013). 
Concerning European destinations, the European Commission has adopted several smart 
tourism initiatives aimed at enhancing the tourism experience and promoting sustainable 
development. These initiatives focus on integrating smart technologies to improve accessibility, 
sustainability, and cultural heritage, while also fostering economic growth and job creation. A 
key initiative is the European Capital of Smart Tourism that aims to recognize cities that excel 
in smart tourism practices, fostering innovation and sustainable tourism development. 
(Sotiriadis, 2022) (Gheorghe et al., 2024). Torino (Italy) and Benidorm (Spain) were selected 
as the winners of the 2025 European Capital and Green Pioneer of Smart Tourism, 
following a European Jury meeting in Brussels on 26-27 November 2024. 
 This study aims to outline and highlight the best practices within this EU initiative with a 
special emphasis on the specific domains “sustainability” and “Cultural Heritage and 
Creativity”. A descriptive analysis method is used to analyze the European Commission 
initiatives and showcase exemplary practices by tourism destinations in implementing 
innovative and intelligent solutions in these Two categories. Results shows that a successful 
smart European destination balances technology, sustainability, and local culture. Collaborates 
between stakeholders, including governments, businesses, and local communities, and focus on 
tourist-centric solutions, supported by data-driven decision-making that ensures an optimal 
balance between visitor experience and resource management. 
Keywords: Smart Tourism, sustainable destinations, technology, European cities. 
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LE TOURISME NOCTURNE EN MILIEU URBAIN : VERS UNE GESTION 
COMPETITIVE, DURABLE ET ATTRAYANTE. CAS DE LA WILAYA DE TIZI-

OUZOU 
 

Kehri Samir, Maître de Conférences Classe B, UMMTO 
samir.kehri@ummto.dz 

Lehad Rachida, Maitre-assitante, UMMTO 
 
Résumé 
Le tourisme nocturne représente une opportunité stratégique pour renforcer l'attractivité et la 
compétitivité des villes modernes. Dans le contexte de la wilaya de Tizi-Ouzou, riche en 
patrimoine culturel et naturel, cette étude explore les défis et opportunités liés au 
développement du tourisme nocturne urbain. L’éclairage public de qualité, la sécurisation des 
espaces, et l’aménagement de zones de loisirs nocturnes sont identifiés comme des leviers clés 
pour transformer cette région en une destination compétitive et durable. 
Notre analyse repose sur une approche qualitative intégrée qui prend en compte la compétitivité, 
l’attractivité et la durabilité, en impliquant tous les acteurs concernés. Les résultats vont nous 
permettre de montrer que Tizi-Ouzou possède des atouts remarquables, notamment des sites 
culturels et naturels, mais qu’elle fait face à des défis majeurs : urbanisation non planifiée, 
insuffisance des infrastructures, et manque de valorisation du patrimoine historique. 
L’entreprise BELUX, spécialisée dans l’éclairage urbain, est proposée comme un acteur 
stratégique pour dynamiser ce potentiel. 
Les recommandations incluent des partenariats public-privé, des solutions d’éclairage éco-
énergétiques, et l’organisation d’événements nocturnes, comme des festivals de lumière, pour 
renforcer l’attractivité touristique. En capitalisant sur ces initiatives, Tizi-Ouzou pourrait 
devenir un modèle de développement urbain harmonieux, attractif et durable. 
Cette communication s’inscrit dans une démarche visant à proposer des solutions concrètes et 
innovantes pour le développement du tourisme nocturne, tout en assurant une gestion durable 
des ressources locales. Elle invite les parties prenantes à collaborer pour transformer les défis 
en opportunités, créant ainsi un impact positif à la fois pour les résidents et les visiteurs. 
 

 
ÉVALUATION DE L’APPLICATION DES CRITERES DU PLAN QUALITE 

TOURISME (PQT) : ETUDE DE CAS D’UNE AGENCE DE VOYAGE 
 

Mohammed El Hadj Leila 
Maitres de conférences, Ecole Nationale Supérieure de Management ENSM 

l.mohammedelhadj@ensmanagement.edu.dz 
Belimane Wissam 

Maitres de conférences, Ecole Nationale Supérieure de Management ENSM 
w.belimane@ensmanagement.edu.dz 

 
Résumé : 
Dans le but de promouvoir le développement du tourisme algérien et de valoriser le potentiel 
naturel, culturel et historique du pays, le gouvernement a adopté une stratégie ambitieuse 
centrée sur l’intégration de la démarche qualité au sein du secteur. Le Plan Qualité Tourisme 
(PQT), pilier central de cette stratégie, offre un cadre de référence structuré et adapté aux 
besoins des acteurs clés du secteur, à savoir : l’hôtellerie, la restauration et les agences de 
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tourisme et de Voyages. Il vise à fédérer les professionnels du tourisme autour d’une démarche 
volontaire répondant aux besoins des clients et visant leur satisfaction et l’amélioration continue 
des prestations offertes.  

La présente étude a pour objectif d’évaluer les pratiques de l’agence de voyage et de 
tourisme Dounia Safar. Elle vise à répondre à la question de recherche suivante : « Quel est le 
niveau de conformité des pratiques de l’agence de voyage Dounia Safar aux critères du 
PQT ? ». L’étude s’intéresse au PQT destiné aux agences de voyage, composé de 16 standards 
déclinés en engagements qualité à respecter.  

Des observations préliminaires ont été réalisées au sein de l'agence Dounia Safar, révélant 
une conformité partielle aux critères du PQT notamment ceux liés à l’organisation et la gestion 
des voyages (le réceptif), la sécurité et le confort, la gestion des réclamations, la formation 
continue du personnel, l’engagement environnemental, l’évaluation et l’amélioration continue, 
le marketing et la communication. L’objectif de l’agence de voyage est d’améliorer la 
satisfaction de ses clients, renforcer sa réputation et assurer une croissance durable de ses 
activités.  

Pour obtenir des résultats plus fiables et une analyse plus approfondie, une approche 
qualitative sera adoptée, reposant sur des entretiens semi-structurés avec les responsables de 
l'agence. Les résultats présentés dans l’étude finale mettront en lumière les points forts de 
l'agence et identifieront les pratiques nécessitant des améliorations pour aligner l'agence sur les 
critères du PQT. 

Notre étude sera structurée en trois principales sections : revue de la littérature, cadre 
méthodologique et contextuel, et résultats et discussion. La revue de la littérature se concentrera 
sur les pratiques des agences de voyage, en particulier celles ayant mis en œuvre des démarches 
qualité. Le cadre méthodologique expliquera le processus de collecte et de traitement des 
données, tandis que le cadre contextuel présentera l'agence terrain de recherche. Enfin, nous 
exposerons les résultats obtenus et proposerons des recommandations pour assurer la 
conformité au PQT. 
Mots clés : Démarche qualité, Agence de voyage, Plan Qualité Tourisme, Evaluation, 
Conformité. 
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Résumé : 
La wilaya de Tizi-Ouzou, avec son riche patrimoine naturel et culturel, présente un potentiel 
touristique considérable. Les zones d'expansion touristique (ZEST), qui sont en nombre de neuf 
dont huit balnéaires (TIGZIRT OUEST (TASSELAST), PLAGE FERAOUN, PLAGE 
ABECHAR, PLAGE ZEGUEZOU, DJEMAA NERBAT, BLEROUNA, AZZEFOUN et SIDI 
KKELIFA) et une de montagne (dénommé TIZI OUDJABOUB) ont été mises en place pour 
développer ce potentiel et faire de la région une destination privilégiée. Cependant, la 
réalisation de cet objectif est confrontée à plusieurs défis spécifiques qui freinent leur 
développement espéré. 
En effet, l’état actuel de ces zones se caractérise par un très faible taux de réalisation des projets 
à vocation touristique du à un certain nombre de problèmes dont nous pouvons citer 
notamment : le manque d’infrastructures (eau, routes, électricité), les procédures 
administratives qui sont souvent longues et complexes, le manque de coordination entre les 
différents secteurs, les questions liées à la propriété foncière, urbanisation anarchique, des 
décharges publiques sauvages, des équipements non touristiques implantés dans les ZET, etc.  
L’objectif de cette communication, et qui constitue la problématique de notre recherche, est de 
réaliser un diagnostic global de la situation actuelle de ces zones afin de formuler un certain 
nombre de recommandations susceptibles de surmonter les obstacles et les défis auxquels sont 
confrontées ces zones. Afin de mener à bien notre étude, nous avons opté pour une démarche 
méthodologique combinant entre différentes techniques de recherche dont l’analyse 
documentaire, l’observation sur le terrain et une série d’entretiens, semi directifs et non 
directifs, avec les acteurs et les principales parties prenantes concernées par la gestion de ces 
zones. 
Notre travail sera structuré en quatre principaux axes. Dans le premier axe, il est question de 
cerner le cadre théorique et méthodologique de notre étude. Ensuite, le deuxième axe sera 
consacré à l’étude de l’évolution du cadre juridique et institutionnel de la gestion des zones 
d’expansion touristique. Quant au troisième axe, il abordera les principaux défis et contraintes 
qui freinent le développement de ces zones. La discussion des résultats et la proposition des 
pistes de solutions feront l’objet du quatrième axe avant de terminer par une conclusion. 
Mots clés : tourisme ; zone d'expansion touristique ; gestion ; diagnostic. 
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Résumé 
La planification et la gestion des territoires relevant des zones d’expansion touristiques (ZET) 
doivent impérativement passer au préalable par leur délimitation spatiale, qui est appuyée 
juridiquement en Algérie par voie de décret. Sauf que cet acte n’est pas figé dans le temps, en 
ce sens que parfois certaines ZET se trouvent être affectées par des changements dans leurs 
consistance physiques, ce qui à priori peut engendrer de manifestes impacts sur leur 
aménagement et leur développement. 

Et c’est ainsi que depuis l’avènement en 1988 du décret n° 88-232 portant déclaration des 
zones d’expansion touristique en Algérie, diverses modifications concernant plusieurs ZET ont 
officiellement été formalisées à travers la publication de plusieurs décrets, ayant pour objet la 
déclaration et la délimitation de nouvelles zones d’expansion touristiques, la suppression de 
certaines, le changement de la dénomination et/ou des limites et/ou de la superficie d’autres 
zones, dont on peut citer à titre non exhaustif la création en 2022 de plusieurs nouvelles zones 
d’expansion touristique, situées au niveau de vingt-deux communes réparties sur 14 wilayas, 
ainsi que le changement en 2006 de la dénomination de la zone touristique de Douaouda dans 
la wilaya de Tipaza. Ces fluctuations peuvent avoir des conséquences à différents égards sur la 
pérennité des divers instruments et autres documents inhérents à ces territoires, notamment ceux 
ayant trait aux règlements afférents à leur spatialisation, destination, occupation et surtout leur 
aménagement tels que les instruments d’urbanisme (PDAU-POS) institués en 1990 par la loi n° 
90-29 et le plan d’aménagement touristique (PAT) institué à son tour en 2003 par la loi n° 03-
03. Ce dernier se présente comme l’outil principal cadrant toute action liée au développement 
touristique dans ces territoires. 

 
Au-delà de ces diverses modifications, dont il est très difficile d’en connaître les véritables 

raisons, mis à part celle ayant trait au déclassement de la ZEST d’Oued Bellah dans la wilaya 
de Tipaza, dont les terrains devraient être réaffectés vers le projet du nouveau port d’El 
Hamdania, notre intérêt consiste ici, à explorer les effets induits sur les instruments de 
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planification, en ce sens que des changements en termes de destination des sols et de droits à 
construire impacteront inéluctablement les prescriptions approuvées du PDAU de la commune 
ainsi que celles du PAT de la ZET, qui en sont concernées, ce qui à fortiori peut engendre de 
réels soucis pour les gestionnaires locaux. 
Méthodologie :  

Dans le cadre de cette recherche, on s’appuiera principalement dans une première étape sur 
l’exploitation du journal officiel, à travers lequel on procédera à l’identification, à la lecture et 
à la compréhension des données ayant trait aux zones d’expansion touristiques, ayant fait l’objet 
de modifications, notamment sur le plan de leur dénomination, situation, délimitation et 
consistance surfacique, et dans une deuxième étape on tentera d’apprécier les probables effets 
induits par ces modifications surtout en termes de planification et de gestion de ces zones. 
Résultats attendus :  

- Etablissement d’un listing des textes juridiques cadrant les zones d’expansion 
touristique ; 

- Etablissement d’un listing des zones d’expansion touristique ayant connu des 
modifications dans leurs consistances physiques ; 

- Identification des impacts de ces modifications sur les territoires de ces zones. 
Mots Clés : Zones touristiques - Délimitation – Planification – Développement - Gestion 
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Résumé 
Les produits de terroir représentent un potentiel important pour les territoires. Contribuant à 
dynamiser leur développement. La labellisation et la protection des produits de terroirs 
constituent des outils essentiels pour promouvoir un tourisme durable, la mise en valeur des 
spécificités locales offre une opportunité d’attirer les touristes en quête d’authenticité et 
d’originalité, renforçant ainsi l’attractivité territoriale, la préservation des ressources locales et 
la création d’emplois. 
Dans ce contexte, L’huile d’olive de la Kabylie, considérée comme un produit de terroir, 
bénéficie d’une attention particulière de la part des acteurs locaux. La coopérative Ath-Ghovri 
a été créée pour valoriser ce produit en adoptant une stratégie de labellisation visant un double 
objectif: préserver les savoir-faire ancestraux et répondre à la demande des marchés 
internationaux. En d’autres termes, comment la labellisation et la patrimonialisation des 
produits de terroir, comme l’huile d’olive de Kabylie, peuvent-elles contribuer au 
développement durable et à l’attractivité économique des territoires ruraux ? 
Une enquête menée avec un guide d’entretien montre que la valorisation de l’huile d’olive 
d’Ath-Ghovri peut être optimisée en combinant deux approches : la patrimonialisation et la 
labellisation. Ainsi, la labellisation de ce produit pourrait servir de catalyseur pour valoriser 
d’autres produits de terroir dans la wilaya de Tizi-Ouzou, devenant ainsi un moteur de 
développement local et de tourisme durable pour le territoire de Tizi-Ouzou. 
Mots clés : produit de terroir, huile d’olive, labellisation, coopérative, patrimonialisation. 
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Résumé 
Les années 2000 ont été marquées d’un côté par une révolution sans précédent dans le domaine 
des technologies de l’information et de la communication, bouleversant profondément 
l’environnement économique et politique avec l’émergence de nouvelles technologies telles 
que l’intelligence artificielle et d’un autre côté la montée en puissance de demande pour le 
tourisme. 
La rencontre entre l’entrepreneuriat, l’innovation et l’augmentation de la demande pour le 
tourisme a fut naître ce qu’on appelle les startups touristiques qui se basent sur les nouvelles 
applications touristiques et des services innovants dédiés aux touristes qui s’accentuent sur 
l’utilisation de l’internet pour avoir des informations sur l’offre touristique, afin de répondre 
mieux aux attentes et aux désirs des voyageurs .  
L’Algérie à décidé d’adopter une nouvelle orientation afin de s’adapter aux changements de 
l’environnement mondial, en suivant un ensembles des axes stratégiques. Dans ces axes, le 
soutien aux startups touristiques qui vise à favoriser la culture entrepreneuriale et l’esprit 
d’innovation. Les startups touristiques sont considérées comme étant un intervenant à ne pas 
négliger afin de susciter un développement touristique. 
Afin de répondre a notre problématique qui porte sur: quels sont les facteurs qui favorisent 
l’émergence des startups touristiques en Algérie , nous avons élaboré un plan qui est divisé en 
2 parties la première porte sur le cadre conceptuel des concepts utilisés dans notre recherche 
tels que :le tourisme, les startups, les startups touristiques ainsi que les facteurs d’émergence 
des startups touristiques en Algérie et la deuxième partie c’est un cas sur la startup Algérienne 
«NBATOU». 
La startup Algérienne «NBATOU» à une énorme influence dans le développement du tourisme 
en Algérie, et cela dans la mesure où elle stimule les algériens ainsi que les touristes étrangers 
à découvrir le pays , en leur facilitant la tâche de trouver l’hébergement qui leur convient en 
terme de qualité et de prix.   
L’objectif de cette communication est d’expliquer les facteurs d’émergences des startups 
touristiques en se basant sur le cas de la start-up touristique algérienne «  NBATOU » . 
D’après notre étude,  la création et le développement des startups touristiques constitue une 
réponse aux exigences des touristes algériens et même étrangers. Cette création doit se baser 
sur un ensemble de facteurs qui facilite leurs réussites. Ainsi que les startups touristiques 
peuvent contribuer à la diversification de l’offre touristique en Algérie en proposant des 
expériences uniques par exemple: des visites aux villages traditionnels, au sud saharien,des 
circuits gastronomiques, etc. Cela peut non uniquement encourager l’économie locale, mais 
également promouvoir la culture et le patrimoine locaux.  
Et enfin ,les startups touristiques peuvent jouer un rôle essentiel dans le développement du 
tourisme en Algérie. Par le soutien et l’encouragement de l’innovation et de l’entrepreneuriat, 
l’Algérie a la possibilité de bénéficier des avantages sociaux et économiques du tourisme, tout 
en mettant en valeur et en préservant son patrimoine culturel naturel.  
Mots clés : tourisme, startup, startup touristique, culture entrepreneuriale, nouvelles 
technologies d’information et de communication.  
Bibliographie : 
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Résumé : 
Le tourisme est un secteur très vivifiant pour les économies, dans la mesure où il est porteur de 
diverses externalités et de contributions au développement local. Dans l’économie nationale, ce 
secteur a connu trois phases importantes (Tahar, 2021) : celle de 1970-1981, correspondant à 
une phase d’apprentissage, puis celle de 1982-2008, renvoyant à une longue période de déclin, 
puis enfin celle à partir de 2008 à nos jours, où l’Algérie est entrain de réapprendre à faire du 
tourisme dans la durée, avec une ligne d’horizon en 2030 (Tahar, 2021, p 100). Dans les faits, 
l’économie nationale, désormais ouverte à l’international, peine à se diversifier, notamment 
pour sortir de sa dépendance vis-à-vis des rentrées du secteur des hydrocarbures. C’est en ce 
sens, que pratiquement la totalité des secteurs d’activités (notamment le tourisme) sont 
encouragés à travers diverses mesures étatiques (réglementation, fiscalité, accès au 
financement, etc.). 
Dans les faits, les potentialités que recèle l’espace algérien en matière touristique sont de loin, 
parmi les meilleures au monde, mais diverses sources de lourdeurs tendent à ralentir son 
expansion. C’est d’ailleurs vers ce sens que vont la plupart des travaux académiques qui se sont 
intéressés au sujet. A titre d’exemple, Chiha et Cherief, 2013, p 444), qui mentionnent que 
« dans ce contexte, on trouve que l’Algérie ne figure pas parmi les meilleurs pays de la zone 
du MENA en matière d’efficience sur le marché du tourisme selon les critères d’évaluation 
admis ». De même, la problématique liée à l’instauration d’une politique de développement 
d’un tourisme durable est soulevée, entre autres, par (Benslimane et Semaoune, 2020 ; 
Bourroubey, 2019 ; Boudjani, Djamane- Segueni, 2014 ; Boudjani, 2012). 
Dans ce travail, de nature qualitative et exploratoire, nous nous intéressons à l'intersection de 
la microfinance et du tourisme comme élément pouvant contribuer au développement local, 
notamment à travers l’aide de couches sociales défavorisées, détentrices de savoirs faires 
valorisables. En effet, la microfinance est un domaine qui peut contribuer de façon significative 
à l’inclusion financière (Traki et al., 2023 ; Abbes, 2021 ; Beztouh et Boulahouat, 2020 ; 
Benhabib et al., 2005), et la réduction de la pauvreté (Zourdani et Benhalima, 2017), à travers 
le développement de diverses activités (essentiellement artisanales), et notamment dans les 
régions rurales. Ces dernières représentent un véritable potentiel qui mérite une meilleure 
exploitation dans la wilaya de Tizi Ouzou, intérêts confirmés, entres-autres par les travaux de 
(Sahali et Aniche, 2023 ; Rahmouni et Aknine, 2021).  
En ce sens, nous nous intéressons dans cette communication aux aspects liés au financement de 
ce type d’activités qui sont caractérisées par leur petite taille et leurs aspects « non bancables ». 
La question de recherche peut alors être formulée en ces termes : « Dans quelle mesure 
l’intersection du tourisme et de la microfinance peut-elle s’avérer comme un moyen d’inclusion 
financière favorable à la réduction de la pauvreté dans les régions rurales ? ». En d’autres 
termes, il s’agit d’explorer les potentialités qui s’offrent aux villageois détenteurs de savoirs 
faires artisanaux, se trouvant dans des milieux touristiques. Leurs projets d’investissement 
n’étant pas éligibles au crédit bancaire classique, la microfinance paraît donc comme étant la 
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solution ultime pouvant contribuer ainsi au lancement d’activités diverses dans les régions 
rurales et l’amélioration du bien-être social de la population. 
Mots-clés : Tourisme ; microfinance, développement local, inclusion financière.  
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في تنمیة الأقالیم السیاحیة المنتج السیاحي   دور  
 تلي محمد إسلام

mohamedislamm2m@gmail.com 
 

 
 الملخص : 

 ومن أجل ذلك تم  الدراسة الى تحلیل دور أبعاد المنتج السیاحي في تنمیة الأقالیم السیاحیة  تھدف ھذه     
 الھرمي  طریقة التحلیل بالمركبات الرئیسیة  والتحلیل العنقوديھما  استخدام التحلیل الإحصائي متعدد الأبعاد 

حیث تم استخدام طریقة التحلیل بالمركبات الرئیسیة ،والتي ھدفھا اختصار المتغیرات المفسرة للظاھرة        
السیاحیة التي   للمقومات ممثلة لتغیرات المتاحة افي أدنى حد ممكن من العوامل وذلك بتحلیل ارتباط بین الم

المؤثرة على إمكانیات التنمیة ،حیث تم استخراج أربعة عوامل الجذب السیاحي تلخص و   الجزائرتزخر بھا  
في تتمثل  الأقالیم  تنمیة  دعم  الطبیعیة  أسباب  المقومات   ، العامة  التحتیة  البنیة   ، السیاحیة  التحتیة  البنیة 

،كما تم تطبیق نموذج تحلیل الإنحدار الخطي المتعدد بین عوامل الجذب السیاحي  یكولوجیةوالمقومات الا
 واللیـالي السیاحیة وتبین أن العـامل الأول والعامل الثاني و العامل الثالث الأكثر تأثیرا.

میة تنمویة كما تم استخدام طریقة التحلیل العنقودي الھرمي بھدف تجمیع ولایات الوطن في مجموعات إقلی   
 أي بتقسیم سیاحي و أقلمة القطاع السیاحي وتم الحصول على أربعة أقالیم ذات تجانس سیاحي  

 عوامل جذب سیاحي أقالیم سیاحیة ، ،منتج سیاحي، طلب السیاحي الكلمات المفتاحیة: عرض السیاحي،
 تحلیل العاملي  

 
 
 
IMPACT DE L’ETALEMENT URBAIN SUR L’ATTRACTIVITE TERRITORIALE 

DES PETITES ET MOYENNES VILLES DE LA WILAYA DE TIZI-OUZOU 
 

ZIDANE Cylia, Doctorante, UMMTO 
cylia.zidane@ummto.dz 

AGHARMIOU Naima , Professeur, UMMTO 
 
Résumé  
Dans un contexte de mondialisation et de compétitivité accrue entre territoires, l’attractivité 
territoriale constitue  un enjeu stratégique. Elle repose sur la capacité des territoires à attirer et 
retenir des populations, des entreprises et des touristes, en valorisant leurs atouts économiques, 
sociaux, culturels et environnementaux. 
L’étalement  urbain est le résultat d’un ensemble de facteurs socio-économiques, institutionnels 
et culturels qui se traduit par une fragmentation territoriale ce qui peut impacter négativement 
l’accès aux sites touristiques et patrimoniaux,  ce qui affecte la capacité des territoires à se 
rendre attractif auprès des visiteurs et des investisseurs, notamment  lorsque les distances à 
parcourir sont longues et où les infrastructures et les moyens de transports collectif limitent 
l’accès aux zones éloignés. Mais aussi une fragmentation sociale et économique qui crée des 
inégalités territoriales, entre un centre qui concentre les services de qualités et un périphérique 
en manque d’infrastructure ce qui rend certains territoires moins compétitif et moins attractifs,  
ce qui leurs nécessitent des investissements important comme réseaux de transport, d’eau et 
d’électricité. 
Ce travail se concentre sur l’impact de l’étalement urbain, particulièrement dans  les petites et 
moyennes villes de la wilaya de Tizi-Ouzou, où ce phénomène se manifeste par une 
urbanisation diffuse souvent mal maîtrisée. Cette dynamique entraîne une dépendance accrue à 
la voiture, une fragmentation spatiale et sociale, ainsi qu’une dégradation environnementale, 
affectant directement la compétitivité et la qualité de vie des territoires. 
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La problématique principale est formulée comme suit : dans quelle mesure l’étalement urbain 
influence-t-t-il l’attractivité territoriale, et comment des solutions innovantes peuvent-elles être 
mises en œuvre pour relever ce défi ?  
L’étalement urbain, bien qu’il représente un défi majeur, peut offrir opportunités pour repenser 
l’attractivité territoriales à travers des politiques inclusives et durables. Nous explorons 
notamment les impacts sur l’accès aux sites patrimoniaux et touristiques, en mettant en évidence 
le rôle des infrastructures de transport et des moyens de mobilité collective dans la réduction 
des inégalités territoriales. 
Notre approche méthodologique repose sur : 

- l’observation ciblée des dynamiques urbaines dans des territoires spécifiques de la 
Wilaya de Tizi-Ouzou. 

- l’analyse documentaire, incluant le Plan Directeur d’Aménagement et d’Urbanisme 
(PDAU) local et des études existantes. 

- Une revue de littérature approfondie pour contextualiser les défis et identifier des 
innovations en matière de planification durable. 

En conclusion, cette recherche propose des pistes pour conjuguer attractivité territoriale et 
développement durable dans un contexte marqué par des tensions entre urbanisation croissante 
et préservation des atouts locaux.  
Mots clés: étalement urbain, attractivité territoriale, tourisme, planification durable. 
Bibliographie  
 VERON Jacques, « enjeux économiques, sociaux et environnementaux de 

l’urbanisation du monde », revue monde et développement, 2008/2 n°142, pages 39 à 
52 ; 

 Sébastien Lord (SD), « Mobilité et exclusion, quelles relations ? », coll. Etudes urbaines, 
éd. Pul, Canada, 2015 ; 

 Amadou Diop, « Enjeux urbains et développement territorial en Afrique contemporaine 
», éd, Karthala, Paris, 2008 ; 

 Ailleret Rémy, «  le choix de la ville : l’urbanisme au service d’une ville partagée et 
créative », l’Harmattan, 2012 ; 

 A. BAGNASCO, C.COURLET et G. NOVARINA, « sociétés urbaines et nouvelle 
économie », éd. L’Harmattan, France, 2010 ; 

   S.MASSON et R.PETIOT., (2012) ;« Attractivité territoriale, infrastructures 
logistiques et développement durable », les cahiers scientifiques du transport, scientific 
papers in transportation, 31 mars 2012, 61|  https://cst.episciences.org/12115/pdf  

 Edina Soldo, (2018), « Vers une théorisation de l’attractivité territoriale », Sciences de 
l’Homme et Société. AMU - Aix Marseille Université; IMPGT ; 

 
 
LES DYNAMIQUES FONCIERES INFORMELLES ET ALTERATION DE L'IMAGE 
DES DESTINATIONS TOURISTIQUES: ANALYSE DES TENSIONS SOCIALES ET 

DES TRANSFORMATIONS URBAINES LOCALES 
 

SABOUN Lamia, Maitre de Conférences, Université de Bejaïa 
Résumé  
La question du foncier  dans le domaine touristique  est un sujet complexe qui touche  à 
plusieurs aspects économiques,  sociaux  et environnementaux.   Cette question suscite  
notamment des questions quant aux droits fonciers, à  la gestion   des ressources locales et  à la 
durabilité  du développement touristique.   
 La présente communication explore les dynamiques foncières au niveau de la commune de 
BNIKSILA située  à  la wilaya de Bejaia. Elle met en avant  les pratiques d'occupation et 
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d'aménagement   du foncier échappant aux régulations étatiques    et formelles.   Le travail  
s'articule au tour de la question  suivante: dans quelle mesure les dynamiques foncières 
informelles influencent -elles    l’image  des destinations touristiques, en exacerbant  les tensions  
sociales et en générant des transformations urbaines locales?   
 Pour répondre à cette question notre travail  se décline sur le plan méthodologique   en deux 
étapes: 
1- revue de littérature et cadrage théorique     afin  d identifier les concepts clés relatifs  au sujet 
de recherche et analyser les études antérieurs dégageant  les principales théories et les tendances   
observées. 
2- étude qualitative du terrain  essentiellement basée sur l’observation  participante  pour  
observer directement les transformations urbaines  et saisir les différentes représentations 
sociales  liées à la question  du foncier.  L étude sera également enrichie par les entretiens semi 
directifs qui seront menés   auprès des acteurs locaux ( acteurs publiques, acteurs privés   et 
société civile). 
Les résultats attendus: 
-Les dynamiques foncières informelles   provoquent une altération   et dégradation de 
l'esthétique de la zone  d'étude.    
- Urbanisation anarchique  due à  ces pratiques informelles   du foncier. 
- Mauvaise qualité du service touristique. 
- Conflits  d ’intérêt entre la population locale et les autorités locales et les investisseurs.   
Bibliographie: 
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Résumé : 

 Ces dernières tentes années ont été marquées par le développement des Technologies 
d’Information et de Communication et surtout l’Internet. Ce développement technologique a 
provoqué des mutations profondes dans plusieurs secteurs .  
  Le secteur touristique connaît une transformation grâce à l'intégration des technologies 
numériques. Cela inclut l'usage de plateformes de réservation en ligne, des applications mobiles 
pour l'orientation des touristes, l'utilisation de la réalité augmentée et virtuelle pour des visites 
immersives, et la promotion des destinations par les influenceurs sur les réseaux sociaux. 
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Le paiement électronique joue un rôle important  dans le développement de secteur de 
tourisme, le développement du paiement électronique est essentiel pour faciliter les transactions 
financières dans le secteur du tourisme. Cela améliore l'expérience touristique en simplifiant 
les réservations d'hôtels et l'achat de billets, tout en renforçant la gestion des services 
touristiques. 

 Le secteur touristique algérien a commencé adopter des solutions numériques, avec des 
plateformes de réservation en ligne et des applications mobiles permettant aux voyageurs de 
planifier et réserver leurs séjours facilement.dans ce contexte notre problèmetique est comme 
suit:Comment l'Algérie relève-t-elle les défis de l'économie numérique émergente dans le 
secteur  touristique, et quelles sont les principales difficultés rencontrées dans la numérisation 
des touristiques malgré les innovations technologiques ? 

Cet intervention met en lumière l'adoption et l'intégration des technologies numériques 
dans le secteur de tourisme en Algérie.Nous abordons dans un premier temps comment les 
technologies numériques transforment l'expérience touristique en Algérie. Cela inclut l’usage 
des plateformes de réservation en ligne, des applications mobiles pour faciliter l'orientation des 
touristes, et l’adoption de technologies avancées  pour des visites immersiveset discuter de 
l'importance de la modernisation des transactions financières dans le secteur du tourisme, 
notamment avec l’introduction du paiement électronique. Ensuite les défis et obstacles du 
secteur touristique face à l'économie numérique en Algérie. Les résultats de notre étude 
indiquent que l'essor des plateformes en ligne et des outils numériques, associés à des 
innovations comme la réalité augmentée et le paiement électronique, transforme l’expérience 
des citoyens et des touristes. Les résultats montrent que l'essor des plateformes en ligne et des 
outils numériques, associés à des innovations comme la réalité augmentée et le paiement 
électronique, transforme l’expérience des citoyens et des touristes.  
   Ainsi les influenceurs jouent un rôle clé en promouvant les destinations algériennes, 
attirant ainsi l'attention de nouveaux publics. L'Algérie commence à bénéficier de cette 
tendance, notamment grâce à des plateformes comme Instagram et YouTube. 

L'essor des influenceurs du tourisme sur les réseaux sociaux a permis à l'Algérie de 
toucher de nouveaux marchés. Des youtubers et Instagrammers étrangers promeuvent les 
destinations algériennes, créant un engouement autour des sites touristiques et attirant ainsi 
l'attention d'un public plus large. 
Mots clés : tourisme, Algérie, paiement électronique, plateforme numérique  
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Résumé : 
 Au fil de leur évolution, les villes ont produit divers langages urbains qui symbolisent 
l’identité et la vie urbaine de la population qui y habite. L’identité d’une ville est souvent 
introduite par des symboles religieux, historiques ou artistiques, ainsi que par l’aspect 
architectural de ses bâtiments. C’est à travers eux que la ville véhicule l’image qu’elle souhaite 
donner (prestigieuse, traditionnelle, multiculturelle, ancrée dans une expérience historique, 
traumatisante, etc.). 
Pour transposer la notion de l'identité à notre débat, il faut rappeler que l'identité d’une ville est 
une condition pour favoriser l'attractivité notamment à travers les projets urbains. Le lien entre 
attractivité et identité est à la fois instinctif et rationnel, l'identité n’existe qu’au travers du 
territoire sur lequel elle a une signification, et l’attractivité ne peut être vécue que par ceux qui 
ont la liberté de choisir et de déterminer leur mobilité et leur lieu d’implantation (entreprises) 
ou leur lieu de résidence (individus). 
Alger se veut devenir une nouvelle métropole. En effet, la mise en place d’une identité dans la 
ville de Bab Ezzouar au service de l’attractivité semble être un processus important dans le 
développement de l’attractivité de la capitale du pays.  
Notre intérêt à aborder la question de l’impact identitaire sur l’attractivité territoriale de la 
commune de Bab Ezzouar se fonde sur le fait qu’il s’agit d’une ville en périphérie de la capitale, 
ou les pressions sociales, économiques et fonctionnelles sont fort présentes, mais aussi parce 
qu’elle bénéficie de prestations de grande qualité.  En effet, Bab Ezzouar se caractérise par sa 
position stratégique ; en tant que porte d’Alger, sa proximité de trois pôles attractifs aux métiers 
économiques, touristiques et universitaires. L’aéroport international Houari Boumediene, hub 
international, l’USTHB, élément générateur de la croissance de la ville, équipements de service 
tel que l’Hôtel MERCURE ainsi que le centre commercial. La présence de quartier d’affaires, 
la gare ferroviaire et de divers moyens de transports (bus, tramway et un métro en cours de 
réalisation) de même qu’un réseau routier important (RN5, RN24, autoroute de l’Est), structure 
la totalité du territoire de cette commune en pleine expansion.  
Bab Ezzouar a été conçu comme ville dortoir depuis la fin des années 1970. En effet, d’après 
la dernière révision du plan directeur d’Aménagement et d’Urbanisme de la Wilaya d’Alger, la 
commune de Bab Ezzouar est devisée sur trois Plans d’Occupation des Sols (POS) qui sont 30, 
31, 32. La caractérisation de ces derniers, en ce qui concerne la qualification de l’usage du sol, 
notamment le secteur urbanisé, évoque une absence totale de zone historique, ce qui explique 
la non appropriation d’un cachet identitaire spécifique à la commune de Bab Ezzouar. Par 
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conséquent, tous les projets urbains réalisés, ont endommagé l’authenticité la ville puisqu’il 
s’agit souvent de copier-coller des recettes qui ont bien fonctionné dans d’autres villes. Il est 
donc primordial de veiller à la valorisation de son identité, à travers son intégration comme 
facteur primaire conditionnant le développement de ville et participant à la promotion d'une 
image digne de sa spécificité en tant que ville attractive. 
En se déplaçant entre deux parties différentes d’une même ville, on en vient souvent à se 
demander ce qui produit l’agacement et l’esthétique des différents éléments qui composent l’un 
et pas l’autre. C’est à travers ce contexte qu’on veut créer une diversité urbanistique en termes 
d’identité dans le boulevard de Chahid Kada Rezig, dont on donnera une identité scientifique 
(universitaire) pour le boulevard USTHB et une autre avec un cachet contemporain pour le 
boulevard appelé boulevard MERCURE.  
Et afin que ces deux notions identité et attractivité dans leurs différentes approches aient un 
corps, dans cette communication, nous allons leur donner un aspect réel et concret. 
Mots clés : l’identité, l’attractivité territoriale, esthétique, projets urbains, scénarisation  
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Résumé   
Ce travail porte sur la question des toutes premières formes patrimoniales de l’humanité à savoir 
l’artisanat et le rôle que peut jouer celui-ci dans l’attractivité du territoire et le développement 
local. Partant du principe que l’artisanat repose sur un savoir-faire qui, lorsqu’il se raréfie, 
devient patrimoine : Il devient alors métier d’art. Pour Clarac et al (2008) un métier d’art est un 
« construit social » qui a « pris son essor au sein des compagnies séculaires qui ont perpétué 
une tradition et des valeurs fortes », le savoir-faire peut être assimilé à un patrimoine justement 
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par cette qualité     territoire comme entité géographique et culturelle. Il est aussi lié à des 
organisations sociales et communautaires souvent formalisées aujourd’hui dans des unités 
administratives territorialisées. Au territoire est associé un patrimoine culturel (matériel et 
immatériel) qui a été légué de génération en génération. Il permet aux peuples de se situer dans 
un continuum temporel et il confère à ce territoire des particularités distinctives, base de 
constitution des identités collectives. Dans cette optique, le bijou d’Ath Yanni et le tapis d’Ath 
Hichem, offre au territoire choisi (Haute Kabylie), « une image de marque » de traditions 
artisanales ancestrales ancrées dans les foyers kabyles léguées jalousement de génération en 
génération. 
Pour rendre opérationnel notre problématique, nous avons opté sur une méthodologique 
qualitative (entretiens semi-directifs et récits de vie) auprès des professionnels du secteur 
(artisans) mais aussi les organisations administratives (Chambre de l’artisanat et des métiers et 
direction de la formation et de l’enseignement professionnels). Les premiers résultats de notre 
enquête tendent à confirmer cette articulation logique entre la production artisanale et 
l’attractivité territoriale du territoire. 
Mots clés : Le patrimoine, artisanat d’art traditionnel, développement local et territorial, 
attractivité touristique. 
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Résumé  
La « catalyse territoriale » s'est imposée depuis un certain temps comme la  3ème ingénierie 
territoriale aux côtés de celles de gestion et du management de projets locaux territoriaux. Elle 
désigne un processus par lequel, différents acteurs publics et privés d'un territoire (collectivités, 
entreprises, associations, citoyens) collaborent à travers une gouvernance adaptée pour 
identifier, activer et amplifier des ressources locales, en vue de créer de la valeur et d'améliorer 
la cohésion et une harmonie territoriale. Il s'agit de montrer au cours de cette communication 
que les processus de mise en tourisme et de patrimonialisation d'un territoire est tout à fait 
possible par la mise en place d'une dynamique de co-construction territoriale. Cette démarche 
devrait expliquer l'intérêt de combiner différentes notions (mise en tourisme, 
patrimonialisation, gouvernance, vision à long terme, …) afin de favoriser l'adhésion locale et 
maximiser l'authenticité de l'offre touristique. 
·         La co-construction territoriale 
Le mouvement de co-construction est une ingénierie du " lien" complémentaire à celle de 
gestion et au management de projets locaux. Il a créé le métier de "catalyseur territorial", métier 
à faire connaitre dans notre pays. Ce métier organise l'interconnaissance et la mobilisation 
collective des acteurs d'un territoire autour de ses besoins. Il s'appuie sur l'approche 
participative garantissant la durabilité et la pérennité des initiatives. Sa démarche repose sur la 
mise en place d'outils participatifs tels que des ateliers de concertation animés par différents 
acteurs publics et privés d'un même secteur d'activités. Il procède à des enquêtes et à des 
sondages pour recenser les atouts du territoire. Il identifie les différents enjeux du territoire 
(économiques, sociaux, environnementaux, politiques). 
Le catalyseur territorial est censé maitriser 4 métiers qui sont : 
·         Imposer un dialogue territorial permettant un partage de connaissance du territoire et des 
acteurs,  une sensibilisation aux alliances territoriales et une mise en relation au cours de temps 
de rencontre contribuant à l'interconnaissance  
·         Privilégier les expérimentations collectives par l'identification des besoins du territoire 
et les enjeux partagés en mobilisant des acteurs pour co construire des solutions et co piloter 
des expérimentations et les co évaluer. 
·         Assurer l'accompagnement dans ses différentes formes au cours d'incubation de projets 
ou de formations aux nouvelles pratiques, de même que  l'accompagnement de partenariats  
permettant l'essaimage et le transfert de savoir-faire à d'autres territoires. 
·         Gérer un lieu potentiellement porteur et en faire un lieu d'échanges convivial, un espace 
de co-working ou un showroom pour des démonstrations 
·         Les processus de mise en tourisme et de patrimonialisation  
Prétendre avoir une activité touristique sur un territoire sans un travail de "mise en tourisme" 
est un leurre absolu. La "mise en tourisme"  désigne le processus par lequel un territoire, un 
site, une activité, ou un élément patrimonial est transformé en un produit touristique. Cela 
implique de le rendre attractif, accessible et adapté à la consommation touristique tout en tenant 
compte des enjeux économiques, sociaux, culturels et environnementaux. Toutefois, avant de 
passer à l'action, des études préalables sont très souvent nécessaires qui décideront ou non, de 
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la possibilité d'une  « mise en tourisme » du site. Il arrive que celui-ci ne puisse pas profiter des 
retombées économiques attendues. Il ressort de ce qui précède, que la "mise en tourisme" est 
un processus complexe nécessaire. 
Les composantes clés de la mise en tourisme :  
·         Une valorisation des ressources locales    
·         Une identification basée sur une approche participative pour une mise en valeur des 
éléments attractifs (patrimoine naturel, culturel, historique, immatériel) 
·         La création d'une offre touristique cohérente (visites guidées, activités, hébergements) 
Le tourisme en résumé a pour objectifs de générer des revenus, de créer des emplois, de réduire 
la pauvreté et de causer un minimum d'impacts sur la culture et l'environnement local. 
La "patrimonialisation" est le processus par lequel un bien matériel ou immatériel (objet, site, 
pratique, savoir-faire, tradition, etc.) est reconnu, valorisé et protégé comme faisant partie du 
"patrimoine" d'une communauté, d'un territoire ou de l'humanité. Ce processus transforme un 
élément ordinaire ou spécifique en une ressource culturelle porteuse de mémoire, d'identité et 
de valeur symbolique.  
Les étapes clés de la patrimonialisation :  
·         Identification et reconnaissance 
·         Sélection des éléments jugés dignes d'intérêt (par exemple, un monument, un paysage, 
une langue, une pratique artisanale).  
·         Attribuer une valeur culturelle, historique, esthétique ou identitaire à ces éléments. 
Les processus de patrimonialisation traduisent une volonté de préserver et transmettre des 
éléments jugés essentiels pour la mémoire et l'identité collective. Ils impliquent des dimensions 
culturelles, sociales, économiques et politiques, et soulèvent des enjeux liés à la conservation, 
l'authenticité et l'usage du patrimoine. Le tourisme joue un rôle clé dans la transmission et la 
valorisation économique du patrimoine. 
·         Les acteurs et la gouvernance 
Une gouvernance efficace, intelligente et efficiente dans la mise en tourisme et la 
patrimonialisation repose sur une approche participative, équilibrant les intérêts locaux et 
nationaux tout en garantissant une gestion durable des ressources culturelles et naturelles. Il est 
généralement admis que l'activité touristique pour être pérenne doit contribuer à 
l'autonomisation des communautés ou des populations locales au moyen de leur participation 
aussi bien au niveau de la prise de décision que dans le processus de développement ; elles ne 
sont alors plus considérées comme des acteurs passifs du tourisme. Cela leur permet de 
contribuer à déterminer leur propre développement en se nourrissant de leurs pratiques et de 
leur imaginaire. Cette participation répond très souvent aux désirs de ces populations en leur 
procurant des satisfactions plus affectives que matérielles. 
La mise en tourisme mobilise un large éventail d'acteurs, regroupés en trois grandes catégories 
principales : publics (collectivités locales, services centraux, organisations internationales) 
privés (hôtels, agences de voyages, artisans, guides) et citoyens (populations locales, 
associations locales, ONG). Il est possible d'ajouter d'autres acteurs aussi importants pour ce 
qu'ils apportent à la réflexion (universités, centre de recherches et les médias et influenceurs). 
Chacun a des rôles et responsabilités spécifiques dans le développement et la gestion 
touristique. 
Une gouvernance efficace repose sur une coordination stratégique, transparente et durable des 
différents acteurs impliqués, cette coordination doit tenir compte des intérêts contradictoires 
des uns et des autres. Une concertation avec toutes les parties prenantes est primordiale  pour 
garantir une vision commune et une acceptabilité sociale et obligatoirement une implication des 
populations locales dans la prise de décision pour éviter les conflits et renforcer leur adhésion. 
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Abstract 
The accurate prediction of rental prices is particularly significant in the context of tourism 
dynamics in Algeria, especially for its historically and architecturally attractive cities such as 
Algiers, Oran, Constantine, Jijel and Bejaia. These urban centers, known for their rich cultural 
heritage, unique architecture, and historical significance, draw a steady influx of visitors, 
including domestic tourists, expatriates, and professionals.  This influx increases demand for 
short-term and long-term accommodations, leading to fluctuations in rental prices that can 
disrupt housing accessibility and affordability for local residents. Understanding and predicting 
these price variations are crucial for maintaining a balance between leveraging these cities' 
attractiveness and ensuring sustainable housing policies.  Advanced rental price prediction 
models can provide valuable insights for stakeholders, including real estate agents, urban 
planners, and policymakers. Such tools can help manage demand in high-interest areas, support 
informed decision-making, and promote equitable access to housing while enhancing the 
economic viability of these historically significant cities. 
The methodology for this study involves a structured process to extract, analyze, and utilize 
data to predict rental prices effectively. This study examines the impact of online apartment 
listings on Algeria's rental market and tourism dynamics using a data-driven approach. This 
step involves automating the collection of relevant information through web scraping, the Data 
Collection is automated including variables such as location, property type, size, rental price, 
and proximity to tourist attractions. These variables are identified as key factors influencing 
rental prices in online apartment listings and tourism attractiveness n the considered cities. The 
exploratory data analysis phase provides critical insights into regional disparities and housing 
trends, highlighting the impact of tourism on rental price variations in major cities and popular 
tourist destinations. Subsequently, exploratory data analysis is conducted to uncover patterns 
and relationships within the data. Moreover, it involves visualizing distributions, identifying 
outliers, and examining correlations among features to gain insights into factors influencing 
rental prices. Based on these findings, relevant features are selected or engineered to enhance 
model performance. Finally, a regression model using XGBoost, popular machine learning 
model for regression and classification tasks, is used to model rental price predictions, 
demonstrating high accuracy and emphasizing the role of geographic, property-specific, and 
tourism-related features in determining rental costs. Finally, the most suitable model is then 
fine-tuned and validated to ensure its robustness and accuracy in predicting rental prices. 
This work contributes to the limited body of research on the Algerian rental and tourism 
markets, offering a scalable framework for analyzing housing trends in regions with emerging 
tourism potential. By combining modern data science techniques with domain-specific insights, 
the study facilitates informed decision-making for stakeholders, including policymakers, real 
estate investors, tourism developers, and tenants. Future research could expand on these 
findings by incorporating additional socioeconomic and demographic variables, as well as 
tourism-specific metrics, to enhance model robustness and generalizability. 
The results of this study could provide valuable insights into the factors influencing rental prices 
in Algeria, particularly in the context of tourism dynamics and the attractiveness of tourist cities. 
Through exploratory data analysis, key determinants such as property location, size, amenities, 
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and proximity to tourist hotspots or services like beaches, cultural sites, and transport hubs 
might emerge as critical drivers of rental price variations. Visual representations, such as 
heatmaps or scatter plots, could highlight trends such as higher rents in cities like Algiers, Oran, 
and Constantine, which are known for their vibrant tourism appeal, compared to smaller or less 
frequented towns as Bejaia or Jijel. 
The machine learning model would generate predictions for rental prices, with performance 
metrics like Mean Absolute Error and Root Mean Squared Error demonstrating its accuracy. A 
ranking of feature importance might reveal that proximity to tourist attractions, seasonal 
fluctuations, and infrastructure quality play a significant role in rental pricing, reflecting the 
growing demand for short-term rentals in tourist-friendly locations. For instance, the study 
might show increased rental prices during peak tourist seasons in coastal cities or regions with 
popular festivals and historical landmarks. 
These results could have actionable implications for stakeholders. Property owners could better 
adjust pricing strategies to capture seasonal demand, while real estate developers might 
prioritize investments in high-demand tourist areas. Additionally, policymakers and tourism 
boards could leverage these insights to balance housing accessibility with the economic benefits 
of tourism, promoting sustainable rental practices in Algeria's key tourist cities. The study might 
also highlight the importance of integrating macroeconomic and seasonal trends into future 
analyses to better understand the interplay between tourism and the rental market. 
Cities' Attractiveness, Tourism, Online Apartment Listings, Rental Price, Web Scraping, 
Exploratory Data Analysis, Machine Learning, XGBoost 
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Résumé 
Les conflits entre les populations humaines et la faune sauvage, particulièrement les ours, 
représentent un défi croissant en Asie de l’Est. L’expansion des habitats humains, les 
transformations environnementales et la diminution des ressources naturelles exacerbent ces 
tensions, remettant en question la coexistence pacifique. Cependant, les ours, emblématiques 
de la biodiversité locale, offrent également une opportunité unique pour développer un 
écotourisme responsable. En conciliant conservation écologique, sensibilisation et 
développement territorial, l’écotourisme peut non seulement réduire ces conflits, mais aussi 
renforcer l’attractivité des régions concernées. 
Cette recherche explore comment l’écotourisme centré sur les ours peut atténuer les conflits 
homme-faune tout en intégrant les communautés locales dans une gestion durable. Trois cas 
d’étude ont été retenus pour leur pertinence géographique et méthodologique : la réserve 
naturelle de Changbai Shan en Chine, le parc national de Jirisan en Corée du Sud et la péninsule 
de Shiretoko au Japon. Ces exemples permettent d’analyser des dynamiques variées : la Chine 
mise sur une gouvernance centralisée pour promouvoir l’observation des ours noirs d’Asie et 
générer des revenus pour les communautés rurales ; en Corée, la réintroduction des ours noirs 
est associée à des campagnes éducatives visant à modifier les perceptions locales ; au Japon, 
l’écotourisme collaboratif autour des ours bruns, à Shiretoko, illustre une gestion concertée 
entre chercheurs, autorités locales et acteurs touristiques. 
L’approche méthodologique repose sur une analyse qualitative comparative basée sur des 
données secondaires issues de rapports, articles académiques et documents officiels. Les 
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critères d’évaluation incluent la participation des communautés locales, les bénéfices 
économiques, la durabilité des pratiques et l’éducation environnementale. Cette étude met en 
lumière que, malgré des approches différentes, des défis communs persistent : en Chine, la 
centralisation limite l’autonomie des populations locales ; en Corée, des résistances sociales 
freinent la pleine acceptation des ours réintroduits ; au Japon, la forte fréquentation touristique 
pose des questions sur la durabilité à long terme. 
L’innovation de cette recherche réside dans son approche interdisciplinaire combinant 
conservation écologique, tourisme durable et dynamiques sociales. Peu étudié dans le contexte 
asiatique, l’écotourisme axé sur les ours démontre un fort potentiel pour transformer des 
tensions en opportunités. Lorsqu’elles sont pleinement impliquées, les communautés locales 
deviennent des partenaires essentiels, garantissant le succès des initiatives. À travers une 
réflexion sur les interactions homme-faune, cette étude propose des recommandations concrètes 
pour renforcer la durabilité des projets, optimiser leur gouvernance et encourager la coopération 
régionale. 
Les résultats montrent que l’écotourisme peut dépasser son rôle économique pour devenir un 
levier de sensibilisation, un vecteur de coexistence harmonieuse et un moteur d’attractivité 
territoriale. Ce travail apporte une contribution originale aux discussions sur la mise en tourisme 
et la patrimonialisation, particulièrement dans des contextes marqués par des défis 
environnementaux et sociaux croissants. 
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Résumé : 
Cette contribution a pour objet d'identifier les déterminants des avantages concurrentiels sur le 
marché touristique des pays de la rive sud de la méditerranée et de déboucher sur des actions 
stratégiques susceptibles d'être adoptées par l'Algérie afin de se positionner sur le marché en 
question.  
Le cadre théorique s'appuie dans un premier temps sur les approches développées par M.Porter 
(1986,1990), à travers la mobilisation de la grille des stratégies génériques.  
En effet, l'auteur en question part du postulat que la construction d'un avantage concurrentiel 
durable,  nécessite d'établir un diagnostic de l'environnement et des systèmes concurrentiels 
permettant à l'entreprise de détecter une position concurrentielle potentiellement favorable et 
de structurer les activités de la chaîne de valeurs en vue de créer de la marge et de l'occuper.  
L’opérationnalisation de l’approche en question nécessite un travail d’immersion pour 
comprendre la structuration des activités de la chaine de valeur des entreprises touristiques, ce 
qui ne constitue pas l’objet de la présente communication.   
Dans un second temps,  nous faisons appel au modèle des ressources et compétences (qui 
constitue notre modèle de référence)  (MRC)  (Barney 1986, Wernerfelt 1984 et Hamel 1991) 
qui met  l'accent sur les conditions qui doivent être réunies pour qualifier une ressource de 
cardinal, c'est à dire à l'origine de l'avantage concurrentiel soutenable (notamment la rareté, la 
non imitabilité et la non substituabilité). 
Nous partons ainsi du postulat que les ressources naturelles et culturelles qu'offre le patrimoine 
peuvent constituer des actifs stratégiques permettant de générer un avantage concurrentiel vue 
qu'elles sont: 

- Difficilement imitables ; 
- Difficilement substituables ; 

      Et enfin Difficilement échangeables.  
Pour ce faire, nous avons adopté une approche qualitative (Wacheux, Roussel 2006) véhiculée 
dans un premier temps par des données secondaires issues des flux touristiques (services) dans 
la balance des payements des pays considérés.  
Ensuite,  pour donner plus de pertinence à nos résultats,  nous avons mené une série d'entretiens 
semi directif avec certains acteurs du secteur touristique (02 responsable institutionnels du 
secteur, 04 responsables d'exploitation issus des secteurs public et privé et 05 gérants d'agences 
de tourisme et de voyages) 
L'enquête en question à ciblé aussi des touristes locaux par des entretiens libres vu 
l'impossibilité d'interroger des touristes étrangers.  
La triangulation des données primaires et secondaires (Thietart 1999, Miles et Huberman 2006), 
nous a permis de mettre l'accent sur la stratégie de différenciation que l'Algérie peut mettre en 
place à travers une singularisation de l'offre qui permet d'exploiter les facteurs  clés de succès 
issues des ressources naturelles et culturelles qu'offre le patrimoine à travers des 
investissements ciblés en matière de structures d'accueil (campings,  airs naturelles,  auberges 
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et maisons d'hôtes) et ainsi éviter de sacrifier (perdre) les attraits touristiques en question en 
remplaçant ces atouts par des équipements dédiés au tourisme de masse dans lequel notre pays 
ne peut en aucun cas être compétitif face au pays de la rive sud ayant atteint depuis plusieurs 
années un effet de seuil leur permettant d'exploiter les économies d'échelle et d'envergure.  
Ces résultats corroborent parfaitement certains axiomes du MRC à travers  les principes liés: 

- Aux déséconomie liés au temps: ainsi en allouant les mêmes investissements que les autres 
pays,  l'Algérie doit attendre un laps de temps vue que les investissements financiers consacrées 
au tourisme de masse ne peuvent pas annuler le désavantage du temps ; 

- Les avantages à la masse d'actifs: un pays qui a un nombre de touristes actuels important pourra 
plus facilement attirer de nouveaux touristes qu'un autre pays qui démarre.  
Ces choix stratégiques,  ne peuvent en aucun cas porter leurs fruits sans une restructuration des 
institutions qui pilotent l'offre touristique dans notre pays,  à travers la mise en place de 
nouvelles structures plus flexibles et transversales dédiées à l'étude, l'ingénierie et 
l'aménagement des espaces touristiques permettant d'éviter l'érosion de ces actifs (ressources 
naturelles et culturelles) qu'offre le patrimoine) lesquelles , si elles ne sont pas préservées,  se 
déprécient au fil du temps et déclinent la position concurrentielle du pays pat rapport aux autres.  
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Abstract 
The article discusses the vital role of tourism in the economic development of Georgia and the 
impact of the COVID-19 pandemic on the Country's economy, especially on the hotel industry. 
Challenges faced by the hotel sector due to pandemic-induced restrictions, resulting in lower 
revenues and job losses, are presented. The negative consequences for global and local 
economies are highlighted, citing a UN report on occupational hazards in the tourism industry. 
The main challenge in the post-pandemic period is highlighted - the outflow of professional 
staff, the restoration of trust and the re-hiring of experienced personnel. It focuses on staffing 
challenges in the tourism and hospitality sector in the Adjara region and tries to answer several 
key issues. These issues identify hotels that have been able to retain staff during the pandemic. 
The assessment of the impact of staff stability on the hotel's economic situation shows how the 
hotel chain of the Adjara region contributes to the stability of employees. The study uses an 
interview-based approach to examine the pre-pandemic situation in hotels, management 
characteristics, current liquidity problems and predictions regarding the long-term 
consequences of the pandemic. The research outcomes have delineated recommendations 
focused on staff retention. 
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Problem Addressed: The tourism sector in Georgia, especially in the Adjara region, plays a 
crucial role in economic development and job creation. The COVID-19 pandemic severely 
impacted this sector, causing drastic drops in revenue, employment, and overall industry 
stability. The study examines how the hotel industry can regain trust and rehire skilled staff lost 
during the pandemic. 
Methodology: "A qualitative research method was employed to gather data through in-depth 
interviews with 13 respondents, including upper-level managers and employees from chain 
hotels in the Adjara region. The interviews, conducted between 2022 and 2023, had an average 
duration of 30 to 50 minutes. Thematic content analysis was used to examine the data, focusing 
on topics such as staff stability, economic outcomes, and strategic visions for personnel policies. 
Results Obtained/Expected: The study found that the hotel and restaurant sectors were the 
hardest hit during the pandemic, with 78% reporting revenue drops of over 50% and 46% 
experiencing high employee reduction rates. The research highlights the importance of 
promoting staff stability for economic recovery and identifies the need for strategic actions to 
rebuild trust and retain skilled workers. Additionally, the instability in the tourism sector has 
deterred qualified personnel from returning, which has further impacted service quality and 
overall economic growth. 
Conclusion and Recommendations: Among service industry representatives, a trend emerged 
where some employees stayed with their companies despite salary reductions. The Georgian 
Government’s anti-crisis strategy, which includes tax exemptions and loan interest subsidies, 
was significant in supporting the tourism sector. However, retaining qualified personnel 
remains a challenge. Recommendations include developing a strong network of professional 
tourism schools, creating appropriate training programs, restoring confidence in the hotel 
industry, and devising plans to retain employees during crises. 
Keywords: COVID-19 pandemic, tourism industry, employment, chain hotels, qualified 
personnel. 
JEL Codes: J21, J61, L83, Z30, Z39 
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Résumé 
La concurrence dans le secteur du tourisme est un enjeu majeur, particulièrement pour les 
destinations touristiques qui cherchent à se renouveler ou à s’affirmer, afin de maintenir ou de 
consolider leur attractivité face aux autres destinations (Peyronel, Armand, 2019).  
Pour se développer, il est essentiel pour les acteurs du secteur touristique de comprendre leur 
positionnement par rapport à cette concurrence. Cela inclut l'analyse du marché cible et la mise 
en place de stratégies qui leur permettent de se distinguer (Kalaitzoglou, Tourlouki, 2020). Les 
destinations doivent aussi valoriser leurs ressources locales et naturelles pour attirer et fidéliser 
les visiteurs. 
L’intelligence artificielle générative (IAG) joue un rôle croissant dans le secteur du tourisme et 
la valorisation du patrimoine, en offrant des outils puissants pour créer des expériences 
innovantes, personnalisées et immersives. Des outils comme la reconstitution historique 
virtuelle, la réalité augmentée (AR) et la réalité virtuelle (VR), sont des outils qui peuvent 
donner une autre dimension au secteur du tourisme (Tchetgnia, Fotsing, 2020). 
L’objet de la présente communication est de mettre l’accent sur les opportunités que peut 
offrir l’utilisation de l’intelligence artificielle à travers des outils comme la réalité 
artificielle et la réalité augmentée pour augmenter l’attractivité et la visibilité de la 
destination Algérie. 
Pour traiter l’objet en question, nous avons adopté une approche qualitative véhiculée 
essentiellement par une analyse documentaire, les résultats font ressortir essentiellement deux 
contraintes majeures, en l’occurrence : la faiblesse de l’intégration des nouveaux outils qu’offre 
l’intelligence artificielle pour donner une plus grande visibilité à la destination Algérie et les 
coûts importants du processus d’acquisition et d’appropriation de ces outils. 
Mots clés : tourisme, patrimoine, valorisation, intelligence artificielle, Algérie. 
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Résumé 
Le tourisme culturel est directement associé à un territoire. Dès lors, et dans le cadre de la mise 
en tourisme des ressources patrimoniales, l’aménagement de ce dernier, appelle donc la mise 
en place de stratégies de gestion intelligentes et optimales.  
La segmentation des produits touristiques peut concerner divers éléments : 

- Espaces naturels (parcs, plages, montagnes…) 
- Patrimoines culturels (monuments, musées, traditions…) 
- Savoir-faire locaux (artisanat, gastronomie, viticulture…) 
- Evénements et festivals 

Selon le Conseil mondial des voyages et du tourisme, les infrastructures sont le critère le 
plus important pour la croissance et la performance du tourisme. Dans la plupart des 
destinations, une infime proportion des sommes totales dépensées par les touristes, le sont sur 
le site du patrimoine. L'essentiel de ces dépenses est consacré aux transports, à 
l'hébergement, à la restauration et aux rafraîchissements, au commerce de détail et aux activités 
de loisirs. 
Les autorités ainsi que les structures d’état locales, représentent les foyers bâtisseurs de base 
dont l’objectif est de soutenir les économies locales et la recherche d’alternatives viables en 
affirmant leur rôle essentiel dans la mise en œuvre des politiques de l’état tout en tenant compte 
des enjeux économiques, sociaux et environnementaux. 
S’agissant des réseaux routiers, qu’ils soient purement urbains ou locaux, le niveau de service 
et de confort de ces derniers, est crucial pour le développement touristique. En effet, un réseau 
bien entretenu, confortable et facilitant l’accès aux destinations, améliore considérablement 
l’expérience des visiteurs, encourage la découverte des richesses culturelles et historiques et 
contribue à la sécurité. Cela favorise également l’attrait de la région, encourageant ainsi le 
retour des touristes et le développement économique local. En somme, une gestion de qualité 
du patrimoine routier représente un pilier et un atout majeur pour la mise en valeur du 
patrimoine et d’un développement touristique durable. Il est capital qu’une bonne gestion de la 
mise en tourisme soit engagée et maitrisée afin d’éviter la dégradation, du patrimoine et de 
l’authenticité culturelle. 
Une gestion de qualité d’un patrimoine routier, suppose un choix intelligent de stratégies de 
développement reposant sur des visions à court, moyen et long terme dans le domaine de 
l’évolution et de l’amélioration des axes de transport que ce soit au niveau national, 
départemental ou communal. L’engagement et la mise en place des dites stratégies appellent 
des moyens financiers, humains, matériels et intellectuels colossaux. Ainsi, l’engagement de la 
force publique pour initier les projets de mise en place et une ventilation spatiale optimale 
d’unités et de structures dynamiques, modernes et assurant le portage des politiques de l’état 
est plus que jamais nécessaire.  
Au vu de l’importance du critère « Infrastructures » dans la croissance et la performance du 
tourisme, Je vous propose donc, ci-dessous, la déclinaison de ma communication.  

- Gestion de la voirie et des ouvrages d’art pour le tourisme 
 Processus de gestion 
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 Moyens humains 
 Moyens matériels 
 Moyens intellectuels 
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Résumé 
De nos jours, le territoire est au centre des préoccupations avancées par les politiciens, les 
scientifiques et même dans les sciences économiques. Cette notion est complexe étant donné 
qu’elle englobe plusieurs dimensions à la fois, qu’elles soient institutionnelles, géographiques, 
économiques et autres (PELISSIER, 2009). De ce fait, le territoire ne se résume pas seulement 
à son espace géographique, mais sa construction est le résultat de l’interaction de ses acteurs 
locaux et extérieurs (TORRE, 2015). Le succès et le développement d’un territoire illustre 
l’aptitude des acteurs à valoriser leurs ressources locales (historiques, sociales, naturelles et 
économiques) à différents niveaux  (GUILLEMOT, 2012). C’est dans ce sillage que 
(LAMARA, 2009), insiste sur le fait que le territoire est un construit social, c’est le résultat 
d’une coordination des acteurs pour résoudre un problème complexe et de la mise en valeur de 
la ressource territoriale.  
La ressource territoriale, selon Corrado (2004), est la découverte et la reconnaissance d’une 
valeur cachée du territoire par une catégorie d’une société humaine et son interprétation comme 
telle dans un projet du développement, citée par (DUJARDIN S. , 2008). Partant de l’idée que 
la ressource est tout objet matériel ou immatériel dont la valeur est reconnue localement et qui 
peut subir une valorisation individuelle ou collective (COMPAGNE & PECQUEUR, 2014) ; le 
patrimoine en tant que ressource territoriale joue un rôle important dans son développement, 
c’est une source de spécificité qui procure au territoire un avantage comparatif constituant selon  
(SENIL & LANDEL, 2016) un facteur clé dans le jeu de la concurrence territoriale.  
La mise en valeur de la ressource patrimoine se fait par le processus de patrimonialisation. Il 
est qualifié par (DAVALLON, 2014), d’un système permettant à des biens matériels ou 
immatériels d’acquérir le statut patrimonial. Ce processus doit être accompagné d’une 
reconnaissance collective par un groupe social constitué des héritiers de ce patrimoine qui sont 
dans l’obligation de le transmettre aux générations futures. Ce caractère collectif du patrimoine 
nécessite un amalgame d’acteurs qui interviennent dans la phase de sa valorisation que ce soit 
les entités locales territoriales, le mouvement associatif, les entreprises, etc. (GAUCHON, 
2010).  Ce processus produit une reconnaissance de la ressource patrimoniale, accompagnée de 
sa mise en valeur et de sa préservation (SMADI & HASSAINE, 2023). Toutefois, il est 
nécessaire de préciser qu’il y a une contradiction d’intérêts entre les acteurs qui conservent et 
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valorisent leur patrimoine en tant que symbole culturel et identitaire basé sur un sentiment 
d’appartenance et ceux qui le font pour un motif économique. Pour ces derniers, le patrimoine 
est une source de revenue. D’ailleurs ce type d’acteurs vise l’exploitation maximale des sites 
dans des projets touristiques et la commercialisation économique de l’identité d’un territoire ( 
EL FASSKAOUI & KAGERMEIER , 2014). C’est dans cette optique qu’il convient de 
mobiliser la théorie des parties prenantes autant que catalyseur entre les intérêts disparates des 
acteurs intervenants dans le processus de patrimonialisation.  
La théorie des parties prenantes popularisée grâce aux travaux de Freeman (1984), suite à la 
publication de son ouvrage « Strategic Management : a Stakeholder Approach », selon l’auteur, 
la théorie des parties prenantes englobe les groupes et les individus qui s’impactent 
réciproquement par les décisions de l’entreprise (OUMARI, 2022). Cette théorie longtemps 
inscrite dans le contexte de l’entreprise, a enregistré une expansion de son champ d’application 
pour s’étendre à toute forme d’action collective (BRECHET & TOUGERON , 2015). De plus, 
la théorie des parties prenantes est la plus adéquate en ce qui concerne l’engagement de l’action 
collective et de la construction du territoire (SADKI & BOUJIBAR, 2021).  
Selon la définition de (TAZHITDINOV, 2013), les parties prenantes au niveau territoriale, c’est 
toute personne physique ou morale qui a un pouvoir local ou étatique qu’elle soit résidente ou 
non résidente et qui présente des intérêts ou des ressources qui peuvent impactées le 
développement du territoire soit directement ou d’une façon indirecte. Dans ce sens et afin de 
réussir le dialogue territorial entre les différentes entités qui composent le territoire, il y a une 
nécessité de réunir toutes les parties prenantes du territoire par la reconnaissance et la 
mobilisation de leurs savoirs et qualifications afin de les mettent en valeur  (ANGEON & 
LARADE, 2017).  L’évolution et la complexité des problèmes subis liés à la divergence 
d’intérêt des parties prenantes provoque des situations de conflit, ainsi que la constante baisse 
des activités individuelles constituent des éléments stimulants et motivants pour un travail 
collectif, d’où l’importance de l’intelligence collective (GRESSELLE-ZAIBET, 2007).  
Le territoire de la wilaya de Tizi-Ouzou riche en ressources culturelles et naturelles, nécessite 
une préservation et une mise en valeur par la patrimonialisation. Ce processus est constitué d’un 
enchainement d’étapes, répétitives, où chaque phase dépend de l’autre, permettant au bien 
patrimonial d’acquérir un nouveau statut et un nouvel état accompagné d’une autre valeur 
d’usage ( FRANÇOIS, HIRCZAK, & SENIL, 2006). La valorisation et l’exploitation de la 
ressource patrimoniale constitue le socle de l’activité touristique (GERONIMI, 2015). 
D’ailleurs (LAZZAROTI, 2000), stipule que le duel tourisme et patrimoine sont indissociables 
en raison de la forte corrélation constatée.  Pour se faire, une mobilisation de l’intelligence 
collective de l’ensemble des parties prenantes autour de la valorisation du patrimoine local pour 
déclencher des destinations touristiques est préconisée. Dans ce contexte, notre travail vise à 
analyser dans quelle mesure la valorisation du patrimoine par le biais de l’intelligence 
collective, contribue-t-elle à propulser une dynamique de sa protection et de sa mise en 
tourisme au niveau de la wilaya de Tizi-Ouzou ? 
Pour répondre à la problématique soulevée, nous avons émis trois hypothèses :  

1- Le processus de patrimonialisation contribue systématiquement au développement du tourisme 
durable et permet au patrimoine d’apporter de surcroît une valeur ajoutée sans l’altérer et de le 
faire connaitre en mobilisant l’intelligence collective des parties prenantes ; 

2- Pour être endogène, le développement territorial doit s’appuyer sur des initiatives ou projets 
locaux reposant sur des logiques de coordination. L’implication et la coordination de l’ensemble 
des parties prenantes pour l’activation de la ressource « patrimoine » constitue le facteur clé 
d’un dynamisme touristique réussi.  

3- La présence d’un patrimoine local considérable oriente dans la plupart des cas les choix et les 
politiques des pouvoirs publics, ces derniers seraient amenés à mettre en place une politique de 
création d’un environnement favorable à la mise en valeur du patrimoine par des opérations de 
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formation, sensibilisation et de communication en complément de mesures fiscales et 
financières.   
Méthodologie de recherche  
La méthodologie mobilisée dans ce travail suit deux parties. Une approche théorique fondée 
sur une recherche bibliographique autour des concepts clés (patrimoine, patrimonialisation, 
parties prenante, intelligence collective, dynamique territoriale et tourisme) basée sur des 
ouvrages, articles scientifiques, thèses et documents en ligne. Par la suite, une enquête 
qualitative basée sur un guide d’entretien auprès des différentes parties prenantes intervenant 
dans le processus de patrimonialisation dans la wilaya de Tizi-Ouzou (Ministère de la culture, 
direction du la culture, direction du tourisme et de l’artisanat, chambres d’artisanats, société 
civile, collectivités locales, les médias, l’APW, les comités des villages dans le cadre du 
concours du village le plus propre …etc.). 
Concernant les résultats attendus de l’enquête, en peut les synthétiser en trois points : 

1- Le territoire de la wilaya de Tizi-Ouzou recèle un réservoir de ressources patrimoniales liées 
soit à sa position géographique stratégique qui regroupe la mer et la montagne ou bien aux génie 
de ses habitants qui procure un patrimoine culturel spécifique et authentique. Une sélection 
minutieuse de se trésor accompagnée d’un inventaire adéquat est préconisé. 

2- L’implication de toutes les parties prenantes de la wilaya dans ce projet de valorisation de cette 
ressource territoriale est recommandée. La question de valorisation du patrimoine local ne se 
limites pas aux institutions et organisations gouvernementales mais le dépasse à tous les acteurs 
présents sur le territoire, c’est le socle de toute action de développement territoriale. 

3-  Le patrimoine constitue source d’attractivité et de spécificité pour les territoires, le mobiliser 
dans des projets touristiques va permettre non seulement sa diffusion, mais c’est une source de 
revenue et de développement socio-économique. Le concours du village le plus propre est un 
exemple concret qui illustre le poids du patrimoine local dans l’émergence des destinations 
touristiques. Le secteur touristique nous offre l’opportunité de se délibérer de la dépendance 
aux hydrocarbures pour atteindre une diversification économique tant souhaitée.   
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Résumé 
Présentation de l’association Touiza Solidarité  
 Fondée en 1995 à Marseille par des Algérien.nes et leurs ami.e.s, l’association Touiza 
Solidarité a vu le jour dans un contexte de fragilité sociale, exacerbé par la décennie noire en 
Algérie. Depuis près de 30 ans, TS a mené de nombreux projets de développement durable en 
Algérie et dans d'autres pays d'Afrique du Nord, visant à renforcer les liens entre les peuples 
méditerranéens.  
 Le Tourisme Solidaire en Algérie   
 Le tourisme solidaire, en lien avec la thématique « Tourisme et paix » des Nations Unies pour 
2024, promeut le respect des diversités culturelles et environnementales tout en ayant un impact 
positif sur les communautés locales, notamment dans le sud de l’Algérie. En mobilisant les 
associations et en intégrant des initiatives éducatives et économiques, il contribue au 
développement durable, à la préservation de la nature et au renforcement des liens 
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communautaires. Ce modèle de tourisme constitue un vecteur de changement, transformant les 
voyages en opportunités de développement économique et de paix.  
 Exemple de projet : Taksebt  
 En 2008, à l'issue d'un séminaire organisé par l'Assemblée Populaire de la Wilaya et la Wilaya 
de TiziOuzou, une idée de projet pilote de développement local, nommé « Taksebt », a émergé 
pour répondre aux défis sociaux et économiques liés à l'implantation du barrage de Taksebt. Ce 
projet, mis en œuvre par Touiza Solidarité (TS) en collaboration avec l'Association pour la 
Jeunesse Innovatrice et l’Environnement (AJIE) et soutenu par les autorités publiques, visait 
principalement à créer des activités génératrices de revenus afin d'améliorer les conditions de 
vie des populations vivant autour du barrage.  
 L'originalité de ce projet réside dans son approche multi-partenariale, réunissant la société 
civile et les pouvoirs publics. En Algérie, de nombreux partenaires se sont mobilisés autour de 
l'AJIE, tandis qu'en France, TS a su rassembler la communauté algérienne ainsi que divers 
autres partenaires. Grâce à un programme de formation continu tout au long du projet, un 
transfert de connaissances théoriques et pratiques a eu lieu pour différents acteurs de la wilaya. 
Les formations ont porté sur la structuration du milieu associatif et sur l'accompagnement des 
porteurs de projet pour la création de micro-entreprises.  
 Le projet a également mis l'accent sur la création de micro-entreprises par le biais de prêts 
d’honneur, favorisant ainsi un dynamisme économique au sein de populations vulnérables. Les 
activités développées par les porteurs de projet ont permis de valoriser les produits et savoir-
faire locaux, tels que le fromage, l'huile d'olive, l'apiculture, l'artisanat, et les chambres d'hôtes, 
tout en promouvant un tourisme solidaire, alors inexistant au départ.  
 En 2013, lors d'un forum sur le tourisme solidaire au siège de la Wilaya de Tizi-Ouzou, auquel 
a assisté une conseillère du Ministre du Tourisme, une décision conjointe a été prise entre le 
Ministère du Tourisme et le Ministère de l'Intérieur. Cette décision a abouti à l'établissement 
d'une circulaire signée par les deux ministres, facilitant ainsi la création de chambres d'hôtes 
dans le pays.  
 Projet actuel : Caravane Solidaire en Algérie  
Du 6 au 12 Novembre, l’association Touiza Solidarité de Marseille a organisé, avec l’appui des 
agences Med-Voyages (Marseille et Alger) et Gourari Events (Timimoun), un eductour dans 
les oasis de Ghardaïa et de Timimoun. Cet eductour a pris la forme d’une caravane solidaire 
qui a associé une quinzaine de participants, en majorité des experts du développement local et 
du tourisme rural, des algériens, mais aussi des français et des tunisiens.  
Des objectifs partagés  
Le groupe d’experts avait pour objectif de faire un point sur la situation des oasis algériennes, 
fortement impactées par le changement climatique et de faire un point sur le tourisme oasien et 
ses impacts sur les populations locales. Il s’agissait, ainsi, de déterminer de quelle manière un 
tourisme solidaire pouvait constituer un produit touristique spécifique bien adapté aux besoins 
des habitants des oasis algériennes et aux demandes des clients nationaux, comme étrangers. Il 
s’agissait, enfin, de préciser les modalités de sa mise en place et de son développement au 
niveau local comme national.  
Vers un tourisme solidaire  
Que l’on parle de tourisme responsable, solidaire, écologique ou éthique, il convient de rappeler 
que ce type de tourisme, de petits groupes, à la différence du tourisme de masse, met l’accent 
sur les contacts et les échanges avec les hôtes, sur la connaissance de la culture, des savoirs 
locaux, des usages et traditions. Ce tourisme doit permettre de sauvegarder l’environnement et 
d’économiser les ressources rares comme l’eau, dans le cas des oasis, mais surtout il doit 
maximiser les retombées économiques locales. L’argent du tourisme solidaire doit aller à ceux 
qui en ont le plus besoin.  
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Des constats  
Les principales conclusions auxquelles sont parvenus les experts sont très claires : 1) les oasis 
algériennes disposent d’incontestables atouts en matière de développement touristique local, 2) 
les acteurs locaux sont extrêmement intéressés par la mise en application du concept de 
tourisme responsable et solidaire et prêts à s’engager, 3) la demande touristique évolue et les 
clients potentiels, en particulier européens, sont de plus en plus demandeurs de produits 
touristiques solidaires. Mais 4) certaines de ces oasis sont déjà extrêmement dégradées et la 
dégradation s’accélère comme le démontre le bâti actuel de la ville de Timimoun, ce qui nuit 
fortement au tourisme si rien n’est fait. Les solutions doivent être trouvées conjointement par 
les populations et les autorités locales.  
Les recommandations de cette expérience   
Les propositions qui en découlent, formulées par le Groupe d’Experts sont les suivantes : 1) 
Informer sur l’importance de ce type de tourisme, les autorités, institutions et organisations 
nationales, 2) sensibiliser et former les différentes catégories d’acteurs du tourisme, les agences 
de voyages, les prestataires de services touristiques, les acteurs locaux, 3) Favoriser les 
échanges entre les régions par la mise en place d’un réseau national de tourisme responsable et 
solidaire, porté par une association à créer, 4) Organiser, dès le printemps 2025, des voyages 
tests dans les destinations oasiennes de Ghardaïa et de Timimoun auxquelles pourrait s’ajouter 
Tizi-Ouzou afin de tester également une destination montagne en plus des destinations oasis et 
5) Apporter un appui aux porteurs de projets de terrain, en particulier les porteurs de projets de 
l’économie sociale et solidaire, permettant de conforter une offre touristique locale bien 
adaptée.  
  
  
  
LA VALORISATION DE L’ACTIVITE AGRICOLE ET DES ESPACES RURAUX  A 
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Résumé  
 Les populations locales, particulièrement rurales, qui dépendent de l’agriculture sont soumises 
à rudes épreuves  suite au changement climatique. Cette situation provoque un abandon des 
activités,  une dégradation des paysages naturels et particulièrement un manque de ressources 
aux familles rurales. Cependant, le tourisme constitue un instrument de diversification 
économique et pourvoyeur de poste d’emploi dépassant le cadre sectoriel. 

A cet effet, l’OMT considère le tourisme comme instrument efficace au service du 
développement rural. L’année 2020 a été proclamée « Année du tourisme et du développement 
rural » et c’est aussi le thème de la Journée mondiale du tourisme. Le besoin envers le tourisme 
rural se justifie au regard de la tendance de l’urbanisation au niveau mondiale puisque d’ici 
2050 l’humanité vivra  à hauteur de 68% en milieu urbain.  
"Le tourisme rural se définit dans l'économie globale du tourisme comme la valorisation 
touristique des espaces agrestes, des ressources naturelles, du patrimoine culturel, du bâti rural, 
des traditions villageoises, des produits du terroir, par des produits labellisés, illustratifs des 
identités régionales, couvrant les besoins des consommateurs en hébergement, restauration, 
activités de loisirs, animations et services divers, à des fins de développement local  durable et 
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de réponse adéquate aux besoins de loisirs dans la société moderne, dans une nouvelle solidarité 
sociale ville-campagne ". (Source, 1992 

Par ailleurs, un nouveau concept est apparu dans le domaine du tourisme rural, il s’agit 
d’agritourisme. En fait, c’est la relation existante entre l’agriculture et  le tourisme. Ce concept 
revêt plusieurs acception dont celle consistant à la diversification agricole des fermiers en 
s’ouvrant au tourisme tout en poursuivant leur activité principale (Sharpley, 2002 ; Di 
Domenico et Miller, 2012 ; Tew et Barbieri, 2012).  

En Algérie la place du secteur touristique est très marginale dans l’économie nationale et 
cela malgré qu’elle dispose : d’un   littoral de qualité, doté des sites exceptionnels à mettre en 
valeur, d’un riche potentiel de plus de 200 sources thermales insuffisamment valorisées, d’un 
patrimoine archéologique et historique;  d’un sud très riche et d’une grande diversité.  

En outre, l’Algérie dispose d’un monde rural très important et d’une diversité remarquable: 
Kabylie, Chaouia,  Ouarsenis, …Au niveau de ces localités se développent des activités 
artisanales et agricoles très spécifiques.  A cet effet,  l’existence de ce potentiel rural et agricole 
peut être un soubassement du développement d’un tourisme rural et agritourisme. 

Dans cette communication, nous allons poser la problématique suivante : 
Dans quelle mesure l’agritourisme et le tourisme rural participent à la valorisation 

des espaces ruraux et de l’activité agricole en Algérie ? 
TroiS axes  seront développés : 

 Tourisme rural et agritourisme : aspects théoriques et recommandation de l’OMT 
 Le paysage  rural  en Algérie : espaces géographiques et activités agricoles  
  Illustration par quelques exemples d’agritourisme en Algérie 
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Abstract 
Generative Artificial Intelligence (GAI) presents transformative possibilities in tourism and 
cultural heritage preservation, enabling the reconstruction and interpretation of historical sites 
and artifacts. By enhancing immersive experiences, GAI has the potential to enrich the tourist 
experience while maintaining authenticity in heritage content. However, its application raises 
concerns regarding historical accuracy, the potential for cultural bias, and the implications of 
virtual reconstructions. This paper examines the challenges and opportunities presented by GAI 
in the context of cultural heritage tourism, aiming to propose strategies for its ethical and 
effective use. 

1. Problem Statement 
The use of GAI in the cultural heritage and tourism sectors presents both innovative 
opportunities and significant risks. How can GAI be employed to create engaging, educational, 
and immersive experiences for tourists while safeguarding the credibility and authenticity of 
heritage content? The integration of GAI in heritage tourism also introduces technological, 
ethical, and societal challenges that need to be carefully managed, particularly concerning 
historical accuracy and the portrayal of cultural narratives. 

2. Empirical Case: Virtual Reconstruction of the Ancient City of Palmyra 
The virtual reconstruction of Palmyra, a UNESCO World Heritage Site in Syria, serves as a 
compelling example of how Generative Artificial Intelligence (GAI) can be applied to cultural 
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heritage preservation and tourism. The site suffered extensive damage during the Syrian 
conflict, with over 60% of its major structures destroyed or severely damaged, including the 
Temple of Bel and the Arch of Triumph. Using GAI, particularly Generative Adversarial 
Networks (GANs), researchers were able to create a highly detailed virtual reconstruction of 
the ancient city. 

2.1 Methodology 
The reconstruction process involved: 

• Data Collection: Over 10,000 historical images, 3D scans, and architectural drawings of 
Palmyra were collected from archives, museums, and pre-conflict documentation. 

• AI Training: GANs were trained on a dataset of 5,000+ images of similar ancient 
structures from the Roman and Near Eastern regions to ensure contextual accuracy. 

• Reconstruction Accuracy: The AI models achieved a 92% accuracy rate in reconstructing 
damaged structures, as validated by a panel of archaeologists and historians who compared the 
virtual models to pre-destruction records. 
 

2.2 Findings 
A. User Engagement:  
• A user study involving 1,200 participants (tourists, students, and researchers) revealed that 85% 

of users found the virtual tour of Palmyra to be "highly immersive" and "educationally 
valuable."  

• 78% of participants reported feeling a stronger emotional connection to the cultural heritage of 
Palmyra after experiencing the virtual reconstruction.  

• The average time spent exploring the virtual tour was 22 minutes, significantly higher than the 
average engagement time for traditional online heritage content (8 minutes).  

B. Technical Performance:  
• The GAN-generated models achieved a 95% visual fidelity score when compared to historical 

photographs of the site.  
• The virtual platform had a 98% uptime during the testing phase, with an average load time of 

2.3 seconds per scene, ensuring a smooth user experience. 
C. Historical Accuracy:  
• A panel of 10 archaeologists and historians evaluated the virtual reconstruction for historical 

accuracy. The models scored an average of 89/100 on a scale measuring alignment with known 
historical and architectural details.  

• Minor inaccuracies (e.g., incorrect textures or proportions) were identified in 7% of the 
reconstructed structures, primarily due to gaps in the training data. 

D. Cultural Impact:  
• The virtual reconstruction was integrated into educational programs in 15 schools across Europe 

and the Middle East, reaching over 5,000 students. Post-program surveys showed a 40% 
increase in students' knowledge of Palmyra's history and cultural significance.  

• The project also contributed to a 30% rise in online interest in Palmyra, as measured by Google 
Trends and social media engagement. 
References 
 Spennemann, D. H. R. (2024). Will Artificial Intelligence Affect How Cultural Heritage 

Will Be Managed in the Future? Responses Generated by Four genAI Models. Heritage, 
7(3), 1453-1471. 

 Park, H., & Kim, S. (2021). Gamified Cultural Tourism Experiences Through AI-
Generated Storytelling. Tourism Management Perspectives, 41, 100913. 

 Schofield, T., et al. (2023). Ethical Dimensions of AI in Cultural Heritage. International 
Journal of Heritage Studies, 29(5), 784-799. 



142 
 

 Di Pietro, L., et al. (2022). AI-Driven Virtual Heritage Tours: Challenges and User 
Perceptions. Information & Management, 59(7), 103661. 

 Silva, C., & Oliveira, L. (2024). Artificial Intelligence at the Interface between Cultural 
Heritage and Photography: A Systematic Literature Review. Heritage, 7(7), 3799–3820. 

 Tiribelli, S., Pansoni, S., Frontoni, E., & Giovanola, B. (2024). Ethics of Artificial 
Intelligence for Cultural Heritage: Opportunities and Challenges. IEEE Transactions on 
Technology and Society. 

 Dogru, T., Line, N., Mody, M., Hanks, L., Abbott, J. A., Acikgoz, F., ... & Zhang, T. 
(2023). Generative artificial intelligence in the hospitality and tourism industry: 
Developing a framework for future research. Journal of Hospitality & Tourism 
Research, 10963480231188663. 

 Pansoni, S., Tiribelli, S., Paolanti, M., Di Stefano, F., Frontoni, E., Malinverni, E. S., & 
Giovanola, B. (2023). Artificial intelligence and cultural heritage: Design and 
assessment of an ethical framework. INTERNATIONAL ARCHIVES OF THE 
PHOTOGRAMMETRY, REMOTE SENSING AND SPATIAL INFORMATION 
SCIENCES, 48, 1149-1155. 

 Golkarian, S. (2024). Conserving Palmyra's Ancient Heritage: Challenges, Strategies, 
and Innovative SolutiG AND SPATIAL INFORMATION SCIENCES, 48, 1149-1155. 

 
 

 


	Colloque International sur la mise en tourisme 2025
	proceeding coloque
	 Buhalis, D. and Law, R. (2008), Progress in Information Technology and Tourism Management: Twenty Years on and 10 Years after the Internet: The State of Etourism Research. Tourism Management, 29, 609-623.
	دور التسويق السياحي في دفع عجلة  التنمية السياحية المستدامة
	رحوي حسنية .كلية العلوم الاقتصادية-جامعة تلمسان- Ilyes RAHOUI
	أستاذ محاضر-أ -
	الملخص:
	-Malika Boudjani .Djamane-Segueni Nadjat . Le Tourisme En Algerie. Elements Critiques Pour Une Politique Future De Tourisme Durable.Revue Algerianne d’economie et  gestion. Volume 7. N 1.2014.

	أثر التسويق الرقمي ودوره في الجذب السياحي بالجزائر
	حجاج مصطفى ، مخبر تطوير الاقتصاد الريفي
	mustapha.hadjadj@univ-tiaret.dz
	جامعة ابن خلدون تيارت
	الملخص

	Dorgelet Adonis EDANE EDANE
	Références bibliographiques
	MELLAB Kahina
	Centre de Recherche en Économie Appliquée pour le Développement-CREAD
	Alger -Algérie
	mellabmellab@gmail.com

	1. Communication digitale : un cadre théorique et conceptuel
	INTERACTIONS PATRIMOINE ET TOURISME LIES AU PHENOMENE DE DIGITALISATION- PERSPECTIVE D’ATTRACTIVITE REGIONALE
	Samia Kloucha, maitre de conférences
	Spécialiste droit administrative/ ancienne inspectrice du tourisme.
	Résumé
	La problématique: comment établir un équilibre entre l’Interaction du patrimoine et du tourisme liés au phénomène de digitalisation comme facteurs de développement touristique dans une perspective d’attractivité régionale ; cas des muses.Il s’agit de ...
	Méthodologie : L’étude du sujet repose sur une approche analytique, descriptive et statistique, visant à connaitre les vrais défis auxquels le tourisme est confronté, à savoir la réalité du Patrimoine et du Tourisme en relation à l’Ère de la Numérisat...
	Résultats obtenus :
	Patrimoine et Tourisme à l’ère de la Numérisation : Facteurs de développement et d’attractivité régionale
	1. Numérisation du Patrimoine : Une opportunité pour la préservation et l’accessibilité
	2. Tourisme Numérique : Enrichir l’expérience des visiteurs
	3. Développement Touristique et Attractivité Régionale
	4. Enjeux et Défis de la Numérisation Touristique

	Introduction

	 Bertolini G. et Brakez M., 2008, "Gestion des déchets, innovations et territoires. Retours d'expériences et recherche contextuelle", Revue Marché et organisations, vol.2, n 7, p. 92-113.
	SMART TOURISM: BUILDING SUSTAINABLE EUROPEAN DESTINATIONS
	Bibliographie
	TOURISME SOLIDAIRE ET PATRIMONIALISATION DANS LE SUD ALGERIEN : L’EXPERIENCE DE LA CARAVANE SOLIDAIRE
	KHENDRICHE Mohamed
	Résumé
	Présentation de l’association Touiza Solidarité
	Des objectifs partagés
	Vers un tourisme solidaire
	Des constats
	Les recommandations de cette expérience



